International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 3. (2018). No. 4
DOI:10.21791/1JEMS.2018.4.21.

A webaruhazak hasznossaga a vidékfejlesztés soran
Operating a webshop in rural areas

A. PENTEK?!, Sz. BoT0S?, I. FUZESI3

1Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Alkalmazott Informatika és Logisztika Intézet,
pentek.adam@econ.unideb.hu
ZDebreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Alkalmazott Informatika és Logisztika Intézet,
botos.szilvia@econ.unideb.hu
3Debreceni Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar, Alkalmazott Informatika és Logisztika Intézet,
fuzesi.istvan@econ.unideb.hu

Absztakt A Magyarorszdgon az e-commerce jelentdsége megkérddjelezhetetlen. A lakossdg 66%-a rendszeres
internethaszndlo (13). Minden negyedik ember napi szinten haszndlja azt. Az online értékesités 2010-ben 137
millidrd forintrél 2016-ban mdr 427 millidrd forintra névekedett, mikozben az offline értékesités ezt a novekedést
megkdézeliteni sem tudta (I1). Kétséget kizdroan az on-line tér egy nagyon értékes piaccd vdlt. A vdsdrldsok
szempontjdbdl igen értékes korosztdly naponta koriilbeliil 6 ordt télt on-line, ebbél 3 ordt aktivan haszndlja is azt
(12). Az informdlodds és a kapcsolattartds legjelentdsebb forrdsa szintén az internet, hiszen a felmérések szerint 41
%-ban ezt a médot haszndljdk. Hazdnkban az internet hozzdférhetésége lényegében fiiggetlen a foldrajzi helytdl,
készonhetéen a Digitdlis Megujulds Cselekvési Tervnek, melynek egyik f0 fejezete a ,Fejlett és biztonsdgos
infrastruktira mindenkinek”.(Botos 2013). Magyarorszdg vidéki teriiletein nagyon sok kedvezétlen folyamatot
ldthatunk. Ezek kéziil is kiemelkedd az elvdndorlds, a lokdlis gazdasdgi élet kitiriilése. Ezen folyamatok
megdllitdsdra létrehoztdk a “Nemzeti vidékstratégiat” (2012-2020). Legfontosabb teriiletei a foglalkoztatds
ndvekedése, a kiegyenstlyozott és sokszinii mezd- és erdBgazddlkodds, termelési szerkezet, a helyi
élelmiszertermelés és élelmiszerpiacok helyredllitdsa, a helyi energiatermelés, a vidék helyi kézdsségeinek
megerdsédése, a népesedési mutatok javuldsa és a természeti rendszerek, a biolégiai sokféleség megdrzése. A vidéki
gazdasdgok becsatorndzdsa az on-line piactérbe, kapcsoléddsuk kiilénb6zé DBE-kbe nem csak vertikdlisan, hanem
horizontdlisan is, a tulélésiik és fejlodésiik egyik zdloga lehet. A vidéki on-line piactéren miikodé vdllalkozdsok
helyzete nagyon specidlis. Egyrészt miikddtetésiik nagyon sok aspektusdban kedvezdébb, viszont bizonyos esetekben
olyan hdtrdnyokkal rendelkeznek, amelyek a létiiket alapvetden veszélyeztetik. A cikk célja, hogy a megismerjiik ezt
a kiornyezetet, feltérképezziik az elénydket és a hdtrdnyokat. Ehhez felhaszndlunk vidéki telepiilésen miikddtetett
on-line piactéren miikodé vdllalkozdsokkal elvégzett mélyinterjiik eredményeit.

Keywords: e-commerce, vidék, webshop, online vdsdrlds, Magyarorszdgi kiskereskedelem

Abstract The importance of e-commerce in Hungary is unquestionable. 66% of the population is regular internet
users (13), every fourth person uses it on a daily basis. Online sales have increased from 137 billion HUF in 2010 to
427 billion HUF in 2016, while offline sales were not able to reach this growth (11). Undoubtedly, online sale has
become a very valuable market. The age group really valuable as consumers spends about 6 hours a day online, out
of which 3 hours are active usage (12). The Internet is also the most important source of information and keeping in
contact, as 41% of the population uses it method. The availability of the Internet in Hungary is literally independent
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of the geographic location, thanks to the Digital Renewal Action Plan in Hungary's current strategy, as one of its
main chapters is "Enhanced and Secure Infrastructure for All." (Botos 2013) plan. There are many unfavorable
processes in Hungary's rural areas. Of these, emigration and the abandonment of the local economy are
outstanding. To stop these processes, the "National Rural Strategy"” (2012-2020) was created. Its most important
areas are employment growth, balanced and diverse land and forest management, production structure, restoration
of local food production and food markets, local energy production, strengthening the local communities,
improvement of population patterns and conservation of natural systems and the biodiversity. The integration of
rural economies into the on-line marketplace and their linkage to different DBEs not only vertically but horizontally
can be one of the keys to their survival and development. The situation of businesses on the on-line marketplace in
the countryside is very special. On the one hand, they are more favourable in many aspects of their operation, but in
some cases they have disadvantages that fundamentally threaten their survival. The purpose of this article is to get
to know this environment, map its benefits and drawbacks. For this, we use the results of in-depth interviews
conducted with businesses operating on an on-line market in rural settlements.

Keywords: e-commerce, countryside, webshop, online shopping, retail in Hungary

Bevezetés

Ahogy az egész vildgon, Ugy magyarorszagon is az IT eszkozokkel tdmogatott kereskedelem
jelent6sége megkérddjelezhetetlen. Minden negyedik ember napi szinten haszndlja az IT eszkozoket
szorakozasra, informaciégytijtésre, vasarlasra, vagy munkara. Az online értékesités 2010-ben 137
millidrd forintrél 2016-ban mar 427 milliard forintra novekedett, mikozben az offline értékesités ezt a
novekedést megkdzeliteni sem tudta (I1). Az on-line tér egy nagyon értékes piacca valt. A vasarlasok
szempontjabdl igen értékes korosztaly, naponta kortilbeliill 6 6rat tolt on-line, ebbdl 3 érat aktivan
haszndlja is azt (12). Az informalédas és a kapcsolattartas legjelentésebb forrasa szintén az internet,
hiszen a felmérések szerint 41 %-ban ezt a mddot haszndljdk. Az internet hozzaférhetdsége
Magyarorszagon lényegében fiiggetlen a foldrajzi helyt6l, koszonhet6en a Magyarorszag jelenlegi
stratégiajaban 1évd, a Digitalis Megujulas Cselekvési Tervnek, melynek egyik 6 fejezete a ,Fejlett és
biztonsagos infrastruktira mindenkinek”.(Botos 2013). Magyarorszag vidéki teriiletein nagyon sok
kedvezditlen folyamatot lathatunk. Ezek koziil is kiemelked6é az elvandorlas, a helyi gazdasagi élet
kitirtilése. Ezen folyamatok megallitdsara létrehoztdk a “Nemzeti vidékstratégiat” (2012-2020).
Legfontosabb teriiletei a foglalkoztatas novekedése, a kiegyensulyozott és sokszinli mez6- és
erd6gazdalkodas, termelési szerkezet, a helyi élelmiszertermelés és élelmiszerpiacok helyreallitasa, a
helyi energiatermelés, a vidék helyi k6zosségeinek megerdsddése, a népesedési mutatok javulasa és a
természeti rendszerek, a biologiai sokféleség meg6rzése. A vidéki gazdasagok becsatornazasa az on-
line piactérbe, kapcsolédasuk kiilonb6zé DBE-kbe nem csak vertikalisan, hanem horizontdlisan is, a
tulélésiik és fejlodésiik egyik zaloga lehet. A vidéki on-line piactéren miikodé vallalkozasok helyzete
nagyon specialis. Egyrészt miikodtetésiik nagyon sok aspektusdban kedvezdbb, viszont bizonyos
esetekben olyan hatranyokkal rendelkeznek, amelyek a létiiket alapvetéen veszélyeztetik. A
kutatasunkban olyan eszkozoket kivanunk kifejleszteni, amely hatékony segitséget nyudjthat a vidéki
terilileteken él6knek, hogy hasonlé miikodési feltételeket tudjanak megteremteni, mint a varosi
versenytarsaik. A kutatds elsé részében a koriilményeket és a lehet6ségeket kivanjuk megismerni.
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Ehhez felhasznaljuk a vidéki telepiilésen miikodtetett on-line piactéren miikodé vallalkozasokkal
elvégzett mélyinterjuk eredményeit.

1. Anyag és modszer

Ebben a fejezetben korbejarjuk a magyarorszagi e-kereskedelem helyzetét, majd a Digitalis Uzleti
Okoszisztéma elméletét azért, mert szerintiink ennek az alajaira épitkezve fel lehet épiteni a kutatas
végsO eredményének szant eszkozrendszert. A fejezet utolsé részében bemutatjuk a magyarorszagi
vidéki teriiletek aktualis helyzetét.

1.1. E-kereskedelem

A magyarorszagi kiskereskedelem legf6bb mozgaté motorja 18%-o0s novekedési litemmel az e-
kereskedelem (4dbra 1). A kedvez$ gazdasagi feltételek mellett az ICT és az on-line aruhazak
folyamatos fejlédése is hozzajarul ehhez a trendhez. (Nagy, 2016). A gazdasag fejl6désében
megkeriilhetetlen szerepl6 lett az e-kereskedelem (Anvari and Norouzi, 2016). Minden kétséget
kizaréan ez nem csak Magyorszagra igaz, hanem a globdlisan is az egyik leger6sebb novekedési
motornak tekinthetjiik (Gabrielsson & Gabrielsson 2011). A kiskereskedelmi dgazatban kiilénosen a
webaruhazak esetében a folyamatosan emelkedd vevdi elvarasok még nehezebb koriilményeket
teremtenek. Kilondsen igaz a KKV szektorra, amely sajnos igen csekély innovaciéra fordithatéd
er6forrasokkal rendelkezik (18). Sikerként lehet elkonyvelni, hogy a piacon 1évé vallalkozasok 86%-a
tisztdban van azzal, hogy a sikeresség egyik alapeleme, hogy kiemelkedd iigyfélélményt nyujtson.
Egyre tobb és tobb olyan szektor szal be az on-line kiskereskedelmi értékesitésbe, amely régebben el
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hasznaljak az internetet valamilyen termék vagy szolgaltatas megszerzésére.
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1. dbra: Internet haszndlata termék vagy szolgdltatds megvdsdrldsdhoz Magyarorszdg régiéiban
Forrds: sajdt szerkesztés Internet 1 alapjdn
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Az on-line piac sikeressége magaval hozza nagyon sok iparag, technolégia fejlédését is. Hatasa tovabb
gylir(izott a logisztikai agazatba, a bank agazatba ugyanugy, ahogy az informatika iparra is komoly
hatdsokat gyakorolt, hiszen 4j biztonsagos, gyors, felhasznalébarat miikodést kovetel meg elérhetd
aron.

Az internetes haldzat kiterjedése, az elérhet6 aru hardver megjelenése, az 1j szoftvertermékek
fejlesztése, mind segitik azt a torekvést, hogy a vallalkozasok székhelye nem hatarozza meg a
gazdasagosan elérhet6 piac méretét.

E-kiskereskedelem forgalma
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2. dbra : A magyarorszdgi online netté kiskereskedelmi forgalom
forrds: sajdt szerkesztés az Internet 2 alapjdn

1.2. Digitalis Uzleti Okorendszer (DBE)

Az tuzleti 6korendszer (ecosystem) ,Egy gazdasagi tarsulds, amelyet egymasra hat6 szervezdédések
(szervezetek) és egyének miikodtetnek. Ezt az ,lizleti vilag szervez6désének” hivjuk. Ha ez a gazdasagi
tarsulas arut és szolgaltatast ad a vasarloknak, akkor ez az 6korendszer része.” (Moore, 1996). Egy jol
prosperalé okorendszer egy dinamikus fejléd6 szabad piacon képes megteremteni az egyensulyt az
egylttmiikodés és a verseny kozott. Az dkorendszer egy bioldgiai metafora, amely ravilagit az tzleti
kérnyezetben 1év szerepl6k egymastdl vald kélcsonos fiiggésére. Ok azok akik ,kozosen alakitjak ki a
lehet6ségeiket és kotelességeiket” (Moore, 1996). Szintén a Digitalis izleti 6korendszerekhez
kapcsoléddéan megemlithets, hogy azonos szerkezetli miikodési modellt figyelhetiink meg a biologiai
viselkedés és az olyan szoftvertermék kozott, mely az elméleti szamitastudomanyon alapul és a fejl6dé
onszervezddd Onoptimalizalé kornyezet felé halad (Evolutionary Environemnt or EvE). A digitalis
lizleti 6korendszer mindezt a digitalizalt vilagba helyezi, ahol az lzleti kapcsolatok, folyamatok
Jidegpalyaja” az Internet, vagy mas elektronikus kozvetité média.

Maga a DBE technolégia az eurdpai KKV-k megsegitése kapcsan keriilt el6térbe. Tudjuk azt, hogy az
IKT innovaci6 igen koltséges, els6sorban a multinacionalis vallalatok engedhetik meg maguknak, mig a
legjelentésebb szamu foglalkoztatdkat, a KKV-kat, els6sorban az igen hamar elérhet6 profit motivalja
(I 4). Az Eurdpai Unié ezért hozott létre olyan projekteket, amelyek a DBE filozéfian alapul6
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technoldgiat fejleszt ki és vezet be a KKV szamara. (peardrop, seamless, stb.) (I 5; I 6). A technolégia
természetesen nem allt meg Eurdpai hatarainal, hanem olyan orszagokban is sikerrel vezeték be, mint
példaul India (mezdgazdasag). A futd alkalmazashoz a KKV-k tudnak csatlakozni és a termékeiket
szolgaltatasaikat, egyéb mas hasznos informaciokat fel tudnak tdlteni, azokban keresni. A DBE filozé6fia
bevezetésétol vart elényok, hogy a KKV-k konnyen képesek legyenek jelentds tokebefektetés nélkiil is
a piacukat kiszélesiteni mind horizontdlis, mint vertikdlis iranyban, fiiggetleniteni a jelenlétiiket a
foldrajzi korlatoktél, versenyben maradni a multinacionalis cégekkel, megmaradni a piacon (Nanchira
et al, 2007), illetve tobb informdaciéhoz jutni. Ezen 4j paradigma alapjan mar 2003-ban elindultak a
fejlesztések (Nanchira et al. 2007).

1.1 Vidékfejlesztés

A vidéki térség alatt olyan tadgabb értelemben vett teriilet értiink, amelyben a falvak és a kisebb
varosok, gazdasagilag és szocialisan egységes egészet alkotnak és dsszehasonlitva a varosi térségekkel
benniik: - szamottevéen alacsonyabb a lakossag, a gazdasagi, szocidlis és kulturdlis struktirak
koncentracioja, valamint — a teriilet nagyobb részét mezogazdasagi, erd6gazdasagi, természetvédelmi
és kikapcsolodasi célokra hasznaljak (17).
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3. dbra: A rurdlis tertiletek lakossdgi ardnya a teljes lakossdghoz viszonyitva Magyarorszdgon
Forrds: sajdt szerkesztés az Internet 3 alapjdn

Sajnos az utdbbi évtizedekben megindult ezen teriiletek elnéptelenedése. Ahogy a 2-es abran is lathato
ez a tendencia nagyon aggaszttd méreteket oltott. A lakossag elvandorldsa magaval hozta az ott 1évé
gazdasag kiliriilését is. Ezt felismerve Magyarorszag az EU-val kozosen kialakitott tobb stratégiat. A
Nemzeti Vidékstratégia célja, hogy a hazank vidéki térségeinek nagy részén érvényesiilé kedvezétlen
folyamatokat megforditsa, a fenntarthat6sagot, az életképes agrar- és élelmiszertermelést és a vidéki
élet értékeit kozéppontba allité jovokép alapjan kijeldlje az orszag vidékpolitikajanak célkitlizéseit,
alapelveit. Mivel a vidéki Magyarorszag egészének megujitasat tlizi ki célul, ezért a természeti értékek
és a kornyezet védelmére, a természeti er6forrdsok fenntarthaté hasznositadsara alapozva hatarozza
meg az agrar-és élelmiszergazdasagra, valamint a vidékfejlesztésre vonatkozo tennivalokat.

A stratégia legfontosabb teriiletei:

o Afoglalkoztatas novelése.

o Akiegyensulyozott és sokszinl mez6- és erd6gazdalkodas.
246



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 3. (2018). No. 4
DOI:10.21791/1JEMS.2018.4.21.

e Atermelési szerkezet atalakitasa, modernizalasa.

e Ahelyi élelmiszertermelés és élelmiszerpiacok helyreallitasa.

e Az energiatermelés helyi forrasokra val6 alapozasa.

o Avidéki kozosségek megerdsitése.

e A népesedési mutatok javulasa, vissza és oda koltozéssel és fokozott gyerekvallalassal.

e Atermészeti rendszerek bioldgiai sokszinliségének megdrzése.

A stratégia célcsoportjat atfogdan a vidéken él6 emberek képezik, akiknek életmin6ségén, életesélyein
a stratégia javitani kivan. Az egyik célcsoportja a vidéki telepiiléseken él6 aktiv korosztaly, akiknek
megélhetése, foglalkoztatasa, foglalkoztatasi lehetdségeik bdvitése a vidék jovoje szempontjabol
alapvetd. A masik a vidéken él6, illetve vidékre visszamenni szandékoz6, vagy odakoltozést tervezd,

vallalé fiatalok, fiatal csalddok jelentik, akiken vidéki térségeink, mezégazdasagunk jovéje mulik
(Kaposzta] - Téth T.,2013).

Ehhez olyan feltételeket kell teremteni, amely elengedhetetlen a XXI-szazadban. Az egyik legfontosabb
infrastruktira az internet hozzaférés. Szélessavi hozzaférés jelentdsége az on-line toltott iddvel és a
let6ltott adatok mennyiségével parhuzamosan novekszik. Ezért az Eurdpai Unié az eurdpai digitalis
menetrend (I19) keretében fogalmazta meg a nagysebességli és szupergyors internethez vald
hozzaférésének sziikségességét. Ennek alapjan 2020-ig minden eurdpai részére elérhetévé kell tenni a
30 Mbit/s-os vagy annal nagyobb sebességli internet kapcsolatot, az eurdpai haztartasok felének pedig
100 Mbit/s-os vagy még ennél is gyorsabb internet-el6fizetéssel Kkell rendelkeznie. Ma az
eurdpaiaknak csupan 1 %-a rendelkezik nagysebességli livegszalas internetkapcsolattal. Tovabba
2015-ig novelni kell az e-kereskedelmi forgalmat, a rendszeres internethasznalatot, és az e-
kormdanyzati szolgaltatasok hasznalatat. Ezekhez a tevékenységekhez - részben a felhasznalok
szamanak novekedése miatt — a nagy adatatvitelre képes halézat jelenti az infrastrukturalis alapot
(Botos 2013).

Ez Magyarorszag jelenlegi stratégiajaban, a Digitalis Megujulas Cselekvési Tervben is megjelenik, egyik
f6 fejezete a ,Fejlett és biztonsagos infrastruktira mindenkinek”, melyen beliil 1évé alfejezet az ,NGA
halézati beruhazasok oOsztonzése”. A tervet a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium dolgozta ki és a
jelenlegi helyzet elemzésén tal, a 2010 és 2014 kozotti idészakra vonatkozdan tartalmazza
Magyarorszag célkitlizéseit az infokommunikacios agazatot illetéen és azok elérésének mddjat. A
Cselekvési Terv 6sszhangban van az Eurépai Unié célkitiizéseivel, infokommunikaciés programjaival
és hazank gazdasagfejlesztési programjaival is (NFM, 2010).

A szakirodalmi kutatasbdl megallapithatjuk, hogy az e-kereskedelem egyre inkabb
megkeriilhetetlenné valik. A B2C kereskedelem névekedésének a motorja az internet. Az ICT-n alapulé
kereskedelem miatt a cégek lokalizacidja kevésbé fontos, mint a multban. A vidékfejlesztési tervbél
vildgosan latszik, hogy kifejezet cél a vidéki teriileteken 1év6 gazdasagi soksziniliség megteremtése a
hagyomanyokra alapulé mez6gazdasag és helyi ipar mellett, Gj innovativ és versenyképes
vallalkozasok telepedjenek meg a varosoktdél tavolabbi teriileteken. A vidéki gazdasag széles
spektruma lehet az egyik alapkdve a vidéki jolétnek. Ezen torekvések tamogatasra szorulnak. Ezt a
Magyar kormdny és az Eur6pai Unié is felismerte és aktivan tAmogatja is. Mindamellett tapasztalatunk
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szerint nagyon sok vallalkozas lizleti kdrnyezete minddssze vertikalis és kevés hangsulyt helyeznek a
horizontalis kiteljesedés felé. Pedig ahogy a kiilonb6z6 DBE kutatdsok bizonyitjdk, ha a horizontalis
partnerek megtaldljadk a megfelel6 szinergidkat, akkor az az 6sszes fél szamara el6nydssé valik. A
kutatas kovetkezd fazisaban e megdllapitdsok mentén az e-kereskedelem egy szegmensére, a
webdaruhaz tizemeltetésre kivanjuk sziikiteni vizsgalataimat. Meglatasunk szerint ez az a teriiletet, ahol
bizonyos feltételek megléte esetén versenyképesek lehetnek a vidéki vallalkozasok. Nagyon sok iparag,
mint példaul a logisztika, infokommunikacié rohamos fejlédése tamogatja el6ébbi allitasunkat. A
célunk, hogy megvizsgaljuk azokat a vallalkozasokat, melyek vidéki teriileteken e-kiskereskedelemmel
foglalkoznak. Meg kell ismerniink a miikodési kornyezetiiket, a lehetséges elényoket, hatranyokat és
hogy ez mennyiben fiigg attdl, hogy vidéki teriileteken van a székhelyiik. Ennek a problémanak az
alaposabb megértéséhez ugy véljiik, hogy elsé korben mélyinterji formajaban kivanjuk feltérképezni,
majd az igy korvonalazodott allitasokat zart kérdéseket tartalmazé kérdéivvel megerdsiteni.

2. Kutatas modszertana

A kutatas els6 része mélyinterjuk segitségével zajlott. A teljes kutatast egy cikksorozatban kivanjuk
bemutatni. Az adatgy(jtés ilyen médjat leggyakrabban akkor haszndljuk, ha csoportbefolyastdl
mentes, a valaszad6 sajat munkajabol, egyedi piaci szemléletébdl adédé véleményére, tapasztalatara
és jovoképére vagyunk kivancsiak. (110) Leggyakrabban B2B, vallalati kutatasok, dontéshozok, illetve
olyan szakemberek véleményének és piaci terveinek a megismerésére hasznaljuk, ahol nem
statisztikai, hanem a kvalitativ eredmények segithetik a kutatasunk céljdnak meghatarozasat. Az
interjualanyok kivalasztasanak szempontjai azok voltak, hogy legalabb mar 3 éve folytatnak on-line
kereskedelmet és a cégiik miikodési kozpontja vidéki teriiletnek mindsiil. Mivel az altaluk tiikrozott
véleményt egy kérdéives felméréssel is meg kivanjuk erdsiteni, ezért a mélyinterju formajanak egy
félig strukturdlt interji formajat valasztottuk. Osszesen 10 vallalkozast kerestiink meg amibdl 5
helyrél kaptunk pozitiv valaszt. A valaszokat ruhaértékesitéssel, hasznaltruha értékesitéssel, egyszerti
miiszaki cikk értékesitéssel, egyéb miszaki cikk értékesitéssel, helyben el6allitott termékek
értékesitésével foglalkozd cégek adtak. A hipotézis elsddleges megerdsitésére vagy megcafolasara
hasznaltam az interjut, ennek megfeleléen egy laza szerkezetli, tObbnyire nyitott kérdésekbdl
tartalmazé kérdéssorozatot allitottam 6ssze. Az interju sordn a kérdések sorrendjén nem valtoztattam,
de bizonyos esetekben el6fordult, hogy a valaszok tartalma miatt a kovetkezd kérdés feltevése
értelmetlen lett volna. Az interjuk 22-50 perc kozotti id6tartamot vettek igénybe. Az interjukészités
el6tt megfogalmaztunk par hipotézist.

1. Avallalkozasok horizontalis irdnyban nem épitenek ki kapcsolatokat

2. Vannak olyan kotelez6 miiveletek, amelyeket jelenleg manualisan végeznek, de lehetne azokat
automatizalni.

3. Aviarostol vald tavolsag nem jelent hatranyt a webaruhdzak miikodtetésében
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3. A kutatas eredményeinek bemutatdsa

Miutan felvazoltam, hogy kikkel késziilt a felmérés, a kutatdsaink szempontjabél fontos eredményeket
mutatjuk be. Célunk megismerni, hogy a webaruhaz miikodtetése milyen fébb feladatokkal jar, arra
mennyi id6t forditanak, illetve milyen hatranyokat és el6nyoket érzékelnek abbédl, hogy vidéki
terlileten van a kézpont. Elmondhaté, hogy 1 f6 lizemelteti az druhazat, illetve idénként van 1-2 f6
segitségiik. Az apré miiszaki cikkekkel foglalkoz6 vallalkozason kiviil mindegyiknek van offline boltja
is és kiegészitd tevékenységként miikodtetik az on-line aruhdzukat. A weboldal évi fenntartasi
koltsége nem jelentds, hiszen évi 50 000Ft-tdl 400 000Ft-ig terjed, ami jelentéktelen dsszeg az offline
aruhazhoz képest. Fontos kérdés volt, hogy milyen f6bb lépésekre tudja bontani a miikédést. A
valaszokban megjelent az arubeszerzés, termékfeltoltés, termékkarbantartds, marketing, ugyfél
kapcsolattartas, csomagoldas, postazas. A kutatasaink egyik fontos része, hogy megismerjiik, hogy az
tigymenet soran kikkel 1épnek kapcsolatba. Megallapitottuk, hogy els6sorban csak a beszallitokkal és a
vasarlokkal. Horizontdlis irdnyban nem kapcsolédnak mas vallalkozashoz. A DBE egyik fontos
megallapitasa az, hogyha a vallalkozasoknak horizontalis iranyban is van kapcsolatuk, nem csak
vertikalisan, akkor egy jol kialakitott rendszerben ez minden fél szdmara hasznos lesz. Emiatt olyan
pontokat kerestiink, amelyek mentén az elébbi gondolat megvalésithat6. Ezutan arra voltunk
kivancsiak, hogy az bizonyos lépésekkel az lizemeltetés soran mennyi id6t toltenek, mivel szeretnének
tobbet foglalkozni. A valaszokbdl kirajzolédott, hogy 1 termék feltoltésével atlagosan 1-6 orat toltenek.
Ebbe az id6tartamba bele kell érteni a termék adatainak a megszerzésére forditott id6t, a fényképezés,
videdkészités azok manipulacidjara forditott idejét, a leirasok készitését, a feltoltést és természetesen
az ellendrzést is. Osszességében ez azon vallalkozasokndl jelentSs, ahol gyakori az Gj termék
megjelenése. Ugyanakkor a termékleirdsok hidnyossaga késébb az tigyfélkapcsolat-tartasban is
megjelenik. Hiszen ha rdkérdeznek egy-egy paraméterre, akkor azt az adatot be kell szerezni és
valaszolniuk is kell. Ezzel szemben a marketingre nem lehet elég id6t forditani. Ma mar olyan ingyenes
vagy fizet6s eszkozok allnak a rendelkezésre, amelyek segitségével hatékony marketing
kommunikaciét tudnak kialakitani. Ez egy megtériil6 befektetés, viszont nagyon sok id6t elvesz.
Visszatérve a termékfeltoltésre, gy gondoltuk, hogy havi bontasban kérjiikk a mennyiségeket. Az
eredmények nagy sz6rast mutattak. Van ahol ez a termék darabszam lényegében nulla, van ahol 30-40.
Az els6 valaszt a helyi terméket, mig az utdbbiakat a ruha és a kis miiszaki eszkozoket arusito
webaruhaznal kaptuk. Naponta mennyi id6t t6lt az aruhaz miikodtetésével kérdésre ugyan ilyen
bontasban kaptunk valaszt tehat a 2. esetben 6-10 6rat, mig az els6 esetben 1 6rat. Arra a kérdésre,
hogy milyen elényoket és hatranyokat érez abbdl, hogy nem varosi telepiilésen mikodteti a
szolgaltatasat. Elényként jelent meg, az olcsébb raktarozas, olcsébb munkaerd. Mivel elsésorban
maguk végzik a miikodtetést ezért ezalatt a kevesebb sziikséges munkabért értem. Hatranyként jelenik
meg, hogy nehéz lenne olyan kvalifikdlt munkaerdt felvenni, aki el tudja latni a marketing, a
vevOkapcsolattartas, és a termékfeltoltéssel kapcsolatos teendbket. Semlegesnek itélték meg, az
informaciéaramlast, ami azt jelenti, hogy az internet segitségével 6k is el tudnak jutni olyan
szeminariumokba, képzésekre, amelyek a sikeres miikodésiiket javithatja. A tavolsag kérdése nem
ilyen egyértelmii. Bizonyos esetekben, ahol az drubeszerzés egyébként is interneten keresztiil valdsul
meg, ott ez teljesen semleges. Ezzel szemben ahol ez személyes megjelenést igényel, mint példaul a
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ruhabeszerzés, ebben az esetben komoly hatranyuk van els6sorban a budapesti cégekkel szemben.
Tehat ebben az esetben is az el6ny, hatrany, semlegesség kérdése a tavolsag fliggvénye és nem az, hogy
vidéki teriilet vagy varosi.

Az interju ezen részeibdl 6sszefoglaloan a kdvetkezbeket allapithatjuk meg:

A cégek horizontdlis iranyban nem Kkapcsoldédnak egymassal. Ezzel az els6 hipotézisiinket
meger0sitettiik. A webshopok egy jelentds hanyada iizemeltethetd lenne vidékrdl is. A logisztika
fejlédése a geografiai elhelyezkedésbdl ad6dé problémakat elimindlja. A Szerverek adatkézpontbdl
vannak Uizemeltetve tavoli hozzaféréssel. Ezzel a harmadik hipotézisemet félig fogadjuk el.
Adatfelvitelre csak azok a vallalkozasok forditanak jelentds id6t, akik arukészlete cserélédik. A felvitt
adatok mennyisége és mindsége befolyasolja a kapcsolattartas idejét. Sokan probaljak a képeket és az
adatokat az internetr6l beszerezni. Gyakran talalnak hibat a felvitt adatokban. Jelentds
idémegtakaritas érhetd el, ha bizonyos dolgokat automatizalhatnank. Ezzel a masodik hipotézisiink is
megerdsitést nyert. Minden egyes termékre elkésziteni a SEO-t és egyéb marketinget sok id6t vesz
igénybe. Az ingyenesen elérhetd marketingeredményre igény van. Minden vallalkozas egyértelmiien
tisztdban van azzal, hogy minél tdbb er6forrast fordit, a marketingre annal sikeresebbek lesznek. Az
eredményeket megismerve kovetkezd 1épésben egy szélesebb korben végzett, mar zart kérdésekkel
rendelkez6 kérd6ives felmérést kivanunk elvégezni. Annak az eredményétdl fliggden fogjuk a tovabbi
kutatast folytatni. Amennyiben a felmérés megerdsiti, a hipotéziseinket egy automatizalt kozosségi
elven mi{ikodé rendszer elkészitésére teszilink javaslatot, amely reményeink szerint jelent6sen
csokkent bizonyos miikodési részekre szant id6t.

Osszefoglalas

Minden negyedik ember napi szinten haszndlja az IT eszkodzoket szérakozasra, informaciogyiijtésre,
vasarlasra, vagy munkara. Az online értékesités folyamatos novekedését az offline megkozeliteni sem
tudta. Az online piactér nagy lehetGséget jelent a vidéki teriileteken miikédé vallalkozasoknak.
Megfigyelhetd, hogy elsésorban vertikalis kapcsolatokat épitenek egymas kozott, mig horizontalis
iranyban nem nagyon nyitottak egymas felé. Célunk volt, hogy webaruhazak miikddtetése soran
talaljunk olyan pontokat, ahol egyiitt tudnak miikédni egymassal horizontdlis irdnyban is. Az interjuk
soran megallapitottunk, vidéki tertiletek alapvet6en nem gatjai a sikeres miikodésnek. Emellett
talaltunk olyan munkafazisokat, melyek automatizalhatéak. A kovetkez6 1épésben az igy megismert
informaciok alapjan egy nagyobb korben elvégzett, zart kérdéseket tartalmazé felméréssel kivanjuk,
az elkészitendo eszkozkészlet elvi alapjait megteremteni.

Hivatkozasok

[1] [1:https://ecommercenews.eu/ecommerce-per-country/ecommerce-hungary/#customers
(2018.03.01)

[2] 12: http://nmhh.hu/dokumentum/170534/lakossagi_internethasznalat_2015_teljes.pdf

(2017.10.23)

250


http://nmhh.hu/dokumentum/170534/lakossagi_internethasznalat_2015_teljes.pdf

International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 3. (2018). No. 4
DOI:10.21791/1JEMS.2018.4.21.

[3:
http://www.gemius.com/files/pressroom/onlineaudience/2016,1_25_Who_are_internet_user
s.png (2017.10.15)

14: The European e-Business Report 2008
http://ec.europa.eu/enterprise/archives/e-business-
watch/key_reports/synthesis_reports.htm (2009.11.10)

I5: Distinguishing Cloud Computing from Utility Computing
http://www.ebizqg.net/blogs/saasweek/2008/03/distinguishing_cloud_computing/
(2010.10.15)

16: IBM/Google Academic Cloud Computing Initiative (ACCD)
http://www.cloudbook.net/directories/research-clouds/ibm-google-academic-cloud-
computing-initiative (2010.11.11)

17: http://publicatio.bibl.u-
szeged.hu/1359/1/Kis_K_2011_A_vid%C3%A9%%_%C3%A9s_s_vid%C3%A9Kki_t%C3%A9rs%C
3%A9gek..._cikk.pdf (2017.11.11)

[8: http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/raszoktunk-a-webaruhazakra/ (2018.01.05)
[9: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:HU:PDF
[10: http://old.nrc.hu/modszerek/melyinterju 2018.02.01

Sz. Nagy (2016) E-commerce in Hungary: A Market Analysis. Club of Economics in Miskolc, 12
(2) pp. 25-32.

R. D. Anvari - D. Norouzi (2016) The Impact of E-commerce and R&D on Economic Development
in Some Selected Countries. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 229 pp. 354-362.
http://dx.doi.org/10.1016/j.sbspro.2016.07.146

Botos (2013) Uj generdciés hdlézatok fejlettségi- és haszndlati jellemzbinek mérése, a
fejlesztések gazdasdgi és vidékfejlesztési aspektusai

M. Gabrielsson - P. Gabrielsson (2015) Internet-based sales channel strategies of born global
firms. International Business Review, 20 (1 pp- 88-99.
http://dx.doi.org/10.1016/j.ibusrev.2010.05.001

J. F. Moore (1993) Predators and prey a new ecology of competition. Harward Business Review,
71 (3) pp. 75-86.

J. Kaposzta - T. Téth (2013) Regiondlis és vidékfejlesztési ismeretek
J. E. Moore (1996) The death of competition. In: Harper Business New York, pp. 75-86

F. Nachira - P. Dini - A. Nicolai - M. Louarn - L. R. Leon (2007) Digital Business Ecosystems.
ISBN: 9279018175, 214 p.

251


http://www.gemius.com/files/pressroom/onlineaudience/2016_11_25_Who_are_internet_users.png
http://www.gemius.com/files/pressroom/onlineaudience/2016_11_25_Who_are_internet_users.png
http://publicatio.bibl.u-szeged.hu/1359/1/Kis_K_2011_A_vid%C3%A9k_%C3%A9s_s_vid%C3%A9ki_t%C3%A9rs%C3%A9gek..._cikk.pdf
http://publicatio.bibl.u-szeged.hu/1359/1/Kis_K_2011_A_vid%C3%A9k_%C3%A9s_s_vid%C3%A9ki_t%C3%A9rs%C3%A9gek..._cikk.pdf
http://publicatio.bibl.u-szeged.hu/1359/1/Kis_K_2011_A_vid%C3%A9k_%C3%A9s_s_vid%C3%A9ki_t%C3%A9rs%C3%A9gek..._cikk.pdf
http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/raszoktunk-a-webaruhazakra/
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:HU:PDF
http://old.nrc.hu/modszerek/melyinterju
http://dx.doi.org/10.1016/j.sbspro.2016.07.146

