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Absztrakt. A turizmus a mai gazdasdg egyik legnagyobb és legdinamikusabban fej6dé dgazata, teljesitményének
vizsgdlata fontos kutatdsi teriilet. A szektor és vdllalatainak teljesitménye szorosan 6sszefiigg, jelen tanulmdny a
vdllalati oldalrdl torténd teljesitményvizsgdlattal foglalkozik. Pontos célja a 2007-2013. évi koltségvetési
idészakban juttatott turisztikai célil kézosségi tdmogatdsok jévedelmezdségi helyzetre gyakorolt hatdsdnak
bemutatdsa az Eszak-alféldi Régié két vdllalatdnak példdjdn keresztiil. A vizsgdlat alapjdt a nyilvdnosan elérheté
statisztikai, vdllalati adatok, valamint a vdllalatok dltal kitéltétt kérddivbdl, illetve a pdlydzati nyilvdntarto
rendszertikbdl szarmazoé adatok képezik.

Abstract. Today the tourism is one of the largest and the most dynamically progressive sector, monitoring of its
performance important research area. The sector and its companies' performance are related tightly, a present
study deals with the corporate performance test. Its accurate goal is the monitoring of the profitability effect of
2007-2013.yearly budgetary periods tourism supports in the North Great Plain Region through the example of two
of a region’s companies. The basis of the examination the statistical, corporate data which can be reached publicly
and data from the questionnaire filled by the companies and data from their competition registrar.

Bevezetés

A turizmus a mai gazdasag egyik legnagyobb és legdinamikusabban fej6dé agazata, mindazonaltal egy
meglehetésen Uj jelenség. Tudomanyos igényli vizsgalata csak a 20. szazad masodik felében
kezd6dott, mely kiterjedésének, struktirajanak és dinamikajanak feltarasat hivatott szolgalni (Leiper,
1993). Wilson és szerzétarsa szerint a turizmus, mint olyan nem is tekinthet6 6nall6 gazdasagi
dgazatnak, mivel homogén termékeket, szolgaltatdsokat elBallitdé vallalatcsoportként torténd
értelmezése nem lehetséges. Sokkal inkabb tekinthet6 egy sajatos piacnak, ahol kiilonb6z6 agazatok
kinalata talalkozik a turisztikai kereslettel (Kulendran-Wilson, 1989). Hasonl6an ehhez az allasponthoz
Diamond sem tekinti egységes dgazatnak a turizmust, hangsilyozza mas agazatokkal val6 kapcsolatat
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(Diamond, 1977). Belathat6 azonban, hogy ez a kapcsolat nem egyformadn erds, a szallashely
szolgaltatas és a vendéglatas példaul szervesen kapcsolddik a turizmushoz és vannak olyan dgazatok,
melyek szinte egyaltaldn nem. A turizmus agazatba tehat azok a tevékenységek tartoznak, melyek
kozvetleniil képesek hatast gyakorolni a turisztikai keresletre, illetve els6dleges céljuk ennek
kielégitése. A turizmus agazat ugynevezett ,turisztikai alapszolgaltatasokat” foglal magaba, mint
példaul a szalldsadas, mig a turizmus-gazdasag a turizmus multiplikal6é hatadsat is figyelembe veszi,
olyan, nem ,alap” szolgaltatasokat is magaba foglal, melyek csak kozvetve kapcsolédnak a turisztikai
kereslet kielégitéséhez. Elmondhatd, hogy a turisztikai szolgaltatdsok kozé a szolgaltatasok egyre
szélesebb kore tartozik, gyakorlatilag minden olyan tevékenységet szamitdsba kell venni, mely a
turisztikai tevékenységgel Osszefiiggésbe hozhato sziikségletek kielégitésére iranyul.

Eppen ebbél az ésszetettségbdl adddik, hogy a turizmus gazdasagi teljesitményének szambavétele
rendkivil bonyolult feladat. Jelen tanulmdny nem is szdndékozik a teljes agazat teljesitményét
vizsgalni, vallalati oldalrél kozelit meg egy joval lehataroltabb témat. Cél a turisztikai céld tamogatasok
jovedelmezbségi helyzetre gyakorolt hatdsanak vizsgalata 2, az Eszak-alfoldi Régioban miikods
vallalat példajan keresztiil.

1. A turizmus jelentdsége az Eurdopai Unidban, annak keresleti és
kinalati oldala

A turizmus hatasa rendkiviill sokrétii, interdiszciplinaris jellegét Przeclawski mar 1993-ban
hangsulyozta, véleménye szerint a turizmus egyszerre tekinthet6 gazdasagi, tarsadalmi, kulturdlis,
valamint pszichologiai jelenségnek (Przeclawski, 1993). Nem vitathato, hogy a turizmus hosszud tavon
mind a kiild6, mind pedig a fogad6 orszagok gazdasagaban jelentds valtozasokat indukal. Kiemelendd
azonban, hogy nem csak a turizmus hat a nemzetgazdasagra, a gazdasagban végbemend folyamatok is
visszahatnak a turizmusra.

A turizmus nemzetgazdasagi jelent6sége a két kozvetlentil leginkabb kapcsol6d6 dgazat, a szallashely-
szolgaltatas és vendéglatas teljesitményén keresztiil mérhetd kozvetleniil. Hazdnkban a szallashely-
szolgaltatas, vendéglatas brutté hozzdadott értékkel mért teljesitménye 2013 6ta folyamatosan
novekszik, a legfrissebb 2016. évre vonatkozd adatok szerint 2016-ra jelentds, 7,2%-os novekedés volt
tapasztalhat6 az el6z6 id6szakhoz viszonyitva, meghaladva ezzel a GDP atlagos novekedési litemét. A
turizmus alapagazataiban (szallashely-szolgaltatds, vendéglatds, utazaskozvetités, -szervezés)
Osszesen 27 ezer tarsas és 46 ezer egyéni vallalkozas miikodott 2016 végén. Ezek a vallalkozasok
Osszesen 193 ezer f6t foglalkoztattak, az el6z6 évhez viszonyitva 10 ezer fével n6tt a foglalkoztatas
ebben a szektorban (5,2%-0s novekedés), nemzetgazdasagi szinten csekélyebb, 3,3%-o0s novekedés
volt tapasztalhato (1;).

A turizmus jelent6ségérol azonban nem csak nemzetgazdasagi szinten van értelme beszélni, hanem az
Eurdpai Uni6 szintjén is. Az Eurépai Unio elismeri 6nallé gazdasagi agként a turizmust, ahogyan az a

zn

.Novekedés, versenyképesség és foglalkoztatas” cimmel 1993-ban kiadott Fehér Kényvben szerepel,
ugyanakkor a turizmus esetén érvényesil a szubszidiaritas elve, az EU nem vonta be a kozosségi

szinten szabdlyozott teriiletek kozé, hangstlyozva nemzetgazdasagi alapokon nyugvo jelegét. A
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tagallamok allaspontja meglehetésen eltéré ebben a kérdésben, a turisztikai piacot urald fejlett
orszagok, példaul a Benelux, Skandinav allamok, vagy éppen Németorszag nem tamogatjak Unio
szerepvallalasanak fokozodasat, ezzel szemben példaul a mediterran térségben taldlhaté kevésbé
fejlett tagallamok az Uni6 beavatkozasat szorgalmazzak. Teljesen érthet6 az allaspontjuk, hiszen az EU
segitsége nélkiil aligha lennének képesek behozni infrastrukturalis lemaradasukat, mely

nagymértékben gatolja turizmus-gazdasaguk, ezaltal nemzetgazdasaguk fejlédését.

Bar az Unid fejlesztéspolitikai stratégiajaban nem jelenik meg a turizmus, mint kiemelt jelent6ségii
terlilet, az atfogd stratégiai célok elérését nagymértékben tamogatja, jovedelmezdsége fokozhato,
mulitplikativitds révén jelentds hatassal van a teljes gazdasagra, a foglalkoztatasban betoltott szerepe
sem vitathat6. Az Eurépai Bizottsag altal 2006-ban kidolgozott, ,Az EU 1j turizmus politikaja: a
partnerség erdsitése az eurdpai turizmus teriiletén” cimii bizottsagi kdzlemény jelentds hatdssal volt a
turizmus tovabbi fejl6désére, kozéppontba Kkeriilt a tartés novekedés kérdéskore, és a turizmus
fenntarthaté foglalkoztatasban betoltott szerepe. 2006-ben a turizmus jogilag az EU Bizottsag
hataskorébe Kkeriilt, a lisszaboni szerzédés azon agazatok kozé emelte, amelyek esetében a
bizottsagnak a szubszidiaritas és aranyossag elveit figyelembe véve bizonyos hataskore van, timogatd,
koordinal6 tevékenységet lat el. Célként fogalmazodott meg az Eurdpai Unid, mint egységes turisztikai
desztinacié vonzobba tétele. 2010-ben a Lisszaboni Stratégia utddjaként megjelent az EU 2020

Stratégia, mely szintén feltételezi a turizmus névekvo szerepét.

1.1. Keresleti oldal

A Kkeresleti oldal leginkabb a turistautak szaman keresztiil ragadhaté meg. A legfrissebben elérhetd
statisztikai adatok a 2016. évre vonatkoznak, melyeket az 1. diagram szemléltet az EU-28 orszagokra

vonatkozéan.
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1. diagram: A turisztikai célt utazdsok szdma az EU-28 orszdgokban (15éven feliiliek), 2016
Forrds: (I2)
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2016-ban csekély mértékben ugyan, de novekedett a turisztikai utazasok szama az el6z6 évhez
viszonyitva. Ahogyan az az 1. diagrambdl jol 1athaté az utazasok nagy része, pontosan 61%-ka 4
orszagra koncentralédott. Németorszag részesedés meghaladta a 20%-ot 255.648 ezer turisztikai célu
utazassal. Franciaorszag részesedése 16%-os, mely 196.010 e utazast jelentett, ezt kdvette az Egyesiilt
Kiralysag 13%-os részesedése (159.414 e utazas), majd Spanyolorszag kovetkezett 12%-kal (145.473
e utazas). Hazankba, az Eurostat felmérései szerint 18.099 e turisztikai céli utazas tortént, mely a
teljes, Eurépai Unié orszagaiban torténé 1.230.339 e utazasbél csupan 1,5%-ot képvisel. Ha a rovid
(maximum 3 vendégéjszaka) és a hosszu (4 vagy tobb vendégéjszaka) utazasok aranyat vizsgaljuk,
Magyarorszag és Spanyolorszag kivételével aranyuk megkozelit6leg azonos, az emlitett két orszagban
arovidebb utazasok aranya azonban magasabb, 70% kortli. A turisztikai utazasok megoszlasa tovabb
vizsgalhatd az utazé nemzetisége alapjan. A turisztikai utazdsok utazé nemzetisége alapjan torténd
megoszlasat a mar korabban kiemelt 5 orszagra vonatkozéan az alabbi tablazat tartalmazza.

Szempontok Rovid utazasok Hosszu utazasok
Belfoldiek | Kiilfoldiek | Belféldiek | Kiilfoldiek
Orszagok aranya aranya aranya aranya
Németorszag 43,9% 8,7% 20,5% 26,9%
Spanyolorszag 67,4% 3,0% 23,5% 6,2%
Franciaorszag 49,6% 3,2% 38,4% 8,8%
Magyarorszag 49,6% 17,9% 16,7% 15,8%
Egyesiilt Kiralysag 49,9% 6,6% 17,3% 26,2%

1. tdbldzat: A rovid és hosszil tavi turisztikai utazdsok szdzalékos megoszldsa az utazok nemzetisége alapjdn, 2016
Forrds: (I2)

Az adott orszagba érkez6 teljes turisztikai utazasszamot tekintve lathato, hogy a belfoldiek altal tett
rovid utazasok Franciaorszag, Magyarorszag és az Egyesilt Kirdlysag esetében 50%-os aranyt
képviselnek, Németorszagban ez az arany 44% alatti, Spanyolorszag esetében pedig majdnem 70%-os.
A kiilfoldiek altal tett rovidebb id6tartamu utazasok egyediill Magyarorszag esetében képviselnek
jelentdsebb, 18%-o0s aranyt. A kiilféldiek és a belf6ldiek hosszu tavu utazdsainak ardnyat vizsgalva
pedig elmondhatd, hogy Németorszag és az Egyesiilt Kirdlysag kivételével a belfoldiek aranya
magasabb.

1.2. Kinalati oldal

A kinalati oldalt pedig legegyszeriibben az aktiv turisztikai szallashelyek és a féréhelyek szamaval
lehet jellemezni. 2015-ben az aktiv turisztikai szallashelyek szama meghaladta az 578 ezret az EU-28-
ban, melyek egyiittesen tobb mint 31 milli6 fér6helyet kinaltak. A rendelkezésre all6 féréhelyek
majdnem egyharmada két tagallamban, Franciaorszagban és Olaszorszagban 6sszpontosult (I;). A
2016. évre vonatkozé adatokat a kdvetkez6 tartalmazza.
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Megnevezések Kereskedelmi L.
L B Férohelyek %-0s
szallashelyek %-0s megoszlasa , B

3 ) szama (e db) megoszlasa
Orszagok szama (e db)
Németorszag 50152 8,2% 3336 10,7%
Spanyolorszag 48701 8,0% 3516 11,2%
Franciaorszag 30047 4,9% 5134 16,4%
Magyarorszag 4436 0,7% 466 1,5%
Egyesiilt Kiralysag 84580 13,9% 3944 12,6%
Osszesen 608400 35,8% 31319 52,4%

2. tdbldzat: A kereskedelmi szdlldshelyek és a féréhelyek szdma a kordbban vizsgdlt Eurdpai Uniés orszdgokban,

2016-ban
Forrds: (I3)

Az Eurostat 2016-ra vonatkozd adatai alapjan a kereskedelmi szallashelyek szama 30.400 darabbal,
mint egy 5%-kal béviilt az EU-28 orszagaiban az el6z8 évhez viszonyitva. A korabban, keresleti
oldalr6él mar vizsgalt orszdgokban a kereskedelmi szallashelyek 35,5%-a taldlhatd, a legnagyobb
részesedéssel az Egyesiilt Kiralysag rendelkezik. A fér6helyek szamat tekintve jelent6sebb névekedés
nem tortént 2015-hoz viszonyitva, kiemelendd, hogy a vizsgalt orszadgok rendelkeznek az Osszes
féréhely tobb mint 50%-aval.

2. A vizsgalat jovedelmezdségi mutatok, felhasznalt adatok

A jovedelmezb6ség mutatészamok képzésén keresztiil vizsgdlhatd, valamely eredménykategériat
viszonyitjuk egy kivalasztott vetitési alaphoz. Barmely szamviteli eredménykategoéria alkalmas
jovedelmeziség szamitasra, jelen tanulmany a legnagyobb sulyt képviseld tizemi (lizleti) tevékenység
eredményét, illetve az addzott eredményt tartalmazé mutatdkat vizsgalja. A vetitési alapok alapjan
beszélhetiink arbevétel aranyos, tOkearanyos, eszkozardnyos jovedelmezdségi mutatokrol. A
kovetkez6 tablazat a vizsgalt jovedelmezbségi mutatdkat, illetve azok gazdasagi tartalmat mutatja.

Mutaték megnevezése Tartalma

ROS (UTE) UTE/Arbevétel+Egyéb bevétel

B 3 Adézott eredmény/Arbevétel+Egyéb bevétel+ Pénziigyi miiveletek
ROS (Adozott eredmény) bevétel
evétele

ROE (UTE) UTE/Sajat téke

Adédzott eredmény/Sajat téke

ROE (Addzott eredmény)

3. tdbldzat: A vizsgdlt j6vedelmezdségi mutatdk
Forras: (Fazakas et al, 2009)

Az arbevétel aranyos jovedelmezdség (ROS) szamitasakor a kivalasztott eredménykategoriat
viszonyitjuk a netté arbevételhez és mas bevételekhez, kiemelt figyelmet kell azonban forditani arra,
hogy csak olyan bevétel kategdériahoz hasonlithaté az eredménykategoéria, amely hozzajarult az
eredmény képzGdéséhez. Az arbevétel aranyos jovedelmezbségi mutaté megmutatja, hogy az

bevételek hany szazaléka realizalodik eredményként. A tékearanyos jovedelmezbségi (ROE) mutatod
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arrél ad tajékoztatast, hogy a vallalat milyen hatékonyan képes a tulajdonosok altal a vallalakozas
rendelkezésére bocsatott t6két felhasznalni az eredmény eléallitasa érdekében (Kondorosi, 2002).

Jelen téma megkdveteli a vizsgalt vallalatok minél nagyobb fokd hasonlésagat, nem csak szamviteli
adatokkal mérhetd tekintetben (nagysagrendileg azonos mérlegf66sszeg és bevételek), hanem az
igénybevett palyazatokra, illetve egyéb jellemzékre vonatkozoéan is. Mindkét vallalat az Uj Széchenyi
Terv Fejlesztési Program Eszak-alféldi Operativ Programjanak azonos prioritdsdhoz kapcsolédéan
vette igénybe a timogatast. Az Uj Széchenyi Terv célja a gazdasagélénkités és munkahelyteremtés volt
2011-2013 kozotti idészakra vonatkozodan. Hét kitdrési pont fogalmazoddott meg, (egészségipar,
z0ldgazdasag-fejlesztés, otthonteremtés, vallalkozasfejlesztés, kozlekedésfejlesztés, tudomany-
innovacié és foglalkoztatas), amelyek célja a foglalkoztatds bévitése, a gazdasdgi novekedés
feltételeinek megteremtése, Magyarorszag versenyképességének javitdsa volt, kiemelt figyelmet
forditva a hatranyos helyzet(i régiok felzarkézatasara. EAOP keretén beliil 132,6 milliard tdmogatas
keriilt kiosztasra (I4). A 4. tablazat osszefoglalva tartalmazza a vallalatok palyazati nyilvantartasibol
szarmazo felhasznalt adatokat.

Megnevezés »A” vallalat »B” vallalat
Fejlesztési program Uj Széchenyi Terv Uj Széchenyi Terv
Operativ Program EAOP EAOP
Erintett prioritas Turisztikai célu fejlesztések Turisztikai célu fejlesztések
Konstrukcié Sz.élléshelyek és szolgaltatdsok mindségi Sz.éllésht.alye.k és szolgaltatasok
fejlesztése mindségi fejlesztése
A projekt teljes koltsége 45.032.300 Ft 53.423.700 Ft
Tamogatas 6sszege 20.264.535 Ft (45%) 20.835.243 Ft (39%)
Zaro Kifizetés datuma 2014.08.15. 2014.10.13.

4. tabldzat: A vdllalatok pdlydzati nyilvdntartdsdbdl szdrmazé adatok

Forrds: (Vdllalati belsé nyilvdntartdsok)
Jol lathato, hogy a vallalatok nagysagrendileg hasonlé koltségvetésii (45.032.300 Ft és 53.423.700 Ft)
projektet valdsitottak meg, kozel azonos (20.264.535 Ft és 20.835.243 Ft) tdmogatasi 0Osszeg
igénybevételével. azonos idGszakban a Szallashelyek és szolgaltatasok mindségi fejlesztése
konstrukcién beliil. A tAmogatasi intenzitas ,A” vallalat esetén 45%-o0s, mig ,B” vallalat esetén 39%-os
volt, azaz ,A” esetben a teljes koltség 45%-a, ,B” esetben pedig a teljes koltség 39%-a tdmogatasbol
kertilt finanszirozasra.

Tovabbi egyez6ség, hogy a vallalatok nemcsak azonos régioban, hanem azonos telepiilésen,
Hajduszoboszlén  iizemeltetik szallod4jukat. Az Eszak-alfoldi régié turisztikai zaszléshajoja
vitathatatlanul az egészségturizmus, melynek vizsgalataval szdmos kutatas foglalkozott (Kényves et al,
2005; Miiller-Konyves 2004; Kényves-Miiller 2007; Kerényi et al, 2010a). A hazai fiird6kutatasok
(Miiller-Kérik 2009; Kényves et al, 2004; Mosonyi et al.,, 2013) igazoltak, hogy az Eszak-alféldi Régio
fird6i az egészségturisztikai kereslet egy fontos desztinaciojat képviselik, amelyek koziil a
hajdaszoboszléi az egyik piacvezeto fiird6 hazankban, melyhez igen magas vendégelégedettség tarsul.

Mas régidban végzett fiird6kutatasok (Kerényi et al, 2010b; Barta et al, 2011; Miiller et al, 2016 a,b)
igazoltdk, hogy a fiird6k, mint turisztikai attrakci6k meghatdrozé elemei a régi6é turisztikai
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kinalatanak. A turisztikai markakultatasok szerint a hajdiszoboszl6i fiirdé igen erds és kiforrott
markaalkotokkal rendelkezik, mely a hazai és nemzetkdzi egészségturisztikai piacon is versenyképes
attrakci6. Hajddszoboszld, mint a régié egyik vezetd egészségturisztikai desztinacidja, mely a
kutatasom hatterét adja, befolyasolhatja a kapott eredményeimet.

A mér emlitett adatokon kiviil egyéb, hatasvizsgalati kérd6ivbdl szarmazé adatokat az 5. tablazat

tartalmazza.
Megnevezés »A” vallalat »B” vallalat
L, L Ettermi szolgaltatas szinvonalanak | Ettermi szolgaltatas szinvonalanak
A megvaloésitott beruhazas célja B i i ) i
emelése emelése, wellness részleg fejlesztése
Beruhazas kezdete 2014 2014
Uzembe helyezés 2015 2015
Felvett hitel 6sszege 20.000.000 (44%) 5.000.000 (9%)
A hitel futamideje 10 év 3év
A hitel THM-je 11,70% 7,20%

Bevételek és raforditasok tevékenységenkénti megoszlasa a vizsgalt idGszakban (2015-2017)

5. tdbldzat: Hatdsvizsgdlati kérddivbdl szdrmazé adatok
Forrds: (Sajdt készitésii kérd6iv)

Az ,A” vallalat célja a beruhazas megvalésitasaval az éttermi szolgaltatas fejlesztése, mig a ,B” vallalat
az éttermi szolgdltatas szinvonaldnak emelése mellett a wellness részleg fejlesztését is célozta. A
wellness részleg fejlesztése az eredmények értelmezésében kulcsfontossagi. A wellness kindlati
elemek irant egyre novekvd keresletet tapasztalunk az egészségtudatos életmdd terjedésével. A
wellness kindlati elemek lehetnek: fiird6s szolgaltatasok, szaunak, masszazs és egyéb kozérzetjavitd
terapiak, sportprogramok, beauty szolgaltatasok, kozosségi programok és reformgasztrondmia, mely
az egészség holisztikus megkozelitése értelmében alkalmas az egészség megdrzésére, megtartasara
(Miiller et al.,, 2005; Borbély-Miiller 2008; Konyves et al.,, 2013; Miiller et al,, 2013; Miiller et al,, 2017).

A wellness elemek kitoljdAk a szezont, novelhetik a vendégek tartézkodasi idejét ezzel
koltéshajlanddsagat és nagyobb bevételeket generalnak a szolgaltatok szamara és nagyobb realizalt
lizleti eredményt is, mely a beruhazasok megtériilésében szerepet jatszik (Kényves et al,, 2013).

A beruhazas iddintervalluma azonos, 2014-2015 kozotti id6szak. Jelentds kiilonbség tapasztalhaté a
felvett hitel mennyiségére, valamint a hitel futamidejére, THM-jére vonatkozoban. Az ,A” vallalat joval
magasabb 0sszeget vett fel, kedvez6tlenebb feltételek mellett.
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3. A vizsgalat eredményei

A beruhdazasok befejez6dése utan, 3 éven keresztiil, egészen 2017-ig vizsgiltam a bevételek és a
raforditasok alakulasat ,A” és ,B” vallalat esetén. Az eredményeket a 6. tablazat tartalmazza.

L»A” vallalat ,B” vallalat
Megnevezetés
2015|2016 | 2017|2015 | 2016 | 2017
Szallashelyadasbol szarmazé bevételek valtozasa 28% | 17% | 10%| 39% | 28% | 20%
Vendéglatasbdl szarmazo bevételek valtozasa 26% | 13%| 7%| 31%| 25% | 18%

Egyéb szolgaltatasokbdl szarmazo bevételek valtozasa | 25% | 10%| 6% | 20%| 20%| 15%

Bevételek osszesitett valtozasa 27% | 16%| 9% | 35% | 26% | 19%

Raforditasok valtozasa 15% | 17% | 20% | 10% | 11% 9%

6. tabldzat: ,A” és ,B” vdllalat bevételeinek és rdforditdsainak szdzalékos vdltozdsa 2015-2017. év k6zétt
Forrds: (Sajdt készitésti tabldzat a vallalatok beszdmoloi, kitéltétt kérdbivei alapjdn)

A vizsgdalt idészakban mindkét vallalat bevételei novekedtek szallashelyadas, vendéglatas és egyéb
szolgaltatasokbol szarmazo6 bevételek esetén egyarant. A ,B” vallalat esetében azonban a beruhazas
megvaldsulasa utan, 2014-r6l 2015-re nagyobb mértékii (+8%-kal), 35%-0s novekedés tapasztalhato.
A legnagyobb mértékli novekedéskiilonbség a szallashelyadasbol szarmazo bevételeket érinti, a ,B”
vallalat majdnem 40%-os névekedést tudott elérni 2014-hez viszonyitva. Jelentds a bevétel novekedés
a vendéglatasbdl és az egyéb szolgaltatasbdl szarmazd bevételek esetén is, még a 2016-rél 2017-re
torténd novekedés is majdnem elérte a 20%-ot. Az ,A” vallalat ezzel szemben ebben az id6szakban
10% alatti novekedést ért el. A bevételek dsszegszerii valtozasa alapjan megallapithaté tovabba, hogy
az ,A” vallalat esetén az egyes bevételek aranya az 6sszbevételen beliil nem valtozott jelentésen 2015-
2017 kozott, a szallashelyadasbdl szarmazé bevételek aranya 60% koriili, a vendéglatasbol szarmazé
bevételek aranya 30% koriili, mig az egyéb szolgaltatasbél szarmazé bevételek aranya 10% alatti
maradt. Ezzel szemben a ,B” vallalat esetén folyamatos aranyeltolddas volt megfigyelheté a
vendéglatas és az egyéb szolgaltatasbol szarmazd bevételek javara.
A raforditasok természetesen a jelentds bevétel ndvekedések révén szintén azonos iranyban valtoztak,
azonban az ,A” vallalat esetén atlagosan egy 17%-os novekedés volt tapasztalhat6, mig a ,B” vallalat
esetén az atlagos raforditas novekedés a vizsgalt id6szakban 10%-os volt.

A bevételek és raforditasok alakulasakor megfigyelhet6 tendenciak a jovedelmezdségi mutatok
alakulasat is determinaltak. A ,B” vallalat jovedelmezdsége joval kedvez6bb. A mutatdk alakuldsat a 7.

tablazat szemlélteti.
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i i »A” vallalat »B” vallalat
Mutatok megnevezése
2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017
ROS (UTE) 6,20% | 4,20% | -2,50% | 15,00% | 33,00% | 37,00%
ROS (Adédzott eredmény) | 1,70% | 0,50% |-7,10% | 22,00% | 29,00% | 34,00%
ROE (UTE) 1,50% | 1,20% | -1,00% | 12,50% | 17,10% | 18,00%
ROE (Adézott eredmény) | 0,50% | 0,10% | -3,00% | 10,00% | 13,40% | 14,70%

7. tdbldzat: J6vedelmezdségi mutatdk szdzalékos vdltozdsa 2015-2017. év kézott
Forrds: (Sajdt készitést tabldzat a vdllalatok éves beszamoléi alapjdn)

Az ,A” vallalat mar a beruhazast megel6zd idGszakban is alacsonyabb bevétellel és magasabb
koltséghanyaddal rendelkezett, ezaltal természetesen alacsonyabb értékli jovedelmezdségi
mutatokkal is. Barmely jovedelmez&ségi mutatoét tekintjiik, ugyanaz a konzekvencia vonhaté le, hidba
rendelkezik a vallalat megfelel6 szintli bevétellel és képes biztositani a bevételeinek dinamikus
novekedését, ha emellett a felmeriil6 koltségek szintje is magas, s6t a bevételeket meghaladé
mértékben novekedik. Az ad6zott eredményt figyelembe vevd jovedelmezdségi mutatdk értéke még
kedvezG6tlenebb, ami a pénziigyi tevékenység nem megfelel6 eredményességére utal.

A ,B” vallalat jovedelmez6ségi mutatoi joval kedvezébbek, kiemelkedd jovedelem el6allitd képességgel
rendelkezik, a bevételek emelkedése, valamint a raforditdsok alacsonyabb mértékdi novekedése a
mutaték tovabbi emelkedését eredményezte. Az ad6zott eredményt figyelembe vevé mutatok értéke
azonban alacsonyabb, ami a pénziigyi tevékenység veszteségességére utal.

4. Kovetkeztetések, 6sszegzés

A ,B” wvallalat jovedelmezdsége kiemelkedd, bevételei dinamikusan novekedtek valamennyi
tevékenység vonatkozasaban, a bevétel novekedés mértéke joval meghaladta a raforditasok
novekedésének mértékét, 2017-ben a ROS (UTE) értéke mar 37%, ROE (UTE) értéke pedig 17%.
Véleményem szerint a jovedelmezbség emelkedése a tamogatas sikeres felhasznalasra vezethetd
vissza, a szolgaltatdsok mindségének emelése sordn érvényesiilé komplex szemléletre. Nem csak az
éttermi szolgaltatast fejlesztették, hanem hangsulyt fektettek a wellness részleg szinvonalanak
emelésére is, szamos 1j szolgaltatast vezettek be. A marketing koltségek alakulasaboél tovabba arra
lehet kovetkeztetni, hogy a vallalat tudataban van annak, hogy e tevékenység a versenyképességre
nagymértékben hatassal van. Képes hatékony koltséggazdalkodas folytatasara, gondosan valasztja ki a
beszallitéit, a j6 ar/érték arany els6dleges. A személyi jellegii koltségeket is megfelel6 kontrol alatt
képes tartani, a dolgozok jelent6s hanyada munkaligyi kozponton keresztiil keriil a vallalathoz,
jelentds bér és jarulékkedvezményekkel. Mindezek mellett a beruhdzashoz megfelel6 hitelkonstrukciét
valasztott a cég, mely rovid tavon, viszonylag alacsony kamatterhet jelent.

A ,A” villalat jovedelmezdsége nem tekinthetd megfelelének, bar bevételei dinamikusan novekedtek
valamennyi tevékenység vonatkozasaban, a raforditisok novekedésének mértéke meghaladta a
bevételek novekedésének mértékét. 2017-ben valamennyi jovedelmezdségi mutaté negativ értéket
vett fel. A jovedelmezbség ilyen mértékli romldsa a tdmogatds nem megfeleld felhasznalasaval is
kapcsolatba hozhatd, a szolgéltatdsok minéségének emelése sordan nem érvényesiilt komplex

173



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 3. (2018). No. 4
DOI:10.21791/1JEMS.2018.4.15.

szemlélet. Csak az éttermi szolgaltatast fejlesztették, esetenként tul sokat koltve sziikségtelen, csak
tobbletkiadast eredményez6 valtoztatasokra. Nem mérték fel a wellness részleg modernizacidjanak, a
szolgaltatasok vendég-kozpontibba tételének sziikségességét. A magas koltséghdnyad tovabba arra
utal, hogy a vallalat nem képes hatékony koltséggazdalkodas folytatdsara, anyag és személyi jellegii
koltségei is tulzottan magasak. Mig a ,B” véllalat szamos foglalkoztatasi tAimogatast vett igénybe, addig
az ,A” vallalat egyaltaldan nem. A mutaték adézott eredményt figyelembe vevd valtozatai még
kedvez6tlenebb képet mutatnak, mivel a vallalat nagy aranyud, kedvezétlenebb konstrukci6ju
hitelfelvétel mellett valdsitotta meg a beruhazasat, ezaltal éves szinten jéval magasabb kamatteherrel
szembesiilt, pénziigyi miiveleteinek eredményei tovabb rontottak a jovedelmeziséget.
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