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Absztrakt. A tanulmdnyban a sportszolgdltatdsok mindségi aspektusaival kapcsolatos kutatdsokat és a mindség
értelmezésével kapcsolatos mindségi modelleket elemezziik. A primer kutatds eredményei, 6t hazai kutatdegyetem
hallgatéinak véleményét dolgozza fel az egyetemi szabadiddsport szolgdltatdsokkal kapcsolatban. A
sportszolgdltatdsok a szolgdltato ipar része, miikddéstik és fenntarthatésdguk a piaci szabdlyozdsok mentén alakul.
Tekintettel arra, hogy az egyetemi szabadiddsport szolgdltatdsok a versenypiaci kérnyezetben kapnak helyet, sok
esetben az egyetemeknek kiilsé sportszolgdltatékkal kell versenyezniiik a fiatal generdciék bizalmdnak
elnyeréséért. Mindségi vizsgdlatukhoz a sportcentrumok esetében alkalmazott QSport-14 mérési skdldat haszndltuk.
Utébbi skdla hdrom szempont szerint osztja fel a sportszolgdltatdsokat, nevezetesen az (1) oktatdk, az (2)
infrastrukturdlis létesitmények és eszk6zdk és végiil a kindlt (3) sportprogramok szerint. A kiilsé sportszolgdltaték
és az egyetemi sportszolgdltatdsok természetébdl fakadd kiilonbségek és sajdtossdgok miatt a mérési skdldt
egyetemi kérnyezetre adaptdltuk.

Abstract. In our study, we analyse various researches dealing with quality aspects of sport services, and different
quality models related to the interpretation of quality. The results which were obtained in the framework of primary
research activity present the opinions of students from five different research universities. Sport services’ operation
and sustainability are determined by market regulations, as parts of the service industry. Considering that the
university leisure sports services take place in a competitive environment, the universities often have to compete
with external sports service providers for achieving confidence of the young generations. For the qualitative tests,
we used the QSport-14 measurement scale, which is generally applied by sports centres. This scale investigates the
sports services according to three different aspects: (1) instructors, (2) infrastructural facilities and equipment and
(3) offered sport programs. We have adapted the measurement scale to the university environment because of the
differences and special characteristics of external sports service providers and university sports services. In addition,
we analysed the factors influencing recreational sports, and we also examined that what changes would be needed
in order to improve the quality of recreational sport activities in higher education.
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Bevezetés

Sok sportszervezet ma az tgyfelekért kiizd, és minGségre fokuszalva igyekszik vonzobba tenni a
szolgaltatast. A fogyasztd elvarja a mindségi szolgaltatast, amely igy meghatarozhatja a sportszervezet
sikerét. Az elmult években egyre tobb szolgaltatdsmindséggel kapcsolatos tanulmany késziilt, amelyek
a szabadiddsporttal kapcsolatos tevékenységek mindségének azonositdsara fékuszaltak (példaul a
fitness termek), de nincs egységes modell a mérésre, mivel a szolgaltatds minésége tobbdimenzids és
hierarchikus. A fels§oktatasban is az elérhet szabadidGsport szolgaltatadsok mindségi paraméreteinek
vizsgalata el6térbe Kkeriilt, mivel a hallgaték igénylik a szinvonalas szolgaltatdsok biztositasat.
Vonzdva teheti az egyetemet a mindségi sportszolgaltataskinalat, amely megkonnyitheti az intézmény
valasztast is. A tanulmanyban az egyetemi szabadiddsport szolgaltatasokkal kapcsolatos kutatas
részeredményeit ismertetjiik, a szolgaltatdsok mindségéhez kotods eredményekre fokuszalva.

1. Szakirodalmi attekintés

1.1. Szolgaltatas-szabadiddsport szolgaltatas jellemz6i

A szolgaltatasok-sportszolgaltatasok jellemzéi eltérnek a termékek-sporttermékek tulajdonsagaitél. A
sporttermékek fizikailag elérhetéek, megfoghatdak, meghatarozhatd méretik, szintik anyaguk, melyek
befolyasoljak a vasarlasi dontést [19]. A szabadidésport események a szolgaltatasok kategéridjaba
tartoznak, amelyeket a HIPI-elv szerint jellemzhetlink. Az elv négy els6dleges tulajdonsagot emel ki:
heterogenitas, megfoghatatlansag, tarolhatatlansag és az elvalaszthatalansag [31]. A f6 jellemz&ket az
egyetemi szabadid&sport szolgaltatas példaival mutatjuk be.

1. Heterogenitas (heterogeneity)

A szabadiddsport szolgaltatok teljesitménye heterogén, térben és idében valtoz6 tulajdonsagot jelent.
A sportszolgaltatds mindségét, megitélését az emberi tényez6 nagyban befolyasolja, melybdl adédik a
teljesitmény-ingadozas. A szabadidésport szolgaltatds végeredménye, a teljesitmény megitélése is
valtozo, bizonytalan [19, 27]. Az egyetemi sportrendezvények koziil a csapatsport keretében rendezett
versenyek sikerességét a résztvevd hallgatékon kiviil befolyasoljak a csapattarsak, az ellenfél, a biré és
a kozonség személyes kompetenciai, a végeredményt ezek 6sszesége hatarozza meg. Az egyéni sportok
koziil kiemelhet6 példaul egy fitness 6rat, ahol az edz6 vagy presenter személyisége, profizmusa és
szakmai tudasa befolyasolja, hogy milyen vélemény alakul ki arrél az eseményrdl. Ezen kiviil a
részvevOok értékitéletnek szubjektivitasa is szerepet jatszik, éppen milyen a hangulata, faradt-e,
tettszik-e neki a mozgasforma, milyen képességekkel rendelkezik. Fontos a varhato hallgatoi
létszamhoz megfeleld helyszint hirdetni, mivel ha nem tudjadk megfelel6 intenzitassal végezni a
gyakorlatokat helyhianyaban, az esemény sikerességét befolyasolhatja. A mindség biztositasa
érdekében fontos a megfelel6 szakember (példaul egy ismert presenter) és eseménytipus (kiillénb6z6
sportagak) biztositdsa, amely garancia lehet a rendezvény sikerére. Az 4j tipusi trendek,
mozgasformak beépitése is a siker kulcsa lehet, mely igazodik az 0j fogyaszt6i igényekhez. A megitélés
fligg még az elérhet6ségtdl, a meghirdetett programok, id6pontok betartasatél és a kommunikaciotdl,

reklamtol.
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2. Megfoghatatlansag (intangibility)

A szolgaltatdsok nem targyiasultak, érzékszervi uton legtobbszor nem vizsgalhatéak [19, 27]. A
sportszolgaltatds nem tapinthatd, nem lathato, nem szagolhat6 csak megfigyelhetd kiilsé szemlélgként,
de ez altal még nem lehet mindsiteni, hogy milyen élményt nyujtana. Ennek kovetkeztében a
szabadid@sportolék bizonytalansaga és kockazata nagy a szolgaltatas kiprobalasa el6tt. Csak az
igénybevétel kozben ismerhetik meg a szolgaltatast, az értékeléshez tapasztalatot kell szerezniiik. A
sportszolgaltatok esetén a megfoghaté targyi elemeknek kiemelkedd szerepe van, mivel segithetik az
el6zetes megitélést, kézzel foghaté bizonyitékot adhatnak a minéségre [19, 27]. Az egyetemi
sportrendezvények targyi elemei koziil a legfontosabbak: sportolasi helyszin (pl. sportcsarnok, fitness
terem, szabadtéri létesitmények), felhasznalt eszkozok (pl. labdak, fitness eszkozok, hangtechnika) és
a design-elemek. Az egyetemi sportszolgaltatds igénybe vételénél meghataroz6 szerepe van a
szajreklamnak, mivel a hallgatok szeretnek barataikkal is egytitt mozogni [25].

3. Tarolhatatlansag (persishability)

A ma el nem fogyasztott sportszolgaltatas nem poétolhatd, mulandd, megismételhetetlen. A egyetemi
szabadidGsport szolgaltatasokbol készletet nem lehet eldre felhalmozni. Az elmaradt sportrendezvény,
mérkézés nem raktarozhaté és nem “adhatd” el legkozelebb. A kereslet ingadozik, kapacitdshiany vagy
kapacitastobblet keletkezhet. A szervezett események a két szemeszter idején zajlanak, melynek
létszamat nem tudjuk pontosan elére meghatarozni, csak maximalizalni tudjuk (csapat, résztvevék
létszama létesitmény és eszkoz fiiggvényében) a kapacitastdl fiiggben. Az egyénileg hasznalt
sportszolgaltatasok szempontjabdl is a nyar holt idészaknak tekinthetd, mivel a hallgatoknak sziinet
van, hazakoltoznek és lakhelytikon veszik igénybe a szolgaltatasokat.

4. Elvalaszthatatlansag (Inseparability)

A sportszolgaltatas nyujtasa és felhasznaldsa térben és idében elvalaszthatatlan, ahol szolgaltaté és a
hallgaté (igénybevevd) egyszerre van jelen. A didkok, edz6k, birdk, tanarok egy idében részt vesznek a
szolgdltatasi folyamatban és keletkezésének pillanataban “fogyasztjak” el. Ez azt is jelenti, hogy nincs
lehet6ség mindségellendrzés kozbeiktatasara. A hallgaték aktivan, tarsaikkal egyiitt vesznek részt a
sporteseményen, mely befolyasolhatja a min6ségérzetet.

Az SHIPI-elv alkotdi tovabbi két sajatossagot neveznek meg a HIPI-elvhez képest: a specializaciot és a
technolégiat [31].

Specializacio: A szabadidGsport szolgaltatas is altaldaban a hallgaték specidlis, egyedi igényeihez
igazodik. A rendezvények olyan egyéni és csapat sportdgakat tesznek elérhet6vé, amelyeket a
hallgaték preferalnak. A kiillonb6z6 tipusi eseményeknek igazodni kell a hallgatok képességeihez,
fizikai és egészségi allapotukhoz, a kiilonbo6zé preferalt trendekhez. Az el6zetes tudasszint felmérése a
testneveldk, edzok feladata, mely a tervezést jelentdsen befolyasolja a programok 6sszeallitasa soran.
Példaul egy haladé dance aerobic 6rat nem érdemes meghirdetni szabadidésport rendezvény
keretében, mert el6képzettséget igényel.
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Technoldgia: A sportszolgaltatisok is valamilyen technolégiat igényelnek. Az egyetemi
sportszolgaltatasok egyik alapfeltétele a megfelel6 technikai berendezések biztositasa. Egy aerobic nap
hangulatat erdésen befolyasolja a mindségi hangositas, a prezenterek mikroport hasznalata és szinpad
lathatosaga. A csapatsportok versenyein (pl. kosarlabda, kézilabda) az eredménykijelzd segiti a
szinvonalas rendezvény szervezést.

1.2. Sportszolgaltatds min6ségi modelljei

A sportszolgaltatds minésége meghatarozdé tényezd a szolgaltatas fejlédéséhez [33], ezért fontos
megismerni a paramétereket, hogy képesek legytlink elemezni és javitani a szolgaltatas hatékonysagat
[5]. A szabadid&sport szolgaltatdson beliil tobb kutatas iranyult a fitnesz termek mindségi tényezdire,
melyeket mérési modellekbe Osszegeztek. A Chelladurai [4] a fitnesz szolgaltatasok vizsgalatara
irdnyul6 modellje 6t elemet tartalmaz: vezet6 szakemberek, ligyfelek, periférias els6dleges, primer és
masodlagos létesitmények és szolgaltatdsok. Mackay és Crompton [15] a szabadiddsport
szolgaltatasok mindségi dimenzidit kereste a SERVQUAL modellt alkalmazva és négy meghatarozo
tényez6t emelt ki (kézzelfoghatd, megbizhatd, rugalmas és biztonsagos). Ezek alapjan a szerzék
megalkottak modelljiiket (REQUAL) amely, a mindségi szabadidés szolgaltatisok 6t dimenzidjat
hatarozza meg, a Parasuraman [23, 24] és szerzo6tarsai altal késziilt (PZB) modell alapjan. A dimenzidk
a kovetkezéek: kézzelfoghaté elemek, empatia, fogékonysag, megbizhatésag és a szakmai hozzaértés
[15].

Cronin és Taylor [6] uUjra gondoltdk szolgaltatdsmindségének (SERVPERF) skalajat, ugyanolyan
tényezo6kkel, mint a PZB modell (kézzelfoghatd, megbizhat6sag, érzékenység, empatia és biztonsag), de
elhagytak azokat az elemeket, amelyek az elvarasokat tartalmaztak és csak azok maradtak, amelyek a
résztvevok észleléséhez kapcsolédnak. Kim, D. és Kim, S. [8, 9] a fitneszk6ézpontokban 11 min&ségi
tényez6t azonositott (QUESC), amelyek koziil csak hét felel meg a PZB modellnek: 1égkor, személyzeti
hozzaallas, megbizhatdsag, informdacid, programok, személyes szamla, kivaltsagok, ar, konnyedség,
szimulacié és kényelem. Ugyanezt a skalat hasznaltak Afthinos és szerzétarsai [1], a magan
sportiskolak vizsgalatanal Gorogorszagban. Megallapitottdk, hogy a nagy kereslet meghatarozo
Osszetevbi a létesitmények targyi eszkozei, a személyzet készségei és hozzaallasa, a programok
koltsége és a nyujtott szolgaltatas tervezése.

Lam, Zhang és Jensen [14] a szolgaltatasmindség-értékelési skala (SQAS) segitségével meghataroztak
az egészségligyi és fitnesz-létesitmények min6ségi szolgaltatdsanak dimenziojat: személyzet, program,
01toz6k, edz6termi és masodlagos felszerelések.

Martinez, Barbeito és Del Rio [16] a sportszolgaltatdis harom mindségi tényezdjét vizsgalta:
kézzelfoghatd elemek, a személyzet interakcioi és drarendek. 2008-ban tobb két kétdimenziods skalat is
javasoltak a sportszolgaltatdsok észlelt mindségére. Egyrészt Calabuig, Quintanilla és Mundina [3]
dimenzioként definiadltak: a személyzet, a létesitmények és a menedzsment modellt (javasolva a
NEPTUNE és a QUESC hasznalatat), mig Tavares [29] kiemeli a személyzet és a létesitmények
mindségét, de nem tekinti mindségi elemnek, a higiéniat, a fizikai kdornyezetet és a berendezések
mindségét.
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Ko et al. [10, 11] altal javasolt szolgaltatdsminéség modell négy els6dleges dimenzidbdl all: a program,
az interakci6, az eredmény és a fizikai koérnyezet mindésége. A program mindségénél vizsgalja a
nyitvatartast, az informacié elérhet6séget és a programvalasztékot. Az interakci6 mindségéhez
tartozik a kliens-alkalmazott és a Kkliens-kliens kapcsolata. Az észlelt szolgaltatds mindségének
elemzésénél a fizikai allapot valtozast, a kivaltott érzéseket, szocidlis tényezoket méri. A fizikai
kornyezet vizsgalatanal figyelembe veszi a kozvetlen kdrnyezetet, a dizajnt és a sportszolgaltatashoz
tartozé felszereléseket, szereket. Torok hallgatok vizsgalataval kapcsolatos tanulmanyban is Ko és
Pastore [11] altal kifejlesztett SSQRS-t haszndaltdk adatgytijt6 eszkozként. A skala torok valtozatat
(SSQRS-38) Kosker Demir és Cimen [12] készitette el. Az egyetemi tipus szerint (allami, magan)
megvizsgaltak a résztvevik altalanos demografiai valtozoit, a 1étesitmények hasznalatat évente, a heti
részvételi gyakorisagot és a napi fizikai aktivitassal toltott id6t is [7].

Az egyetemi campusok szabadid6s szolgaltatisait meghatdrozzak az orszag, a régié és a helyi
hagyomanyok. Mokoena [17] a campusok rekreaciés szolgaltatds mindségének hét kiilonallo
dimenzio6jat allapitotta meg. Ezek a tényez6k a kovetkez6k voltak: emberek interakcidi, 1étesitmény
dizajn, tarsasag, fizikai allapot valtozas, felszerelés, kdrnyezet és programok.

Az egyetem campusan késziilt tanulmanynak az volt a célja, hogy megvizsgalja a hallgatdk elvarasait és
az egyetem sport kinalatat [30]. Osszesen 400 hallgatd toltotte ki a felmérést a SERVQUAL altal
kifejlesztett kérd6iv segitségével. Az egyetem hallgatdi felmérésének valamennyi szolgaltatdsmindségi
tényezdbje negativ kozépértékli eredményt adott, amely a f6leg a sportszolgaltatasok személyzetével
kapcsolatos felmérésnél hozott negativ eredményt [30].

Norazlin és munkatarsa [22] vizsgaltak az egyetemi szabadidds szolgaltatdsok min&ségének és a
didkok fizikai aktivitdsdnak kozotti kapcsolatot. 390 egyetemi hallgatd vett részt a felmérésben. A
kérd6iv harom f6 dimenzidéra épiilt, amelyek a szolgaltatds mindségét képviselik, nevezetesen a
létesitmény hangulatat, a miikodtetés minéségét és a személyzet kompetencidjat. Megallapitottak,
hogy a vizsgalt hallgatdk fizikai aktivitasa és a szolgaltatdsok min&sége kozott nincs kapcsolat.

A QSport-10 skala [32] késziilt a sportcentrumok szolgaltatds mindségének mérésére, mely két
szempont szerint vizsgalja a szolgaltatasokat: az oktatok, személyzet és az infrastruktdralis
létesitmények, eszkozok. Ezt fejlesztette tovabb QSport-14 skalava Yildiz és Kara, azzal, hogy
kiegészitette a szempontokat és a programok vizsgalataval is foglalkozott [32, 26].

2. Anyag és mdédszer

Vizsgalatunk soran szekunder adatelemzést végeztiink, a témaval kapcsolatos relevans hazai és
nemzetkozi irodalmak eredményeit elemeztiik. Primer kutatasunk keresztmetszeti vizsgalaton alapul,
ahol a témaval kapcsolatos felmérést egy adott idSintervallumban végeztiik. A téma vizsgalataban
tobboldald adat felvételezést folytattunk. A haromszogelés eljarast hasznaltunk, amely szerint az
allitdsokat tobbféle mddszerrel is ellendriztiik [2]. Felvételezéseink célcsoportja maga az érintett
csoport, a hallgatdsag, de a vizsgalatokat kiterjesztettiik a szabadiddsport szervezésének iranyitasaval
foglalkoz6 vezetSkre is. Torekedtiink arra, hogy nagyobb elemszamu mintaval dolgozhassunk, ennek

7”7

eredményeként Osszesen Ot kutatd egyetem hallgatéihoz jutott el a kérd6iv. A kutatoegyetemeket
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foldrajzi elhelyezkedésiik szerint két csoportra osztottuk févarosi és vidéki felsoktatasi intézmények.
A mintaba két budapesti (BME, SE) és harom vidéki (DE, SZE, PE) egyetem hallgat6i kertiltek be. Ezt a
csoportositast tobb vizsgalatnal is hasznaltuk a kovetkez6kben. A kérd6ivet hdrom kérdés csoportra
osztottuk: hallgatéi sportolasi szokasok, egyetemi sportszolgaltatasok és a hallgatok személyes adatai.
A hallgaték korében végzett Osszehasonlité elemzésiink a kutatd egyetemekre terjedt ki, mivel a
legnagyobb hallgatéi 1étszammal és széleskorli sportszolgaltatdsokkal rendelkeznek. Hat egyetem
kapta meg a kutaté egyetem cimet: a Szegedi Tudomdanyegyetem (SZE), az Eo6tvos Loérand
Tudomanyegyetem (ELTE), a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem (BME), a
Semmelweis Tudomanyegyetem (SE), a Pécsi Tudomanyegyetem (PE) és a Debreceni Egyetem (DE).
Mivel egy felkért egyetem nem vett részt a felmérésben, igy 6t egyetem Osszehasonlitdé elemzését
tudtuk elvégezni. Az adatok 2014/15. tanév II. félévi lekérdezés alapjan gytijtottiik ossze. A lekérdezés
papir alapu kérdéivek segitségével tortént, melynek oka, hogy igy olyan hallgat6é is valaszolt a
kérdéivben szerepl6 kérdésekre, akik nem sportolnak szabadidejiikben, nincs kapcsolatuk semmilyen
sporttevékenységgel. Az on-line kérd6ivezésnél torzitast jelenthet, amennyiben csak a sportban
érintett didkok toltik ki, mivel a nem sportol6 hallgatét nem érdekli az ilyen témaja kérdéiv. Az adatok
bevitelét az EvaSys rendszer segitségével végeztiik, amely lehet6séget adott a kérdéivek kénnyebb
feldolgozasara. A felmérés 25 zart jellegii kérdésbol allt. A zart kérdéseknél a valaszadok a kérd6ivben
elére megadott lehet6ségek koziil jelolik be a szamukra legmegfelel6bbet [28]. A kérdéivben
részletesen foglalkoztunk a szabadidésport szokasokkal és egyetemi szabadidésport szolgaltatasok
jelenlegi  helyzetével és fejlesztési lehet6ségeivel. Jelen tanulmanyban a  hallgatéi
szabadidGsportszolgaltatasokkal kapcsolatos eredményeket mutatjuk be.

A kérdéiv kitoltése onkéntes volt. Azok a hallgatok vettek részt a lekérdezésben, akik a nappali
tagozatra jartak. A teljes lekérdezés két honap alatt tortént az egyetemek campusain. Valamennyi
hallgatd, aki megjelent azokon a testnevelés foglalkozasokon, részt vett a felmérésben és kitolthette a
kérdoivet testnevel6k és edzOk segitségével. A tantervben el6irt testnevelési éra kovetelményeinek
teljesitését jelen kutatdsban nem vizsgaltuk, a testnevelés 6ran vald részvétel nem szabadidésport
foglalkozas. A szabadid6sport szolgaltataisok minGségi vizsgalatdhoz a sportcentrumok és
sportszolgaltatd koézpontok értékel6 QSport-14 mérési skalat alkalmaztuk [32] az egyetemi
kornyezetre igazitva. Utobbi skalanak harom része van: az oktatdk (6t elem), a 1étesitmények (6t elem)
és a sportprogramok (négy elem). A sportoldsi szolgiltatisok részelemeinek megbizhat6sagat
Cronbach alphaval mértiik. Az oktatékra vonatkoz6 elemek alpha koefficiense 0,85 volt, mindegyik
elem pozitivan jarult hozzd a koefficiens értékéhez. Az infrastrukturara vonatkozé elemek alpha
koefficiense 0,76 volt és mindegyik elem pozitivan jarult hozza a koefficiens értékéhez, mig a
sportprogramokra vonatkozé alpha koefficiens 0,88 volt. A harom szempont esetében a részelemekbdl
atlagszamitassal egy-egy ko6zos mutatot hoztunk létre. A hallgatéi lekérdezés a kutaté egyetemek
campusain tortént. Ezen intézmények hasonlé gazdasagi hatérrel és hallgatéi létszammal
rendelkeznek. Az intézményeken legalabb 6t kar miikodik (BME 8, a SE 5, a DE 14, a PTE 10 és a SZTE
12), melyekbdl sport irdnyd képzésben résztvevd didkok nem vettek részt a felmérésben. A minta
feldolgozasa soran kisziirtiik a helyteleniil kitoltott és ez altal nem értékelheté kérdéiveket, igy
Osszesen 570 hallgaté valaszat tudtuk elemezni. A felmért hallgatok jellemzdinek eloszlasat az 1.
tablazat tartalmazza. A legmagasabb létszammal a Debreceni Egyetem hallgat6i vettek részt a
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felmérésben (23,85%), legkevessebb didk a Pécsi Tudomanyegyetemrdl toltotte ki a kérddivet
(17,72%).

Nem (0szzlétszam szazalékban) Egyetem (létszam)
FERFI 46% BME 20,87%
DE 23,85%
NG 549 PE 17,72%
0 SE 18,43%
SZE 19,13%

1. tdbldzat: A felmért hallgatok jellemzdi (szdzalékos megoszlds), (n=570)
Forrds: sajdt vizsgdlat, 2016

Kimutattuk, hogy a mintaban résztvevd hallgaték hdanyadik éviiket teljesitik fels6oktatasi
intézményiikben (1. dbra). Legnagyobb szdzalékban az elsé évesek (44 szazalék) vettek részt a
felmérésben, legkisebb aranyban (10 szazalék) a mesterszakosok vagy osztatlan képzésben résztvevék
valaszoltak a kérdésekre.

Sokan az els6 évben mar megkezdik a testnevelés dra teljesitését, de mivel masodik félévben végeztik
a vizsgalatot mar minden kérdésre tudtak érdemben valaszolni. A nappali dsszehallgatoi 1étszam
aranyokat vizsgalva az alapképzésben résztvevok szama béven meghaladja a mester vagy osztatlan
képzésben résztvevok szamat, ebbdl is adddik a kisebb szazalékos ardny. A masod évesek kozel
egyharmada (30 szazalék) a teljes létszamnak, mig a harmadéves csak minden hatodik valaszadé volt.
A végzis didkoknak kevesebb oérai elfoglaltsaguk van, szakdolgozatot irnak, vagy gyakorlati féléviiket
teljesitik, igy kisebb eséllyel toltotték ki a kérdoivet.

10%

mester szak,osztatlan képzés

harmad éves 16%

- - 0,
masod éves 30%

oo (1)
elso éves 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

1. dbra: A vdlaszaddk évfolyamonkénti megoszldsa (szdzalékos megoszlds), (n=570)
Forrds: sajdt vizsgdlat, 2016

Mivel minden évfolyamrdl valaszoltak a megkérdezettek igy egy altalanos képet kaphatunk az

intézmények hallgatéinak véleményérdl, a szabadiddsport helyzetérol.
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3. Eredmények

A fels6oktatasi szabadidGsport értékelésénél arra torekedtiink, hogy minden oldalrdl megvizsgaljuk a
kutatott teriiletet. A 1. dbra mutatja, kik azok a személyek, szervezeti egységek, tényezdk, amelyek
hatassal vannak a fels6oktatdsi szabadidésport infrastruktiraja, szervezeti Kkereteire és
sportszolgaltatasok mindségére és kinalatara. A személyi és targyi feltételek biztositdsdban a hallgaték
kozvetleniil hatnak a Hallgat6i Onkormanyzaton keresztiil. Személyi feltételek kozé tartozik a hallgatoi
sportbizottsagok, sportirodak miikddése, a kiilonbodzo6 sportrendezvényeken 6nkéntes munka végzése.
Az anyagi hattér biztositasa is egyik feladata az dnkormanyzatoknak, mellyel egyetemenként eltérd
mértékben jarulnak hozza az intézményi szabadid6sport fenntartasahoz, fejlédéséhez. Emellett
kozvetlen kapcsolatban vannak az egyetemek sportegységeivel, akik segitik a HOK 4ltal szervezett
rendezvényeket, valamint szervezési, koordinadlasi munkat latnak el. A targyi feltételek kozill a
sportlétesitmények biztositasa kiemelkedd fontosaggal bir.

Hallgatok
Egyetemi L
vezetok Torvények
Sportkozpont,
Ralyazatok sportiroda
HOK (HOK
sportiroda) MEFS, MOB
Sportegyesiiletek Sportlétesitmények,

kiils6 szolgaltatok

2. dbra: A felséoktatdsi szabadiddsportra haté kézvetlen tényezék
Forrds: sajdt szerkesztés, 2018

A létesitmény ilizemeltetés intézményenként eltérd, de altaldban a miikodést, lizemeltetést az
egyetemek feliigyelik, de vannak olyan létesitmények, amelyeket kiils6 bérlé altal hasznositanak. Az
egyetemhez kot6d6 sportegyesiiletek a versenysporton kiviil a szabadidGsport szervezésében is részt
vesznek.

A hallgatéi kérd6iv kitért, arra is, hogy mi hatarozza meg, milyen szempontok doéntéek a
szabadidGsport szolgaltatasok igénybevételénél (3. abra). A nyolc valaszlehet6ségbdl a férfiak korében
is a legnagyobb atlag értéket a ,ne legyen faraszt6” megallapitas kapta, amely azt jelentette, hogy a
hallgatoknak ez a kijelentés a legkevésbé fontos. A sport fizikai terheléssel jar, ami altalaban faraszto,
igy ellentmondassal jarna és nehézséget okozna olyan sport valasztasa, amely nem jar erdkifejtéssel.
Persze az intenzitds és az idGtartam nagy hatassal van a tevékenység hatasfokara, ezen belill a
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faradtsag érzetre is. A n6k korében egyaltalan nem fontos tényezd, hogy az egyetem teriiletén tudjanak
mozogni. A legfontosabb meghatdrozé tényezé a néknél a jé6 hangulat, a férfiaknal a mindségi
szolgaltatas. A n6knek a masodik és harmadik legmeghatarozobb tényez6 a mindségi szolgaltatas és az
oktato tanar személysége. A férfiak a j6 legyen a hangulat és a barati egyiittlét fontossagat emlitik meg.
Az ANOVA eredményei alapjan a férfiak és n6k valaszai kozott tobb indoknal eltérés figyelhet6 meg.

3,5
3,0
2,5
2,0
1.5
1,0

mférfi mnd

*= szignifikdns kiilénbség a férfiakhoz képest
3. dbra: A szabadiddsport meghatdrozo tényezdk datlagértékei a hallgatok kérében, 2015
(1-nagyon fontos, 4-nem fontos), (n=456)
Forrds: sajdt vizsgdlat, 2016

Szignifikans kiilonbség van ,az egyetem teriiletén legyen” (F=21,623; p=0,001), ,min&ségi szolgaltatas
legyen” (F=6,234; p=0,013), ,oktaté személysége” (F=14,240; p=0,001), ,j6 legyen a hangulat”
(F=13,835; p=0,001) és az ,alakformalé legyen” (F=8,135; p=0,005) indokok ko6zott. A férfiaknak
fontosabb a megfeleld, igényes szolgaltatas biztositasa, mint a n6knek.

Vizsgalatunk a szabadid6 sportolasi szolgaltatasok értékelésére is kiterjedt. A sportszolgaltatasok a
szolgaltatd ipar része, miikodésiik és fenntarthatésaguk a piaci szabalyozdsok mentén alakul.
Tekintettel arra, hogy az egyetemi szabadid6sport szolgaltatdsok a versenypiaci kornyezetben kapnak
helyet, sok esetben az egyetemeknek kiils6 sportszolgaltatokkal kell versenyezniiik a fiatal generaciok
bizalmanak elnyerésében. A QSport-10-es skala a szolgaltatdas minGségét még csak két dimenzidra
osztja: az alkalmazottak és a felszerelés. A skala figyelmen kiviil hagy egy fontos dimenziot, még pedig
a szervezett programokat, ami az egyetemi szabadid6sportot is meghatarozza. Sokan elismerik ennek
a tényez6nek kiemelkedd szerepét, mivel ha az egyetemekre nézve is a sportprogramok felkelthetik a
didkok figyelmét, ezzel befolyasolva szemléletiiket, elégedettségiiket, keresletiiket. [32]. Min&ségi
vizsgalatukhoz a sportcentrumok esetében alkalmazott QSport-14 mérési skalat hasznaltam. A kiilsé
sportszolgaltatok és az egyetemi sportszolgaltatasok természetébdl fakadd Kkiilonbségek és
sajatossagok miatt a mérési skalat az egyetemi kornyezetre adaptaltuk (2. tablazat).
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Févarosi Vidéki
Osszesen Férfiak Nok egyetemek egyetemek
hallgatéi hallgatoéi
. 2,19 2,14 2,15 2,18
oktatok 2,17 (0,79) (0,79) (0,76) (0,86)"* (0,74)
Lo 2,17 2,36 2,16 2,39
sportlétesitmények 2,30 (0,78) (0,84) (0,71)* (0,02)"* (0,66)
2,24 2,13 2,20 2,19
sportprogramok 2,19 (0,81) (0,81) (0,77) (0,88) (0,76)

*= szignifikans kiilonbség a férfiakhoz képest, **= szignifikdans kiilonbség a vidéki egyetem hallgatoihoz
képest
2. tdbldzat: Az egyetemi szabadiddsport szolgdltatdsok értékelése (dtlag (s.d.))

Forrds: sajdt vizsgdlat, 2016

A harom létrehozott mutaté atlagértékének Osszehasonlitdsabdl azt latjuk, hogy az oktaték és a
sportprogramok tekintetében a hallgatoknak altaldnosan inkabb pozitiv véleményiik van, az
infrastruktira tekintetében pedig mar inkdbb az elégedetlen felé huzodik atlagértékiik.
Osszehasonlitottuk e hArom mutat6 atlagértékeit nemek, valamint az egyetem elhelyezkedése szerint
(févaros-vidék). Utébbi szempontndl szignifikans kiilonbséget mutatott az oktaték (F=9,199, p= 0,003)
és a sportlétesitmények (F=33,734, p=0,001) csoportjain beliil.

Az atlagértékek azt mutatjak, hogy a vidéki egyetemek hallgatéi inkabb elégedetlenek a sport
infrastruktira minéségével, mely a l1étesitmények mennyiségét és allagat is tiikrozi. A nemek kozott is
szignifikans kiilonbséget eredményezett a t-préba a sportinfrastruktira szempontjabol (F=8,296;
p=0,004). A lanyok nagyobb aranyu elégedetlensége a fiikhoz képest visszakanyarodni latszik azon
sportolasi szokdsok eredményére, miszerint a lanyok hobby szint{i sportoldsukhoz inkabb a campus
tertiiletén kivili helyszineket keresik. A létesitmények higiénidjara is a nék érzékenyebbek, nagyobb
sulyt fektetnek. Bar, jelen eredményekbdl nem kovetkeztethetd, felvetédik az a kérdés, hogy mennyire
tud a jelenlegi egyetemi kdrnyezet elégséges és vonzo szabadidé sportolasi lehet6ségeket biztositani a
lanyok szamara. Talan, a fiuk 6nszervez6d6 és konnyebben megvaldsithaté sportolasi sziikségleteiket
a létezo6 egyetemi lehet6ségek nagymértékben tudjak fedezni, a lanyok esetében gy tlinik, ennél tobb
és nagyobb mértékii beavatkozasokra van sziikség.

A kérdbéivben szerepeltek olyan kérdések, amelyek a jovébeni valtoztatasokra kérdeztek ra. A
fels6oktatdsi szabadidésport egyik legfontosabb célja, hogy olyan hallgatokat is bevonjon a
sportéletbe, akik kiilonb6z6 indokok miatt eddig tavol maradtak. A sportszolgaltatasok magas
mindsége vonzo lehet olyan hallgatok szamara, akik eddig tavol maradtak a sportrendezvényektél. A
kérdéseket az évek tapasztalatai alapjan allitottuk ossze, tartalmazza azokat a valtozasokat is, amelyek
a kozel multban térténtek. A hallgatoi valaszokat nemi bontasban értékeltiik (4. abra).
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legyen sportszakmai képzes

tobb palyazati lehetoseg

jO sport-iroda haldzat

anyagi hattér
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tobb fizetds szabadidésport program
tobb ingyenes szabadidésport..

infrastruktara fejlesztés

testnevelés kritérium targy
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4. dbra: Milyen vdltoztatdsokra lenne sziikség a felsdoktatds szabadidGsportjdban?
(hallgatéi vdlaszok dtlagértékei: 1- nagyon fontos, 4 - nem fontos), (n=456)
Forrds: sajdt vizsgdlat, 2016

A férfiak és n6k korében a tobb ingyenes szabadidGsport lehet6ség biztositasa a legfontosabb tényez6
a felsorolt lehet6ségek koziil. A szervezett keretek kozott az egyetemi rendezvények adnak utolsé
lehet&séget arra, hogy ingyenesen vehessenek részt a kiilonb6zé kupakon, sportnapokon a didkok.
Ezek a lehet6ségek népszeriisitik a sportagakat és vonzé programok lehetnek azoknak a hallgatéknak,
akik eddig nem sportoltak az egyetemi campusokon. A masodik legalacsonyabb atlag értéket az
Jinfrastruktira fejlesztés” megallapitas kapta, amely gy tlinik a férfiak és n6k korében is fontos az
egyetemi szabadidGsport fejlesztés szempontjabdl. A harmadik legkisebb atlagértéket az ,anyagi
hattér biztositasa”, mely megerdsiti az ingyenes szolgaltatasok igényét.

A ,tobb palyazati lehet6ség felkutatdsa” tényezd erds szignifikans kiillonbséget mutatott nemi
bontasban (p=0,006). A férfiak kevesebb lehet6séget latnak a kiilonb6z6 sporttamogatod
palyazatokban, mint a nék. Természetesen ez addédhat a hallgaték iranyaba torténd hianyos
tajékoztatasbol, pedig a felmérés iddszakaban tobb palyazat is futott. Valdszinli a MEFS altal inditott
lehet6ségekrdl sem kapnak megfelel6 informaciot, csak élvezik és részt vesznek a kiilonb6z6 ingyenes,
kedvezményes programokon.

A sziikséges valtoztatasok tiikrében vizsgaltuk a jelenlegi szabadidésport szolgaltatasok elégedettségi
szintjét. A kérdés nyolc valtozot tartalmazott, melyek személyi, anyagi és 1étesitmény ellatottsaggal
kapcsolatosak voltak. Kiilon feltiintettiik a szabadidésport lehet6ségek mennyiségére és minGségére
vonatkozé tényezdéket. A kérdbivben szerepelt a MEFS szabadidésport programjaval kapcsolatos
valtozo is, mivel ez orszagos lefedettséget jelent, minden intézmény tagja a MEFS-nek (5. abra).
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didkok motivéltsagaval '

MEFS szabadidosport programjaval !

egyetemi vezetés sporthoz valo hozzaéllasaval ‘

anyagi feltételekkel !

oktatokkal ‘

infrastruktardval !

szabadidosport lehetoségek mindségével '

szabadidosport lehetoségek mennyiségével® !
1 1,5 2 2,5 3
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5. dbra: Elégedettségi vizsgdlat az egyetemi szabadiddsportot érintd tényez6krdl hallgatdk kérében (1 - nagyon
elégedett, 4 - nagyon elégedetlen), (n=456)
Forrds: sajdt vizsgdlat, 2016

A hallgatéi vizsgalat eredményei azt mutattdk, hogy elégedettek az oktatékkal, az atlag értékeket
dsszehasonlitva, ezt a tényezét értékelték a legpozitivabban. Orvendetes tény, hogy az oktatok
hozzaalldsa és munkaja megfelel a hallgatdi igényeknek és nem befolyasolja negativan az egyetemi
szabadiddsportot. Az infrastruktdraval, szabadiddsport min6éségével és szabadidésport mennyiségével
kevésbé elégedettek a nék, mint a férfiak. A mennyiségre vonatkozo6 adatok szignifikans kiilonbséget
adtak (p =0,032). A n6k kevésbé elégedettek a sportolasi lehet6ségekkel, mint a férfiak, mely egybe
esik azon megallapitassal, hogy a ndk kisebb aranyban talaljak meg a campuson a szadmukra vonzé

sportagat.
Kovetkezések

A szakirodalmi feldolgozas alapjan megallapithato, hogy az elmult években egyre tobb kutatas iranyul
a szabadiddésport szolgaltatdsokra és annak mindség vizsgalatara [4, 8,9, 13, 15, 23, 24, 31].

A vizsgalatunk 5 magyarorszagi kutatéegyetem szabadidésport szolgaltatasait elemzi, mely kitért a
szolgaltatasokkal valo elégedettség vizsgalatara is. A kutatas igazolta azt, hogy a hallgatéknak nyujtott
egyetemi sportszolgaltatasok tekintetében fontosak a szolgaltatdsok minéségi paraméterei. A
szolgaltatasok egyik legfontosabb eleme az oktatok szakmai tudasa és személyisége, mely a
szolgaltatasok mogotti emberi tényez6t adja. A hallgaték szamara fontos tényez6 még, amely az
elégedettségiiket noveli, az infrastruktira, mely a sportszolgaltatasok egyik legfontosabb hatterét adja.
A harmadik legfontosabb szolgaltatasi osszetevének bizonyultak a kinalati elemek kvantitativ és
kvalitativ aspektusai.

A hallgaték szamara kialakitott sportszolgaltatasok kinalati elemeinek meghatarozasanal figyelembe
kell venni a korosztalyra jellemz6 fogyasztdi szokasokat, és be Kkell épiteni azokat az Uj tipusu
trendeket és mozgasformakat, melyek a részvételiiket motivaljak, és az elégedettségiiket novelik [8, 9,
18, 20, 21].
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A kutatas ravilagit arra is, hogy a hallgaték a campuson kiviili sportszolgaltatékat is felkeresik, igy az

egyetem a piaci alapon miik6dd sportvallalkozasokkal versenyez. A piaci elvarasokhoz valamennyi

szolgaltaténak igazodni kell, a szolgaltatasfejlesztésben a mindségi paraméterek fejlesztése és a

fogyaszt6i igényekhez igazitott kinalat kialakitasa a sikeresség kulcsa.

A publikdcié elkészitését az EFOP-3.6.2-16-2017-00003 szdmu projekt tdmogatta. A projekt az Eurdpai
Unié tdmogatdsdval, az Eurépai Szocidlis Alap tdrsfinanszirozdsdval valésult meg.
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