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Absztrakt. A kis- és kézépvdllalkozdsok Eurdpa gazdasdgdnak a motorjai. Ezt bizonyitja a 2000-ben elfogadott
Eurdpai Kisvdllalati Charta is, valamint az, hogy a szektor t6bb mint 90 milli6 embert foglalkoztat. Hatékony
miikédésiikhiz, versenyképességiik megtartdsahoz megfeleld informdcids és kommunikdcios technoldgia elldtottsdg
elengedhetetlen. Termelékenységiik akaddlytalan ndvekedése szempontjdbdl ezen technoldgidkat tudniuk kell
megfeleléen alkalmazniuk. Tanulmdnyunk célja a magyar KKV szektor regiondlis IKT elldtottsdgdnak felmérése és
dsszehasonlitdsa az EU tagdllamokkal.

Abstract. Small and medium-sized enterprises are the engines of Europe's economy. This is demonstrated by the
European Small Enterprises Charta, adopted in 2000, and by the fact that this sector employs more than 90 million
people. Appropriate information and communication technology is essential to maintain their ability to function
effectively and competitively. They need to know how to use these technologies for their smoot growth in
productivity. The purpose of our study is to assess the regional ICT penetration of the Hungarian SME sector and
compare this to that of the EU Member States.

Bevezetés

Az élelmiszerszektor egyre inkadbb egy szorosan 6sszefliggd rendszerré valik, komplex kapcsolatok
egész haldzataval. Ennek kovetkezménye, hogy az ellatdsi lancok igen 0Osszetettek, rengeteg
partnerségi, egyuttm{ikodési formdara és informéacids kapcsolatra épiilnek. A lanctagok kozotti
informaciéaramlas mindsége pedig hatassal lehet a lancok hosszara és Osszetettségére, valamint a
készletszintek nagysagara is.
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Az informacids és kommunikacids technoldgiak (IKT) egyre nagyobb szerepet toltenek be az ellatasi
lanc menedzsmentben. Az tizleti kapcsolatokban megkeriilhetetlen a hasznalatuk, de annak a
vallalkozas miikodésére gyakorolt hatasa csak tudomanyos igényességi vizsgalattal hatarozhat6 meg.

A tanulmany f6 témdja a magyar KKV szektor regiondlis IKT ellatottsaganak felmérése és
Osszehasonlitasa az EU tagallamokkal. Vizsgalataink jelen fazisaban szekunder adatokra
tdmaszkodunk (KSH és Eurostat). Az elemzésnél 2015-2016-0s adatokat haszndaltunk fel, mivel jelen
pillanatban ezek a legfrissebb adatok, amelyek rendelkezésre allnak. A kovetkeztetések levonasahoz
felhasznaltuk a szakirodalom hivatkozott forrasait is.

1. A KKV-k helyzete, gazdasagi szerepe

A Kkis- és kozépvallalkozasok (KKV) Eurdpa és hazank gazdasaganak a motorjai. Ezt hangstlyozza a
2000-ben elfogadott Eurépai Kisvallalati Charta [4] is. Egyedi jellegliket a nagyobb rugalmassag, a jobb
innovacids képesség, az alacsonyabb fix koltségek, a kevesebb piaci er6 és a kevesebb téke adjak [10].
Dontéshozatalukra jellemz6, hogy intuitiv és strukturalatlan jellegt [5].

Mint minden vallalkozasnak, a KKV-nak is a legf6bb célja a versenyképesség novelése. Amennyiben
egy vallalkozas hosszu tavon is versenyképes akar maradni, szovetkeznie kell, hogy a tudashoz és a
technolégiai eszk6z6khoz hozzajusson [12].

2014-ben a magyar vallalkozasok 99,8%-at a KKV-k adtak, melyek a foglalkoztatottak 69,8%-anak
biztositottak munkahelyet [11]. Holicza [6] szerint a KKV-kat érint6 legnagyobb problémak a
kovetkezok:

e az oktatds nem készit fel a vallalkozasinditasra,

e afinanszirozas hianyos,

e asiker elmaradasa esetén a veszteségek komolyak,

e az adminisztracios eljarasok bonyolultak.

Ehhez a felsorolashoz hozzatartozik, hogy a Debreceni Egyetem Gazdasdgtudomanyi Karan elindult
tobb évvel ezel6tt (2009) a Vallalkozasfejlesztés mesterszak, aminek egyik célja éppen az elsé pontban
felsorolt hidnyossag csokkentése.

Az adminisztrativ terhek csokkentésének céljabdl ,A kis- és kozépvallalkozasok fejlesztésének
stratégiaja 2014-2020” tdmogatja a ,Gondolkozz el6bb kicsiben!” elvet [3]. A KKV-k problémai ko6zé
sorolhatjuk a tovabbképzés valamint az informatikai ismeretek hianyat [1].

2. A KKV-k IKT hasznalata

A legtobb vallalat szamara alapvetd kihivas az IKT rendszerek hasznalata. A vallalatok tobbségének
nincsenek megfelel ismeretei az IKT lehetéségeirdl. Igy arrél sem, hogy ez elég dsszetett rendszer,
melynek egyik sarkalatos pontja az internetkapcsolat mindsége (elérhet6sége, sebessége és
savszélessége).
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2.1. Internetkapcsolat

Az Eurdpai Uni6 internetkapcsolattal rendelkezd vallalkozasainak aranya az elmult években stagnal,
97% (1. abra). Ot orszadg mondhatja el magardl, hogy minden vallalkoz4sa rendelkezik (valamilyen

sebességli) internettel:
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1. dbra: Internet kapcsolattal rendelkezé vallalkozdsok ardnya az EU tagdllamokban
(Forrds: Sajat szerkesztés az EUROSTAT, 2016 adatai alapjdn)

Magyarorszag 5 szazalékponttal (92%) marad le az EU atlagtol, a legkisebb arannyal pedig Romania
rendelkezik (84%). Mint ahogy az abran is latszik hazank ebbdl a szempontbdl az utolsé kvartilisben
foglal helyet.

Regiondlis szinten vizsgalva a hazai vallalkozasokat, a dunantuli régiék dominanciaja rajzolodik ki, a
legelmaradottabb az Eszak-Alfoldi, de még ott is 89,7% ez az érték, tehat nincsenek kardinalis
kiilonbségek regionalis szinten [9].
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2.2. Vallalkozasok honlap ellatottsaga

Vessiink egy pillantast a vallalkozdsok honlap ellatottsagara. Az unids tagallamokban a honlappal
rendelkez6 vallalkozasok aranya 77% (2. abra). Finnorszag (95%) és Dania (93%) dominancijja itt is
szembetlind. Az szinte minden orszagban elmondhat6, hogy vannak olyan KKV-k, amelyek egyszeriien
nem érzik sziikségét egy honlap meglétének, mivel mar korabbrol rendelkeznek olyan partneri korrel,
amely biztositja szamukra a sziikséges profitot. Ok gy gondoljak, hogy a befektetés a honlapba, nem
biztos, hogy megtériilne szdmukra.

EU atlaga 77

Romania 42
Bulgaria 51
Lettorszag 63
Portugdlia 64
Gdrogorszag 66
Lengyelorszag 67
Magyarorszag 68
Franciaorszag 68
Horvatorszag 69
Olaszorszag 71
Ciprus 7
Spanyolorszag 7
Irorszég 76
Litvdnia 77
Esztorszag 78
Szlovakia 78
Belgium 81

Luxemburg 81
Csehorszag a2
Egyesilt kirdlysag 83
Malta 83
Szlovénia 83
Ausziria 88
Németorszag 89
Hollandia 89
Svédorszag S0
Dania 93
Finnorszag 95

2. abra: Honlappal rendelkezé vdllalkozdsok ardnya az EU tagdllamokban
(Forrds: Sajdt szerkesztés az EUROSTAT, 2016 adatai alapjdn)

A legelmaradottabb ebbdl a szempontbdl is Romania (42%), mig a magyar vallalkozasok 68%-a
miikodtet weboldalt vagy portalrendszert. Ezzel az arannyal az utols6 kvartilis tetején, illetve a
harmadik kvartilis aljan vagyunk Franciaorszaggal k6zosen.

Az orszag régidit vizsgdlva még nagyobb a szakadék, mint az internet tekintetében, hiszen a
legfejlettebb Kozép-Magyarorszagi (74,3%) és a legelmaradottabb Eszak-Alfoldi (58,2%) régié kézott
kb. 16%-os kiilonbség mutatkozik [9].

2.3. Letoltési sebesség

Az internethaszndlat gyakorisagira és min&ségére nagy hatdssal van az igénybe vehetd Internet
elérési sebesség. Azt is meg kell emliteniink, hogy a szélessavu kapcsolatok hasznalati aranya novekvd
tendenciat mutat [8], persze ez erdsen helyfiigg6é (vannak olyan helyek, ahol nem éri meg a szélessavu
Internetelérést kiépiteni, itt természetesen mas megoldast kell alkalmazni pl. mobilnet).

A kisvallalkozasok (10-49 f6) korében, az atlagosnak és elfogadhaténak mondhaté 10-30 Mbit/s
kozotti kapcesolattal a vallalkozasok 36,1%-a rendelkezik (3. 4bra). Ugyanakkor még sajnos mindig
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o4

nagyon elterjedt a 10 Mbit/s alatti let6ltésii sebességtipus is (33%). A szélessavu Internet kapcsolatot
ott érdemes kiépiteni, ahol megfelel6 szamu felhasznalé koncentraltan él (ebbdl a szempontbdl
nagyobb varosok lakoételepei prioritast élveznek).

3.8% H Kevesebb, mint
2 Mbit/s

M legaldbb 2, de kevesebb,
mint 10 Mbit/s

i legaldbb 10, de kevesebb,
mint 30 Mbit/s

legalabb 30, de kevesebb,
mint 100 Mbit/s

legalabb
100 Mbit/s

3. dbra: Az internetkapcsolattal rendelkezd hazai kisvdllalkozdsok megoszldsa letéltési sebesség szerint.
(Forrds: Sajdt szerkesztés a KSH, 2016 adatai alapjdn)

A kozépvallalkozasok (50-249 f6) helyzete jobbnak mondhatd. Esetiikben mar hattérbe szorulnak a 10
Mbit/s alatti sebességek, aranyuk 23,4% (4. abra). A létszamra valé tekintettel, a zavartalan
munkavégzés céljabol nagyobb hangsulyt fektettek a 30 Mbit/s feletti sebességre (40,8%).
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2,1%
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kevesebb, mint 30
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4. dbra: Az internetkapcsolattal rendelkez6 hazai kdzépvdllalkozdsok megoszldsa letéltési sebesség szerint.
(Forrds: Sajdt szerkesztés a KSH, 2016 adatai alapjdn)

Azt az adatok alapjan batran Kkijelenthetjiik, hogy az internetkapcsolatok regionalis eloszlasaban

kiemelked6 kiilonbségek nincsenek (5. abra), leszamitva Kozép-Magyarorszag és Dél-Dunantul
kiillonbségeit.
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Dél-Alfold 15,8 10,8

Eszak-Magyarorszag _ 15,6 11,0

Dél-Dunantul 15,2 6,8
K6zép-Dunantul 18,1 12,6

K6zép- Magyarorszag _ 21,4 18,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Kevesebb, mint H legalabb 2, de kevesebb, mint 10 Mbit/s
2 Mbit/s

m legalabb 10, de kevesebb, mint 30 Mbit/s legalabb 30, de kevesebb, mint 100 Mbit/s
legalabb
100 Mbit/s

5. dbra: Letéltési sebesség megoszldsa régiok szerint.
(Forrds: Sajdt szerkesztés a KSH, 2016 adatai alapjdn)

2.4. Felhd alapu eszkézhasznalat

A felh§ alaptu szolgaltatasok lényege, hogy nem sziikséges a vallalkozasoknak komoly informatikai
tudassal rendelkezni valamint nem kell Kkiilon informatikai szakembert vagy szakembereket
alkalmazniuk. A megtakaritott bérkoltségekbdl felszabadulé pénzeszkozoket igy szolgaltatasvasarlasra
tudjak forditani, amely sok esetben alacsonyabb koltséget jelent szamukra. A felh4é alapu
szolgaltatasoknak szamos el6nye van, a versenyképesség novekedése mellett a hatékonysagot is
noveli, megfeleld alkalmazas mellett az adatvédelem is novekedhet. A felhé alapu adatforgalom
napjainkban folyamatosan novekszik, mivel a gazdasagi verseny megkoveteli, hogy a vallalkozasok
egyre gyorsabban reagaljanak a kérnyezeti valtozasokra.

Harom alapvet6 felhdalapu szolgaltatdsmodellt ismeriink [2]:

e IaaS, infrastruktira mint szolgaltatas,
e PaaS$, platform mint szolgaltatas,
e Saas$, szoftver mint szolgaltatas.

[aaS (Cloud Infrastructure as a Service): A felh$ alapt szolgaltatasok alapja. A vallalkozasok virtualis
kornyezetben férnek hozza a tarhelyekhez, telepitett alkalmazasokhoz, azonban a karbantartast a
felhasznaldknak kell elvégezni.
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PaaS (Cloud Platform as a Service): A vallalkozas altal hasznalt alkalmazasokat a szolgaltaté telepiti
egy altala kivalasztott programnyelven a felhd halézatba. Ebben az esetben is a karbantartds a
felhasznald feladata.

SaaS (Cloud Software as a Service): A szolgaltat6i alkalmazasok a felhd infrastrukturaban futnak, web-
bongészokon keresztiil érhetéek el. Nem igényelnek nagymértékli beruhazast, azonnal hasznalhatdak.

A magyar kis- és kozépvallalkozasok felhd alapt szolgaltatas igénybevételét a 6. dbra j6él szemlélteti.

Szamitdsi kapacitas igénybevétele szoftverek futtatdsahoz
CRM alkalmazas hasznilata

Pénzigyi, konyveld alkalmazéasok hasznalata

Fajlok taroldsa az interneten

Adatbazis taroldsa az interneten

Irodai szoftver alkalmazds

_-_
E-mail *
e

Felhd alapu szolgaltatas igénybe vétele

0,0 3,0 10,0 15,0 20,0
pénziioyi Szamitdsi
Felhd alapu . Adatbazis B L - gv”, CRM kapacitds
. . B Irodai szoftver - Fajlok taroldsa| konyveld ., . N
szolgaltatas E-mail . taroldsaaz i i alkalmazas |igénybevétele
L . alkalmazas ) az interneten | alkalmazasok .
igénybe vétele interneten hasznalata hasznélata szoftverek
futtatasahoz
Osszes vallalkozas 13,2 9,1 6,5 49 7.2 45 35 29
W 50-249 6 kozott 154 13,7 10,1 6,9 10,5 6,7 5,2 38
W 10-49 f& kbzétt 11,5 759 55 43 6,2 4,0 3,0 26

6. dbra: Felh6 alaptl eszkézok haszndlata létszdm kategdridnként (internetet haszndld vdllalkozdsok %-ban).
(Forrds: Sajdt szerkesztés az KSH, 2016 adatai alapjdn)

A 6. dbran jol lathatd, hogy a kozépvallalkozasok (50-249 f6) minden szempontot figyelembe véve
nagyobb hangsulyt fektetnek a felh6 alapu szolgaltatasok alkalmazasara.

Magyarorszagon tavaly jelent meg kifejezetten a mikro-, kis és kdzépvallalkozasok részére a "GINOP-
3.2.4-8.2.4-16 Felh6alapu (IaaS, PaaS, SaaS) vallalati szolgaltatasok, IKT megoldasok fejlesztésének és
piaci bevezetésének tAmogatasa” cimti felhivas [7]. Célja az olyan nemzetgazdasagilag fontos szektorok
tdmogatdsa, amelyeknek informatikai elldtottsdgdban lemaradas tapasztalhatd, pl.: mezdgazdasag,
élelmiszeripar (TEAOR’08 C 29-30). Egyediil a K6zép-Magyarorszag régi6 (Budapest, Pest megye) nem
tAmogatott. A tdAmogatasi kérelem benyujtasara még jelenleg is van lehet6ség (2017. februar 8-tdl
2019. februar 8-ig).
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Osszefoglalas

Digitalis fejlettségrél annak mértékében beszélhetiink, hogy a vallalkozasok milyen aranyban élnek a
digitalis technologiak altal kinalt lehetdségekkel és elényokkel.

A magyar KKV szektor IKT haszndalat és alkalmazas szempontjabdl az 6sszehasonlitasi teriileteken
elmaradasban van az EU atlagtdl, ezt tiikrozi a megvizsgalt internetkapcsolat és holnap ellatottsag is.
Az utols6d kvartilisb6l vald kilépéshez, és a felzdrkdzashoz elengedhetetlen, hogy az alapvetd
infokommunikécios eszkozoket és szolgaltatasokat megfelel6en vegyék igénybe.

Az IKT eszkozok altal nyujtott lehet6ségeket megfeleléen kihasznalva a versenyképesség megtartasa
vagy fokozdsa konnyebben elérhet6. A vallalatok IKT-eszk6z hasznalatatél és alkalmazasatdl
nagymértékben fligg az IT fejlettség mértéke.

Az adatok és a szakirodalom alapjan egyértelmiien arra kovetkeztethetiink, hogy az informatikaban
lemaradd, elhanyagolt szektorokban és régiokban az internet nyujtotta lehet6ségek kihasznaltsaga
alacsony, de mégis minden vallalatra elmondhat6, hogy az adatrobbanas jelenséghez alkalmazkodni
prébalnak, mikézben 1j piaci tevékenységtipusok, szerepek jonnek létre.
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