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Absztrakt. A csalddi tulajdont vdllalkozdsokndl a vdllalkozdsi tevékenységben résztvevd vagy azt tdmogaté ndi
csalddtagok szerepe kiemelkedd fontossdgu. A nd mint feleség, csalddanya, legfébb bizalmi tiszt szerepének
fontossdga megkérddjelezhetetlen.

A csalddi vdllalkozdsok miikédésével foglalkozo primer kutatémunka keretében késziilt eqy kérdéiv a ndi
csalddtagok szerepeinek pontosabb megismerésének céljdbdl. A tanulmdnyban egy kismintds, kérdéives részkutatds
eredményei keriilnek ismertetésre. Az eredmények kézott szerepel az utédokkal kapcsolatos déntéshozatalra, a ndi
szerepkérok vdltozdsdra és a generdciévdltds befolydsoldsdra vonatkozé informdcio is.

Abstract The women'’s role in supporting family businesses is important. As a wife, mother and chief trust officer the
female family members effect on the operation of the family business directly or indirectly.

A questionnaire was prepared for better understanding how the female family members can contribute to the
family business. The results include information about successor related decisions and about generational changes.
There are some information about change of the different woman'’s roles within family and business.

1. Szakirodalmi attekintés

Az EUROPAI PARLAMENT ALLASFOGLALASARA IRANYULO INDITVANY (2015) tébb ponton
hangsulyozza a csaladi vallalkozasok tevékenységét tdmogat6 nék szerepének fontossagat.

Ha abbol, az altalanossagban elfogadott normabdl indulunk ki, hogy a férfi és ndi szerepek miben
kiilonboznek, akkor a férfié a csaladfenntartd, a n6é pedig a csaladdsszetartd szerep. Szamos csaladi
vallalkozasokkal foglalkozé szakirodalomban emlitésre keriil, hogy egy vallalkozasnal két
vezérigazgatd (CEO) van. SALGANICOFF (1990) és POZA et al. (1997) alapjan az egyik a férfi, mint
Chief Executive Officer (altalanos vezérigazgatd), a masik a nd, a feleség, a csaladanya, mint Chief
Emotional Officer (érzelmi vezérigazgatd).

A mai tarsadalomban ezek az altalanos tulajdonsagok nem minden esetben érvényesek. SHARMA
(2004) allitasa szerint a n6k az érzelmi vezet6i a vallalkozasnak. Helyesen hasznalt érzelmi t6kéjiik
lehet a kulcs a csaladi vallalkozas sikere és kudarca kozott (WERBEL - DANES, 2010).

SHARMA (2004) és CAMPOPIANO et al. (2017) a csaladi vallalkozasokban szerepet vallalé néi
szerepeket 4 tipusba soroltdk (1. dbra).
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1. dbra: Néi részvétel a csalddi vdllalkozdsban
Forrds: Sajdt szerkesztés CAMPOPIANO et al. (2017) alapjdn

CAMPOPIANO et al. (2017) munkajukban kiemelik, hogy vallalkozasi, csaladi és egyéni szinteken lehet

értelmezni a no6i jelenlétet a vallalkozasokban.

Tobben foglalkoztak a néi szerepkorok vizsgalatdval. A 1. tablazat dsszefoglaltan tartalmaz egyes

szerzOk altal megfogalmazott n6i szerepkoroket.

PEARSON (1979):
Kolorado
(in: GASSON - ERRINGTON, 1999)

6nall6 termeld
mez0gazdasagi tars
mezbgazdasagi segité
a gazdasagban talalhat6 otthon

CRAIG (n.a.):

Ausztrdlia
(in: GASSON - ERRINGTON, 1999)

6nallé miikodtetd
aktiv partner
segitd
otthonteremtd
matriarcha

GASSON (1980):
Dél-Anglia
(in: GASSON - ERRINGTON, 1999)

ndi gazda
dolgoz6 gazdafeleség
haztartasbeli gazdafeleség

POZA - MESSER (2001):
(in: SHARMA, 2004)

féltékeny hazastars
legf6bb bizalom tiszt
partner vagy tars-vallalkozo
alelnok
vezetd tanacsado
szabaduszd

1. tdbldzat: Néi szerepkordk
Forrds: Sajdt szerkesztés GASSON - ERRINGTON (1999) és SHARMA (2004) alapjdn

GASSON - ERRINGTON (1999), CRAIG (n.a.) a mezdgazdasagban ismeretes néi szerepkorokkel
foglalkoztak. POZA-MESSER (2001) nem csupan a mezdgazdasagban megjelend néi szerepeket

fogalmaztak meg.

A harom-kor modellben is tobb helyen szerepelhetnek a vallalkozasban részt vallal6 nék (2. abra).
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2. dbra: A hdrom-kér modell és a szerepek
Forrds: TAGIURI - DAVIS (1982) alapjdn sajdt szerkesztés

A csaladi vallalkozasok attribitumai szerint a harom kér modellben a néi csaladtagok lehetnek az 1-es,
4-es, 6-0s és 7-es halmazban/metszetekben (1. csaladtag, aki nem dolgozik a cégben, 4. tulajdonos
csaladtag, 6. vezet6/dolgozd csalddtag, 7. aktiv csaladtag). A harom-koér modellben a csalad-iizlet-
tulajdon Osszetartasara iranyld 6sszetarto szerep a hangsulyosabb.

2. Anyag és Modszer

Csaladi vallalkozasokkal kapcsolatos primer kutatdmunka keretében mélyinterjuk készitésére kertilt
sor 13 mezdgazdasagi és élelmiszeripari tevékenységet folytaté csaladi vallalkozassal. A mélyinterju
alanyai az eredmények és azok értékelése soran kdédolasra keriilnek, igy a néi szereplékkel készitett
kérd6iv eredményeinek ismertetése is cégkddok alapjan torténik. A mélyinterjik soran egyértelmiivé
valt a csaladtagok szerepeinek fontossaga. Tobben is megemlitették, hogy mennyire is fontos a né
szerepe a csaladi vallalkozasok életében, akar aktivan kozremiikodik a cégben, akar nem. A né, mint
feleség, csaladanya, f6 tamogatd és legf6bb bizalmi tiszt szerepeinek, tevékenységeinek pontosabb
megismerése érdekében egy kérd6iv készitésére keriilt sor. A felmérés nem reprezentativ jellegti volt,
a megkérdezettek az elemzésre kivalasztott csaladi tulajdonu vallalkozdsok néi szerepléi voltak. Az
eredmények a mintara vonatkoztatva alljak meg a helyiiket. A felmérés lefolytatasahoz készitett
kérd6iv a Google Docs feliiletén keriilt szerkesztésre. A kérd6iv 10 csaladi vallalkozasnak keriilt
kikiildésre, melyb6l - objektiv és szubjektiv okok miatt - 6 valasz érkezett vissza. A valaszaddk
jellemzdit a 2. tablazat tartalmazza.
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Kapcsolat
f::lt:l]?tgz Vallalakozasi Rendelkezik sglslztll‘{,s;g:
Cégkod | Generacio vap tevékenységbe Pozicid Teriilet tulajdoni PR
tulajdonossal Lo . alapitasaban
n valo részvétel hanyaddal? ”
vagy az ?
utoddal
CSv2 1 Feleség Igen alkalmazott pénziigy Igen Nem
. . . stratégiai
CSV3 1 Feleség Igen ugyvezeto déntések Igen Igen
. . . stratégiai
CSv4 1 Par Igen ugyvezeto déntések Igen Igen
fels6vezetd ingatlan,
CSV9 1 Feleség Igen (Miiszaki beruhazas, Nem Nem
vezetd) karbantartas
CSV10 2 Feleség Igen alkalmazott I,na,rketl,nfg, Nem Nem
értékesités
CSv13 1 Feleség Igen fels6vezetd pénziigy Igen Igen

2. tdbldzat: A nd szerepe” cimil kérdéiv vdlaszaddinak mindségi ismérvei
Forrds: Sajdt szerkesztés (2018)

A részkutatas célja a szakirodalmi attekintés soran ismertetett néi szerepkorokbe (SHARMA, 2017;
CAMPOPIANO et al, 2017; GASSON - ERRINGTON, 1999; CRAIG (n.a.); POZA-MESSER, 2001) és a
harom-kor modellbe térténé besorolas volt (TAGIURI - DAVIS, 1982).

Az operativ, stratégiai dontéshozatalndl, illetve a néi szerepek valtozasara iranyulé kérdésnél jelenik
meg ez a harom véglegesen definialasra kertilt n6i ,funkcié” a kérdésekben.

A kérd6iv kérdései kozott szerepeltek az utdéddal/utédokkal kapcsolatos doéntésekre iranyuld
kérdések is.

Az ,Utédokkal kapcsolatos dontések kérdéscsoport megfogalmazasara azért keriilt sor, mert a csaladi
vallalkozasokndl dolgozé utéd(ok) esetében kiilonb6zé dontési szituacidk meriil(het)nek fel, melyek a
generaciovaltds szempontjabol 1ényegesek lehetnek. A kérdéiv tobb szlir6kérdést is tartalmazott,
melyek célja a megfeleld6 kérdésre valdé ugras biztositasa volt. llyen volt példaul a munkavégzéssel
kapcsolatos kérdés. Az altalanos informaciék megismerésére iranyuld kérdések utan is egy
szlir6kérdés keriilt megfogalmazasra, mely a vallalkozasnal dolgoz6 utédok szamanak megismerése
céljabol keriilt megfogalmazasra. A sziir6kérdés megvalaszolasa utan a kitolté egy vagy tobb
gyermekre toltotte ki az utédokkal kapcsolatos dontések kérdésszakaszt, majd a néi szerepkorok
valtozasaval és a generaciovaltassal kapcsolatos kérdéseket valaszolta meg. A kérd6iv kérdéskoreit a
3. tablazat tartalmazza.
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Kérdéskorok Kérdések szama
Altlanos informaciék » Munkavegzés 15 kérdés
megismerésére iranyulo e Tulajdon
kérdések e Egyéb (gyermekek, unokak 2 szlir6kérdés

szama, utédok szama)

e Tanulmanyok (alap, kozép, felsd)

e Tanulandé idegen nyelv

e Kiilfoldi tanulmanyok
(amennyiben volt)

e Mas munkahely

Utodokkal kapcsolatos dontések | e Csaladi vallalkozasban valé
részvétel

e Munkakor, tevékenység
kivalasztasa

o A fent felsorolt kérdéskorok és a
generacigvaltas kapcsolata

¢ NGi szerepek és a vallalkozasnal
betoltott szerepek valtozasa az
id6 sordn

Generaciovaltas ¢ A generaciovaltas allapota 4 kérdés

e Egyéb

3. tdbldzat: ,A né szerepe” cimii kérdéiv kérdéskorei

Forrds: Sajdt szerkesztés (2018)

16 kérdés/Utod

N6 szerepek valtozasa 3 kérdés

A néi szerepek az egyes életszitudciokban, a csalddban, a vallalkozasban és altalanossagban is
valtoznak. A csaladi szerepkdrok az otthonteremtés és a vdllalkozasi kozds érdek erdsitése a
vallalkozason kiviili programok soran és otthon. Pontosabban meghatarozva: otthon vagy mas
helyszinen a vallalkozasi kozos érdek erdsitése, problémas kérdések megvitatasa a vallalkozason kiviil.

A szakirodalmi attekintés soran ismertetett (POZA - MESSER, 2001, CRAIG - PEARSON, 1979, GASSON,
1980) ndi szerepkorok alapjan a kutatads lefolytatdsdhoz definidlasra keriilt harom kiilonb6z6é néi
szerepkor a vallalkozasban, melyek:

e 0nallé dontéshozd: egyediil hoz meg fontos dontéseket - egy-egy teriilet 6nallo felelGse;

e segitd tars: tanacsokkal segiti a fontosabb dontések el6készitését, nem onallé dontéshozo

e aktiv partner: tandcsokkal segiti a dontéshozatalt és aktivan részt is vesz a
dontéshozatalban/megvalo6sitasban.

A kérd6ivben szereplé altalanossagban betoltott szerepek a konfliktusok elsimitisa és a
problémamegoldas.

3. Eredmények és azok értékelése

el

»Egy jo feleség nélkiil nincsen vallalkozas.” , A kulcs az egészben a né.

A mélyinterjik készitése sordn egyértelmiivé valt a ndi szerep fontossaga a csaladi vallalkozasoknal. A
részkutatas célja a szakirodalmi attekintés sordn ismertetett néi szerepkorokbe és a harom-kor
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modellbe torténé besorolas volt. A valaszadok harom kor modellbe torténé besorolasat a 3. dbra
szemlélteti.

3. dbra: ,A né szerepe” cimii kérdoiv vdlaszaddi a hdrom kér modellben
Forrds: Sajdt szerkesztés

A 3. 4bra jol mutatja, hogy a legtdbb valaszadd néi szerepld (feleségek, édesanyak) jelen vannak és
kozremiikodnek, valamint tulajdoni hanyaddal is rendelkeznek a csaladi vallalkozasndl. A 3. dbran a

vallalkozasi kddoknal megjelend als6 index azt jel6li, hogy a n6i szerepld hanyadik generaci6 tagja.

CSV9 és CSV10 kédu cégek ndi kitoltsi csalddtag alkalmazottként vannak jelen a véllalkozasnal. Igy
lehetséges a szakirodalmi attekintés soran ismertetett SHARMA (2004) és CAMPOPIANO et al. (2017)
szerinti statikus néz6pont szerint megfogalmazott jelenlét tipusba val6 besorolasa a valaszad6knak.

Az els6 két tipus a belépési mddozatot jeldli. Hogy tortént a belépés? Hazassaggal vagy orokléssel? A 4.
abra szemlélteti a valaszaddk belépési jellemzbit.

Belépés
|
| l
1. Hazassaggal (Feleségként) 2. Orokléssel
Parként/Elettarsként CSV10,
CcSsV2,
CSV3,
CSV4,
CSV9,
CSV10,
CSV13,

4. dbra: Belépési jellemzbk
Forrds: Sajdt szerkesztés (2018)

Az elemzett csaladi vallalkozasok kozil valaszt adé n6k mind hazassaggal keriiltek be a vallalkozasba.
CSV10 cég esetében az az allitas is igaz, hogy & orokléssel lépett be a vallalkozashoz, hiszen férje a
CSV10 masodik generacids utddja. A férj az orokos és 6, mint feleség hazassagkotéssel keriilt
alkalmazasba a vallalkozasnal. A vizsgalt vallalkozdsok tobbségének néi szerepldi hazassaggal 1éptek
be a cég életébe.
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A 3. tipus a progressziv, azaz a fejl6dést tAmogaté részvétel a vallalkozasban. Az erkdlcsi tAmogatas
nyujtasa szintén az 6sszes valaszadora jellemz6.

Az ,Utédokkal kapcsolatos dontések kérdéscsoport megfogalmazasara azért keriilt sor, mert a csaladi
vallalkozasoknal dolgozo6 utdd(ok) esetében kiilonb6zd dontési szitudciok meriil(het)nek fel, melyek a
generaciovaltas szempontjabol 1ényegesek lehetnek.

A 4.tablazat tartalmazza a generaciévaltas allapotanak és az utdédok szamanak 6sszefoglalasat.

CSv2 CSv3 CSv4 CSv9 CSV10 [ csvi3
Csaladon beliili jelenleg | jelenleg | jelenleg | jelenleg | jelenleg | nem
generacidvaltas allapota zajlik zajlik zajlik zajlik zajlik lesz
Ge’neracm,valtasban érintett 2 1 1 2 0 0
utdodok szama

4. tdbldzat: Generdcidvdltds dllapota és utédok szdma a vdlaszadd vdllalkozdsokndl
Forrds: Sajdt szerkesztés (2018)

A tovabbiak sordn azok a vallalkozasok keriilnek elemzésre, ahol a generaciovaltas jelenleg zajlik.
CSV10 vallalkozas is kizarasra keriil az elemzésekbdl, hiszen a masodik generacid tagja valaszolta,
hogy jelenleg zajlik, a valasz ra és férjére vonatkozik.

Kiemelendd, hogy az egyes vallalkozdsok esetében mekkora szerepet jatszott a majdani
generaciovaltds az egyes dontések meghozatalakor. A 5. tdblazat Osszefoglaltan tartalmazza a
szazalékos mértékeket.

DONTESI SZITUACIO \ CEGKOD CSV2 CSV3 CSV4 CSV9
Altalanos iskola 4 4 1 4 1 1
Kozépiskola 4 5 1 4 3 1
Fels6foka tanulmanyok 5 5 4 5 5 1
Idegen nyelv 5 5 4 4 1 1
Kiilf6ldi tanulmanyok 5 5 2 5 1 1
Mas munkahely - - - 5 - 1
Részvétel csaladi vallalkozasban 5 5 4 5 3 4
Munkakér 5 5 4 5 5 5
< 4,71 | 4,86 2,71 2,00
ATLAG 479 2,86 4,57 236
Szazalékos jelentdség 96% 57% 91% 47%

5. tdbldzat: A generdcidvdltds jelentdségének mértéke az egyes déntések meghozatalakor
Forrds: Sajdt szerkesztés (2018)

CSV2 és (CSV4 esetében jelentGs szerepet jatszott a generdciovaltds az olyan fontos dontések
meghozatalandl, mint iskolavalasztas, idegennyelv-valasztas, kiilfoldi tanulmanyok kivalasztasa. A
csaladi vallalkozasban valé részvétel és a munkakor kivalasztdsa az Osszes vallalkozas esetében
nagyobb sulyt kapott.

Jellemz6en kozos dontéshozatal tértént az egyes szituaciokban. CSV9 esetében tobb dontés is a
altalanos iskola kivalasztasa, a vallalkozasban val6 részvétel és a munkakor/tevékenység kivalasztasa
volt k6z6s dontés a csaladtagok kozott.
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A csaladi és vallalkozasi tligyek szétvalasztasa nehéz feladat a valaszaddék szerint. A 6. tablazat
Osszefoglaltan tartalmazza a kérdésre adott valaszokat. 1-5-ig terjed6 skalan értékelték a kérdést a

valaszadok (1-nem nehéz, 5-nagyon nehéz)

Csv2 CSv3 Csv4 CSv9 CSV10 | CSv13

Csaladi és vallalkozasi iigyek
szétvalasztasanak nehézségi 5 4 4 1 5 5
foka

6. tabldzat: Csalddi és vallalkozdsi tigyek szétvdlasztdsanak nehézségi foka
Forrds: Sajdt szerkesztés (2018)

A otthonteremtés a jellemzébb a csaladi szerepeknél a kiillonbozd életszituacidbeli sajatossagok
valtozasa soran (7. tablazat).

Otthonteremtés "Véllalk9zési ki')”z i'zs,ér('i'ek
tudatanak erdsitése

par - 1
menyasszony - 1
feleség/élettars 3 3
anya 4 1
tobb gyermekes anya 2 -
nagymama 3 -
tobb unokas nagymama 1 -
VALASZOK OSSZESEN 13 6

7. tdbldzat: Jellemzd szerepek a csalddban - vdlaszok megoszldsa
Forrds: Sajdt szerkesztés (2018)

A vallalkozasi szerepek koziil a segit6 tars a jellemz&bb a szerepek valtozadsa soran (8. tablazat).

Onall6 dontéshozo Segité tars Aktiv partner
par - - 1
menyasszony - - -
feleség/élettars 1 2 1
anya 1 1 1
tobb gyermekes anya - 2 -
nagymama - 1 -
tobb unokas nagymama - 1 -
VALASZOK OSSZESEN 2 7 3

8. tabldzat: Jellemzé szerepek a vdllalkozdsban! - vdlaszok megoszldsa
Forrds: Sajdt szerkesztés (2018)

A kérdoéivben szerepelt egy olyan kérdés is, hogy az operativ és a stratégiai dontéshozatal soran
hogyan jellemezné tevékenységét. Az 6nall6 dontéshozd, a segit6 tars és az aktiv partner szerepeket
lehetett valasztani. A valaszok alapjan 0sszefoglalt eredményeket a 9. tdblazat tartalmazza.

1 6nallé dontéshozd: egyediil hoz meg fontos dontéseket - egy-egy teriilet 6nallé felel6se
segitd tars: tanacsokkal segiti a fontosabb dontések el6készitését, nem 6nallé dontéshozo
aktiv partner: tanacsokkal segiti a dontéshozatalt és aktivan részt is vesz a dontéshozatalban/megvaldsitasban.
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CSV2 CSV3 CSvV4 CSV9 CSV10 CSvV13
Operativ Segitd | o.oivs tars Aktiv Aktiv Segit6 Onallé
dontések tars & partner partner tars dontéshozd
St"ratfeglal Seglto Aktiv Aktiv Aktiv Se glto Aktiv partner
dontések tars partner partner partner tars

9. tdbldzat: Szerepek a vdllalkozdsban az operativ és a stratégiai déntések sordn
Forrds: Sajdt szerkesztés (2018)

A segit6 és aktiv partner fogalmak kozel allnak egymashoz, szinte atfedik egymast. A segitd tars
tanacsokkal segiti a fontosabb dontések el6készitését, de nem hoz 6nalldan dontéseket, nem vesz részt
a megvaldsitasban. Az aktiv partner tanacsokkal segiti a dontéshozatalt és részt vesz a dontés
meghozatalaban és megval6sitasban egyarant.

Segit6 tarsként 5 esetben jellemezték magukat a valaszaddk. Aktiv partnerként 6, o©nallo
dontéshozoként 1 esetben. Az operativ dontések soran tandcsokkal segitik a dontéshozatalt, mig a
stratégiai dontések meghozataldban és megvaldsitasaban is részt vallalnak a valaszadé néi szereplok.

A konfliktusok elsimitasa és a problémamegoldas keriiltek kiemelésre olyan tényezdékként, melyek
altalanossagban a csalddban és a vallalkozdsban is felmeriilnek. A 10. tablazat tartalmazza az e
kérdésre adott valaszok eredményeit.

Konf.hk,tl,lmk Problémamegoldas
elsimitasa

par - 1
menyasszony - -
feleség/élettars 2 4
anya 3 4
tobb gyermekes anya 1 4
nagymama 1 1
tobb unokas nagymama - 1
VALASZOK OSSZESEN 7 15

10. tdbldzat: Jellemzd szerepek dltaldnossdgban - vdlaszok megoszldsa
Forras: Sajat szerkesztés (2018)

Osszefoglalas

A szakirodalmi attekintés soran emlitésre Keriilt, hogy a helyesen hasznalt érzelmi t6ke az, ami
kulcsszerepet kap a csaladi vallalkozasok sikeres miikddésében (SALGANICOFF, 1990; SHARMA, 2004;
WERBEL - DANES, 2010).

A nd6, mint a csaladi vdllalkozads érzelmi vezet6je/vezérigazgatdja (Chief Emotional Officer) a
véllalkozason kiviil és beliil is csaladdsszetartd szerepet jatszik. A problémas helyzetek megoldasa az
els6 generaciénal nagy szerepet jatszik.

Kiilonleges kutatasi teriilet lehet, hogy tobb csaladi generacié néi szerepl6i hogyan itélik meg ezt a
kérdést. A tarsadalomban betoltott néi szerepek, a tarsadalmi generacids kiilonbségek, de a személyes
adottsagok, képességek is befolyasolhatjak a véleményeket.
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