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Absztrakt. A tdrsadalmi felelGsség sziikségességének kiindulé pontja a tdrsadalmi és kérnyezeti értékek romldsa,
romboldsa elleni fellépés. A tdrsadalmi és gazdasdgi tényezdk indukdljdk, hogy mind a tdrsadalom mind a gazdasdg
ezen beliil a vdllalatok is eldtérbe helyezzék tdrsadalmi szerepiiket. A vdllalati felelGsségvdllaldst sziikséges
kifejteni leginkdbb hatdsdt, mely végsé soron a profit maximalizdldsdhoz vezethet. Ahhoz, hogy stratégidt
tudjunk kidolgozni, elséként meg kell vizsgdlnunk a tdgabb kérnyezetet, melyhez a PEST elemzést
alkalmazhatjuk, az elemzés révén képet alkothatunk a tdrsadalmi, jogi, polotoikai, szocidlis kérnyzetrél. A
vdllalat sziikebb kérnyzeetének megvizsdgdldsdra a SWOT elemzést haszndlhatjuk, anak érdekében, hogy
megdllapithassuk a vdllalat erdsségeit, gyengeségeit, lehetdségeit és veszélyeit. Ezekbdl kiindulva lehet

s sz

révid mind hosszi tdvon, annak érdekében, hogy a vdllalti kultiira részévé vdljon.

Abstract. The starting point for the need for social responsibility is to combat the deterioration and destruction of
social and environmental values. The social and economic factors induce both society and the economy, including
companies, to prioritize their social role. Corporate responsibility needs to be incorporated into the company's
strategy so that it can be more planned in the long term, since CSR can thus maximize its impact, ultimately leading
to maximizing profits. To be able to develop a strateqy, we must first look at the broader environment to which we
can apply PEST analysis, by analyzing the social, legal, polo-social and social environment. To take a closer look at
the company's narrower environment, we can use the SWOT analysis to identify the company's strengths,
weaknesses, opportunities and dangers. Based on these, the Hoshin Kanri method can be used to transform the
company's own CSR strategy both short and long-term in order to become part of the corporate culture.

Bevezetés

A tarsadalmi felelGsség sziikségességének kiinduld pontja a tarsadalmi és kornyezeti értékek romlasa,
rombolasa elleni fellépés. Globalis vilagunkban ez a tarsadalom minden egyes tagjat érinti, igy a
vallalatok sem bujhatnak ki a problémak megoldasat szolgalé torekvések aldl. A gazdasagi célok
el6térbe helyezése felgyorsitja a kornyezet kdrositasat, és még inkabb kiélezi a tdrsadalom egyes tagjai
kozott az er6forrasok megszerzéséért folytatott harcot.

A kornyezeti, és végs6 soron a tarsadalmi problémak a gazdasdg, az elmult évtizedekben hirtelen
bekovetkezett teljesitmény novekedése, valamint a Fold tulnépesedése altal el6hivott hatasanak
koszonhet6. A természeti kornyezet egyre nagyobb igénybevételnek van kitéve, az ember 6kolégiai
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labnyomat szenvedi a Fold. Az ember Okolégiai labnyomanak jelentése: egy adott technoldgiai
fejlettség mellett egy emberi tarsadalomnak milyen mennyiségii teriiletre és vizre van sziiksége
o6nmaga fenntartasahoz és a megtermelt hulladék elnyeléséhez.

A globalizacié hatésai a tarsadalomban is észrevehetdk. A folyamatos versenyhelyzet, és a megfelelés
kényszere mellett a tdrsadalmi kapcsolatok romlasaban kozrejatszik a tomegtermelés mellékterméke
révén létrejovo besziirkiilés, az individum elnyomasa is. Az er6forrasokért folytatott folyamatos harc
pedig tarsadalmi fesziiltséghez vezet. A Fold népességének 50 szdzaléka napi 2 dollarnal kevesebb
pénzbdl él, mig az dssznépesség 20 szazaléka fogyasztja el a megtermelt javak 88 szazalékat. A
probléma sulyossagat alatdmasztd adat, hogy 48 legszegényebb orszag dsszeadott GDP-je kevesebb,
mint a vildg hdrom leggazdagabb emberének dsszjovedelme. (Takacs, 2009)

Az er6forrasok egyenl6tlen elosztdsa mellet, a foglalkoztatasban jelentkezd problémak is sulyos
helyzetet idéznek el6. A munkanélkiiliség mértéke, az elbocsatasok, a leépitések szama a valsag
hatasara Kkésleltetetten nétt. (Szdmos kutaté szerint a gazdasagi fellendiilés megindult, de a
munkanélkiiliség nem érte el tetépontjat) Az ebbdl addéddéd pénziigyi bizonytalansdg hatdsa a
kozéposztaly zsugorodasat eredményezi, még inkabb kétfele valik a tarsadalom, szegényekre és
gazdagokra, és az tmenetet képezd kozéposztaly mind inkabb eltiinében van. (elib.kkf.hu, 2015)

Ezen tényez6k indukaljak, hogy mind a tdrsadalom mind a gazdasag ezen beliil a vallalatok is el6térbe
helyezzék tarsadalmi szerepiiket. Jelen tanulmany célja, hogy a tarsadalmi felel¢sségvallalas témajat
megvizsgdlva gyakorlatba atililtethetd mddszertant nyujtson az érintetteknek a CSR stratégi
kialakitasahoz.

1. Corporate Social Responsibility

A Corporate Social Responsibility a vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasaban egyre fontosabb
szerepet tolt be. A szervezetek mara mar nem kiilonall6 részei a tarsadalomnak, hanem aktiv
részvevli, hatassal vannak a fogyasztasi szokasokra, divatot és (szub)kultdrat teremtenek. A
tarsadalomi jelenlét kotelezettséget is jelent, amely megkdveteli, hogy az alapvetd (iizleti) tevékenység
értékek mentén szervezddjon, amelyek hasznot hoznak a kozvetlen kornyezetiik és a tarsadalom
szamdra. A tarsadalmi felelésségvallalasnak els6sorban a kornyezeti, gazdasagi, valamint tarsadalmi
fenntarthatdsag biztositasaban van kiemelt szerepe. A CSR korébe tartozo6 tevékenységek két iranyat
lehet megkiilonboztetni, az egyik a munkavallalok felé iranyulé bels6é programok, a masik pedig a
beszallitok, a szervezettel kapcsolatban allok (lakosok, kornyezet, természet, stb.) szamara
miikddtetett kiils6 projektek. A CSR alapja, a jogszabalyok betartasan tul, 6nkéntes alapon szervezett
programok, amelyek hosszu tavon segitik a szervezet mi{ikddését 6sszhangban kérnyezetével.

A CSR nem (kommunikacios) eszkoz, hanem stratégiai szinten jelenik meg a szervezet minden
szintjén. Olyan 6nként vallalt tevékenység, amely az elkotelez6dés (engagement): a szervezet vezetdi
(menedzsment) elkotelezettek a stratégiai szinti CSR programok alkalmazédsa mellett. (csrsziget.hu,
2015)
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A vallalat etikai felel¢sséget is vallal, ha betartja és elismeri a tarsadalmilag elfogadott szabalyokat és
értékeket, annak ellenére, hogy azok nincsenek torvényesitve. Az emberekért vallalt felelGssége
megjelenhet példaul jétékonysagban.

Kimutathato, hogy azok a cégek, melyek CSR-tevékenységet folytatnak sokkal sikeresebbek, mint
amelyek nem. Tovabba az alkalmazottak megfelel6 motivalasa a legtobb CSR stratégia alapvet6 célja,
ami szintén a termelékenység noveléséhez vezet. Bizonyitott, hogy a jé lizleti eredményt kozvetleniil
befolyasolja a CSR-re forditott tobb energia. (venna.hu/csr, 2015)

A vallalatok egyre tobbet tesznek kornyezeti és tarsadalmi célokért, illetve sajat karos hatasaik
csokkentése érdekében. A vallalatok oriasi hatassal vannak az érintettek életére, igy nem hagyhatjak
figyelmen kiviil ezt a hatast. A felel6sségnek at kell hatnia a vallalat teljes miikodését, meg kell
nyilvdnulnia minden tevékenységben, és nem lehet féként kommunikaciés célokra hasznalni. A
vallalkozasok tarsadalmi felel6ssége tehat egy olyan koncepcidé, melyben a vallalkozas onként
figyelembe veszi tevékenységének az érintetteket érinté hatasait, és dontéseit a veliik folytatott
parbeszéd és egylittmi{ikodés soran hozza meg.

David Vogel (2006:2) definici6ja szerint ,a CSR olyan eszkdzok Osszessége, melyek a torvényi
el6irasokon tdlmenden fejlesztik a munkakoriilményeket, illetve kedveznek a tarsadalomnak.”
Hangsulyozzak azt a Goodpaster és Matthews (1982) altal is megfigyelt szinergikus hatast, hogy ha a
vallalati adomanyok atgondoltak, programba foglaltak, akkor tobbet érnek, mint az egyéni adakozas.
Rdadasul véleménytik szerint a gazdasagi és tarsadalmi célok hosszitavon konvergensek, hiszen a
gazdasag a tarsadalomba beagyazddik.

A CSR terjedésében ugyanis fontos tényez6 a vallalatvezet6k személyes elkdtelezettsége, az, hogy
egyszerlen szeretik érezni, hogy jot tettek és hogy van hatasuk a vildg dolgainak folyasara (ezt
bizonyitja az olyan nemzetko6zi kezdeményezésekben vald részvétel, mint a Global Compact vagy a
WBCSD stb.).

A felel6sségvallalas eredményeként nd a vallalat profitja, hiszen:

e javul a vallalat reputacidja, imazsa;

e nd az érintettek, els6sorban a fogyasztok és alkalmazottak lojalitdsa, motivaltsaga - igy
csokkennek a bels6 monitoring és koordinacids koltségek;

e javul a vallalat versenyhelyzete, né piaci részesedése - esetleg niche piacokat érhet el;

o koltségmegtakaritidsokat érhet el (ezt els6sorban a kornyezeti beruhdzasok esetében
hangsulyozzak);

e a civil szervezetek, a média és egyéb érintettek kevésbé fogjdk tdmadni a vallalatot -
kockézatkezelés;

e csokken a jogi szabalyozds szigoroddsanak kockdzata, s6t a wvallalat a kormdanyzattal
egyuttmiikodve akar elényoket is elérhet sajat maga vagy altaldnosan az tlizleti élet szdmara;

e a bizalmi kapcsolatoknak készonhet8en csokkennek a tranzakcids koltségek; o mivel a kormanyok
és nemzetkozi szervezetek egyre fontosabb kérdésként kezelik a CSR-t, a felel6s viselkedésen
keresztiil allami tAmogatasokhoz juthat a vallalat;

e javulhat a miikddési hatékonysag.
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2. CSR lehetdségek

CSR checklista

Mig a nagyvallalatok sok esetben rendelkeznek CSR stratégiaval (és a tovabblépés a konkrét
eszk6zok alkalmazasdnak iranyaba torténhet), addig a kis- és kozépvallalatokndl (még ha
alkalmaznak is CSR eszkozoket) a CSR tevékenységek alapjaul szolgalé stratégia tobbnyire
hianyzik. Célszerli lenne a vallalatok CSR szempontu atvilagitisa egy a lehetséges tarsadalmi
felel6sségvallalasi teriileteket, eszkozoket tartalmazé ,CSR checklista” segitségével és ennek
alapjan CSR stratégia kialakitasa. Utdbbi szorosan kapcsolodik a vallalat misszi6jahoz, része, hogy
melyek a kiemelt teriiletek, amelyekkel a vallalat foglalkozik, illetve, hogy a jarulékos CSR
esetében milyen célokat, szervezeteket tdmogat. Ennek jarulékos haszna lehet, hogy az altalanos
stratégiaval és misszi6val még nem rendelkezd vallalatoknal sor keriil ezek megfogalmazasara is.

Vdllalati onkéntesség

A vallalati onkéntesség egyre tobb vallalatnal valik a vallalati tarsadalmi felelésségvallalas
szerves részévé. Az éves koltségvetés elosztasatdl fliggetleniil a vallalati 6nkéntességi projektek
rendszeresen és fenntarthatéan valdsithaték meg munkaidé és know-how adomanyokként. A
munkavallalék CSR-értelmezése és a teljes vallalati kultira 0j inspiraciéhoz juthat az olyan
egyedi vallalati onkéntességi intézkedéseken keresztill, amelyek a helyi kozosség vallalati és
tarsadalmi szilikségletein alapulnak.

A wvallalati 6nkéntesség a gyakorlatban széles korben hasznalt eszkoz. A teljes munkaer6
bevonasaval szervezett éves "gondoskodasi naptél” az alkalmazottak szokdsos munkaideje alatt
szervezett rendszeres 6nkéntes tevékenységekig terjed. Tovabba kiilon6sen a nagyobb vallalatok,
jelenleg olyan vallalati 6nkéntességi programokat vezetnek be, amelyek soran az alkalmazottak
egy adott id6 alatt specialis képesitéseket és készségeket sajatithatnak el a vallalaton kiviil
végzett tarsadalmi tevékenységiik altal.

Bizonyos vallalatok a vallalati 6nkéntességet specifikus know-how-jukkal 6tvozik. Példaul az
oktatdsi intézményekben oktatott tananyagot sajat ipardguk gazdasagi témakoreivel egészitik ki,
vagy mentorprogramokat kindlnak. A szolgaltatéiparban szamos ismert vallalat felkésziilt arra,
hogy tarsadalmi iigyekben ingyenes (,pro bono") tandcsadasi szolgaltatast kinaljon. Ezekben az
esetekben az alkalmazottak a teljesitményiiket nem csak a nyereség létrehozasara hasznaljak,
hanem tarsadalmi ligyekhez is hozzajarulnak. Ez a tipusu stratégiai megkdzelités aktivan bevonja
az egyes munkavallalékat a vallalat CSR-stratégiajaba, és ezzel egy id6ben teljesitménytiket
eredményezheti, és érzékennyé teheti 6ket a vallalaton belili tovabbi CSR-témakoérok
kifejlesztésében. A vallalatok tovabba a ,pro bono" projektjeiket sajat jo hirneviik épitéséhez is
felhasznalhatjak, és vonzo, felelsségteljes munkaadoként és ,felel6s vallalati polgarként”
jelenhetnek meg.

A ,nyilt nap", amelynek soran a vallalat személyzete helyi kornyezeti projektekben vesz részt a
vallalati onkéntesség egyik "elsé 1épcsdjét" jelenti. A csapat- és szervezetfejleszté eszkoz
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altaldban olyan eseményekre korlatozédik, amelyeket az 6sszes alkalmazott elvégezhet anélkiil,
hogy el6zetes képzésre lenne szilikség. Példaul egyszerd fizikai tevékenységgel tarsadalmi
létesitmények Gjithatok fel. (adam-europe.eu/prj, 2015)

A vdllalati kultura

A vallalati kultura az egy vallalaton beliil k6z6sen tdmogatott alapeszméket, értékeket és vallalati
filozoéfiat jelenti. A szakmai irodalom harom olyan f6 irdnyt sorol fel, amelyen a modern vallalati
kultara alapul: vallalati célok, alkalmazotti elégedettség és Osszpontositds a vasarléra. Ezekre
alapozva a vallalati kulttira egyediilall6 karaktert kdlcsondézhet a vallalatnak, és tamogatja abban,
hogy a piacon fenntarthaté mddon alapozza meg magat. Tovabba, az értékorientalt vallalati
kultira stabil struktdrat jelent a vallalati tarsadalmi feleldsségvallalas (CSR) stratégiai
orientaltsdgdhoz. Amint a CSR a vallalati kultdra integralt részévé valik, az alkalmazottak CSR-rel
torténdé azonosuldsa a napi rutin részévé valik. Tovabba, a CSR-stratégia altal generalt 4j
impulzusok a vallalati kultdra el6remutat6 orientaltsagahoz vezethetnek.

Egy vallalat alkalmazottai szdmadra a vallalati kultdra 1ényeges tényez6 a sajat munkakoriik és
tdmogatjadk, ha azt a kozos vallalati kultira részeként érzékelik. Ezekben az esetekben az
alkalmazottak személyesen kidllnak a vallalati CSR mellett, és segitenek annak hatékony kiilsé
megjelenésében. Ezaltal né az alkalmazottak érdeklédése és elkotelezettsége az 0j vallalati
kulturaformdak 1étrehozasa, valamint az olyan CSR-intézkedésekhez valé hozzajarulas irant, mint
példaul a ,vallalati 6nkéntesség”. (adam-europe.eu/prj, 2015)

3. A CSR és a stratégia

A legtobben nem csak azért vallalnak felel6sséget a munkahelyiikon, mert ellenkez6 esetben
elveszitenék azt. Altaldban a felelésségvallalas szamos személyes okbol is fontos a munkavallalok
szamara. Néhany ember motivacidja 6nzetlen tényez6kon is alapulhat, mint példaul idealizmus,
altruizmus vagy az "egyszeriien ez a helyes" koncepci6. Az egyéni el6nydk azonban
alkalmazhatok az emberek motivalasara is annak érdekében, hogy foglalkozzanak a vallalati
tarsadalmi felel6sségvallalassal (CSR) és a fenntarthaté fejlédéssel.

A vallalatoknal f6leg a CSR-koordindlassal megbizott vezeték és alkalmazottak azok, akik minden
eszkozt bevetnek a fenntarthat6 vallalati fejlédés témakorének alkalmazasa érdekében. A CSR
sem Kkeriilheti el a szakmai célkitiizések esetén is tapasztalhatd visszaesést, a személyek kozotti
viszonyokat érint6 problémakat és az "iliresjaratokat"”. Ezért a személyes motivaciéo megismerése
a CSR szempontjabdl is segit az egyéneknek sikeresen kezelni az adott nehéz helyzeteket.

A CSR-stratégidak és -projektek wvallalaton belili sikeres alkalmazasdhoz hasznos, ha a
egyéni céljait. A CSR-rel és a fenntarthaté fejlédéssel kapcsolatos személyes motivacio
meghatarozasa nem csupan az egyes személyek sikerességét és meggy6z6 erejét noveli, hanem a
csapattal valo egytlittmiikodésiiket is javitja. Az is sokat segithet, ha a projekt soran rendszeresen

attekintik az eredeti személyes célkitlizéseket. Annak ellenére, hogy egy vallalat nem szigeteli el
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magat a tarsadalmi és okoldgiai kornyezettdl, az egyes személyek felel6ssége azonban csak a
személyes célkitlizések és a tarsadalmi fejlédés figyelembe vételével hatarozhaté meg.

A tarsadalmi felel6sség stratégiaba valo beépitése

A szervezetek iizletpolitikdjanak kialakitasaban kiilonb6z6 tényezdék jatszanak szerepet, attol
fligg6en, hogy melyiket tartjak a legfontosabbnak. A marketing tevékenységiiket ez alapjan ot
koncepci6 szerint alakithatjak ki. Ezek:

A termelési koncepcid, mely esetén, a magas termelékenységen, és a széles korii elosztason van a
hangsuly.

A termékkoncepcid, mely szerint a termékek mindsége a legfontosabb, és a vevdk, a szdmukra
egyre magasabb értéket jelentd termékeket preferaljak.

Az értékesitési koncepcié, mely a magasabb értékesités érdekében rendkiviil intenziv
vasarlasosztonzési politikat alkalmaz.

A marketing-koncepcié 1ényege, hogy a szervezetnek fel kell tudnia mérni a fogyasztéi igényeket
és azokat a versenytarsakénal hatékonyabban kell tudnia kielégiteni. Ma mar leginkabb ez a
koncepcié szolgal alapul a vallalatok tzletpolitikdjanak kialakitasakor. Van egy 6todik koncepcio
is, mely egyre inkdbb elterjedében van, mely az el6z6ekkel ellentétben nem csupan a profit
maximalizalasat tlizte ki legf6bb céljaul, hanem a tarsadalom, és kdrnyezet tudatos vallalati
viselkedésre is nagy hangsulyt fektet. Mintegy a marketing-koncepcié kiterjesztéseként,
megjelent a

A tdrsadalom-kézpontu marketing-koncepcid, amely megkérddjelezi, hogy a fogyasztéi igények
teljes mértékben vald kielégitése hosszu tavon szolgaljak a tarsadalom, igy a vasarlok igényeit is.
Nagy tobbségében a valasz erre valdszintileg a nem lesz. Belegondolva egy termék, tegyiik fel egy
toltott slitemény ugyan teljes mértékben ki tudja elégiteni a fogyasztd elvarasat abbdl a
szempontbdl, hogy elég puha, elég édes, elég konny(, a tésztdja levegds, hosszu ideig tarolhat,
azonban mind ezek eléréséhez j6 néhany adalék anyagra; szinezékre, tartésitészerekre,
savanyusagot szabalyozé szerekre volt sziiksége. Mindezek mellett, a készitményeknek
szénhidrat, illetve zsir tartalma igen magas, minek kovetkeztében a termék fogyasztasa hosszu
tdvon korantsem mondhaté egészségesnek. Arrdl nem is beszélve, hogy az egyes termékek
eléallitasakor mennyi karos anyag keletkezhet és a csomagolasbo6l keletkezé hulladék
kezelésének megoldasa sem egyszer( feladat. Ezen tényez6k miatt valt szlikségessé a tarsadalom
kozpontd marketing-koncepcié életre hivasa. E szerint a vallalatoknak mérlegelniiik kell, hogy
mindenképp a profit maximalizalasat tartjdk-e tovabbra is a legkivanatosabb célnak, vagy utat
engedve a felel6s viselkedésnek az anyagi célokon kiviil beépitik stratégidjaba a koérnyezet-, és
tarsadalomtudatos etikus viselkedést is. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy a vallalatnak a
profit maximalizalast hattérbe kell szoritania, s6t a legtobb esetben a tarsadalmi
felel6sségvallalassal a forgalom novekedését és a nyereség emelkedését értek el.

A CSR tevékenység stratégidba vald beépitése célszer(, és ajanlott is, mivel a vallalati tdrsadalmi
felel6sségvallalast nem mint marketing, és nem is mint PR eszkozt, hanem, mint a vallalat teljes
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tevékenységére Kkiterjedd vezetési szemléletet kell értelmezni, és alkalmazni. (Kreativ csoport,
2009.)

Miutan egy vallalat eljutott arra a szintre, hogy dontést hoz, és beépiti a felel6sségvallalast a

W4

annak mikodtetése, feliigyelete érdekében. (Megjegyezném, hogy korabban ezekért a
tamogatasokért, tobbnyire csak egy ember volt felelds, ezzel nagy terhet réva ra. Ma mar ezek a
dontések nem egyéniek, team munkaval sziiletnek.) Emellett fontos a tamogatni kivant igy
kivalasztasa, mivel célszer(i, hogy illeszkedjen a vallalat kommunikacids célkitlizéseibe, és ezzel a
felelGs 1épéssel ne zavarja 0ssze a fogyasztot. Pozitiv példaként allhat itt a brit Body Shop, mely
torténetét egy angol varos, egy Kkis lizletében kezdte. A tulajdonosn6 csak természetes
alapanyagokbo6l késziilt termékeket, dpoldszereket kinalt és kinal eladdsra. Nagy hangsulyt
fektetett arra, hogy a termékek kifejlesztése soran ne keriiljon sor allatkisérletekre.

Ezt a kornyezet-, illetéleg tarsadalomtudatos stratégiat tamogatja az, a hatékonynak bizonyult
kommunikaci6ja is, mely elsé sorban a kornyezet javitdsdra, az es6erd6k megmentésére, az
allatvilag pusztulasanak megakadalyozasara iranyul.

Ezzel is hozzajarulva ahhoz, hogy a vallalat stratégidja hiien tiikrozze annak elhivatottsagat,
melyet a vasarlok azonositani tudnak a termékkel. Ahhoz, hogy a vallalatok kotelezének érezzék a
tarsadalmi felel§sségvallalast, a vallalat minden egyes ,elemének” hinnie kell benne, akarnia kell
a valtozast, hogy képesek legyenek alkalmazkodni is ehhez.

A vallalatok tarsadalom, illetve kdrnyezettudatossaganak természetesen nem azt kell jelentenie,
hogy a vallalatok adjak fel profitorientalt viselkedésiiket, a nyereség ugyanugy a kdzéppontban
marad, csupan nem mindenaron kell torekedni annak novelésére.

A tdmogatas a stratégia része:
Van tdmogatasi stratégia;

e astratégiat a vallalat fels6 vezetése elfogadta, az alkalmazottak is a magukénak valljak,
e astratégianak megfelel6 dontések sziiletnek,

e adontések teljes kortien dokumentalva vannak,

o van felel8s személy, szervezeti egység.

Nincs a stratégiaba beépiil6 tarsadalmi felel6sségvallalas;

e egyértelmi, hogy nincs a vallalatnak erre vonatkoz6 stratégiaja,
e aszponzoralasi tevékenységrél még mindig a vallalat vezetdje, részrehajléan dont,
e nincs kell6en részleteiben elemezve, nem konkrét, nem tervezett, spontan,

e a vallalat tAmogatasi tevékenységét nem egy konkrét cél érdekében folytatja, nem a marketing
egyik eszkdzének tekinti azt, hanem csak jotékonykodni akar.

Az alkalmazottak azonosulasa a valasztott tAmogatdssal nagyon fontos a vallalat szdmara, hiszen
ha 6k nem értenek egyet ebben, akkor a tarsadalom fele sugarzott kép sem lesz megfeleld, sét a
visszajara is fordulhat. Eppen ezért a vallalati felelgsségvallalast sziikséges beépiteni a vallalat
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V4

leginkabb hatdsat, mely végs6 soron a profit maximalizalasdhoz vezethet. (elib.kkf.hu/edip/,
2015)

s sz

kotelezettségeknek vald mindenkori megfelelés, a j6 mindség megteremtése és megkovetelése, az
ado- és jarulékfi zetés, a legalis foglalkoztatds, az élelmiszerbiztonsagi és egyéb jogszabalyok és
szerzO0déses kotelezettségek betartasa stb. Erre épiil a stratégia tobbi eleme - piaci magatartas,
kornyezetvédelem, kozosségek, és a munkahely terén. Az érintettek kivalasztasa a CSR
stratégiaval 6sszhangban torténik, az ahhoz tartoz6 témaknak megfelel6en. Folyamatos az adott
teriileteken felmeriil6 egyes ligyek nyomonkovetése, mint pl. egészséges taplalkozas, aktiv
életmdéd, a fogyasztok felel6s tajékoztatdsa, élovizek védelme stb., és kiterjedt a
kapcsolatrendszeriink a CSR stratégia megvaldsitasdban segit§ partnereinkkel. A kovetkez6
csoportokat azonositottuk érintettjeinkként: dontéshozok, hatdsagok, civil szervezetek, ipari
szovetsé- gek, munkavallalok, média, helyi k6zosségek, mas napi fogyasztasi cikkeket forgalmazo
vallalatok, és els6sorban a fogyasztdk.

4. CSR stratégiaalkotas mddszerei

A Balanced Scorecard teljesitményértékel rendszer olyan vezetdi eszkoz, amely képes egy stratégiat,
mint példaul a CSR, adott célokka, teljesitménymérskké és folyamatokka alakitani. Igy a CSR
mérhetévé és értékelhet6vé, a célok elérése nyomon koévethetévé valik. A Balanced Scorecard
teljesitményértékeld rendszer kapcsolatot teremt a vallalat miik6dési szintje és stratégiaja kozott. Az
ok-okozati kapcsolatok segitségével pontosan abrazolni lehet az 6sszefiiggéseket. Ezzel a Balanced
Scorecard figyelembe veszi a gazdasagi célkitlizésekre alkalmazott kornyezeti és tarsadalmi
szempontok Kkeresztmetszeti jellegét, és lehet6vé teszi a fenntarthatdsdgi menedzsment és a CSR
gazdasagi lehet6ségeinek kihasznaldsat. A Kkijelolt célkitlizések eléréséhez a Balanced Scorecard
alapjan megjelenitett, a teljesitményjelzék altal kovetett perspektivak altalaban magukban foglaljak a
kovetkezoket:

e Pénziigyi perspektiva

e Vasarloi perspektiva

e Bels6 és folyamati perspektiva

o Alkalmazotti vagy tanulasi és innovacios perspektiva (adam-europe.eu/prj, 2015)

A PEST mozaiksz6 a kovetkez6 angol szavakat rejti magaban P (Politics), E (Economics), S (Society), T
(Technology), azaz politikai, gazdasagi, technolégiai és tarsadalmi tényez6k. Ezeknek a trendeknek a
megismerése azt a szélesebb kdzeget mutatja meg, amelyben az intézmény miikodik.

SWOT elemzés a stratégiai szempontbdl kritikus kornyezeti tényez6k szambavétele utan a szervezet
allapotat, képességeit vizsgalja meg. Az er6sségek a szervezetnek azok a specidlis tulajdonsagai és
megkiilonbozteto jegyei, amelyek masokkal szemben el6nyt jelentenek a szamara. A gyengeségek azok
a tulajdonsagok, melyek kevésbé hatékonnya teszik a versenytarsakkal szemben. Lehet6ség minden
olyan esély, amelyet megragadva olyan 1j stratégiat fogalmazhat meg, mely sikeressé teszi. Fenyegetés
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minden olyan ésszerlien val6szinli és varatlan esemény, amely veszélyezteti a szervezet azon
képességét, hogy érdekcsoportjanak érdekeit képviselje.

A CSR stratégia kialakitasahoz és a f6bb célok meghatarozdsdhoz Hoshin Kanri matrixot készitettiink.
A Hoshin Kanri 3 f6 célja:

e Mindenkit a kulcsfontossagu célok felé iranyitani

o Az eréfeszitéseket és az er6forrasokat koordindlni az 6sszes munkatars és megoldandé feladat
megszervezésével

o A vallalat céljainak és miikodésének allando feliilvizsgalata, hogy a cég 1épést tudjon tartani a
valtozasokkal.

A Hoshin Kanri megvalositdsa csak a dolgozok elkotelez6désével és aktiv részvételével valdsulhat meg.
Az éves célkitlizések kozott szerepld elsd stratégiai cél a CSR stratégia megalkotasa, mely a kovetkez6
témakoroket foglalja magaban: a vallalat CSR jovéképe, a vallalat CSR kiildetése, intézkedések a CSR
megvaldsitasdhoz, CSR célkitiizések.

A masodik stratégiai éves célkitlizés a CSR éves beszamold készitése, mely tartalmazza, hogy a vallalat
kozott szerepel, ugyanis nagyon fontos, hogy a cég a kezében 1évS tudast at tudja adni a kovetkez6
generacidnak, illetve a tarsadalomnak szolgdlva ezzel a tarsadalmi felel6sségvallalast. Ehhez
kapcsolddik a szakmai gyakorlat is, amely alkalmaval az egyeteken tanulék lehet6séget kapnak egy
vallalat mindennapjaiba valé betekintésre, amely altal tudasukat elmélyithetik, illetve gyakorlati
képzéssel kiegészitve egyetemi tanulmanyaikat piacképes munkaerévé valhatnak. A 3-5 éves attortési
célkitlizések kozott szerepel a CSR kivalosagi dij megszerzése. A Szovetség a Kivaldsagért Kozhasznu
Egyesiilet és az Alternate Kft. koz6sen meghirdetett palyazata azon vallalatok és szervezetek szamara
sz06l, amelyek a palyazat soran bizonyitjak, hogy 1épéseket tettek a tarsadalmi felel6sségvallalas (CSR)
tertiletén és ezzel kiérdemlik az "Elkotelezettség a CSR Kivaldsagért" eurdpai szintli elismerést.

Szintén a 3-5 éves célok kozott emlitend6é az okobarat vallalkozadssa valé valas. A zold munkahely
szerepe a mai vilagban egyre inkabb felértékelddik. Egyre tobb vallalat és intézmény torekszik arra,
hogy koérnyezetbarat munkahellyé fejl6djon. A z6ld munkahely ugyanis mas széval kornyezetbarat
munkahelyet jelent. Ennek kialakitisara azért ilyen erGs a torekvés mind a vallalatok, mind egyéb
intézmények feldl, ugyanis egy zold vallalat a gazdasagban, a termelésben és a tdrsadalomban is nagy
valtozast tud el6idézni. A munkahelyek kornyezetvédelmi feladata, hogy a nem megujulé eréforrasok
és a karos anyagok kornyezetbe val6 kibocsatasat csokkentsék. Mindezt annak érdekében tegyék, hogy
a gazdasag fenntarthaté maradhasson. A fenntarthat6 fejlédés elmélete szerint a tarsadalmi, 6kologiai
és gazdasagi fenntarthatdsag harmoniajara kell torekedni.

A fenntarthat6 fejlédés Osszetett, bonyolult gondolkodasmoédot igényel a vallalatok és intézmények
iranyabdl. Ez a zold munkahely kialakitasakor is fontos szempont, ahol t6bb dimenzid figyelembe
vételével és 0sszehangolasaval valdsithaté meg. A kiilonb6z6 dimenzidk egyidej(, egylittes fejlédésére
van sziikség a fenntarthatdsag elérése érdekében.

A fels6 szintl fejlesztési prioritdsok kozott szerepld elsé stratégiai cél a menedzsment eszkozok
(kiilonosen a Lean menedzsmentben hasznalatos eszkozok) kialakitasa és alkamazasa, melyek a
kovetkezok:
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Veszteségek kikiiszobolése: A Lean 7+1 f6 veszteséget kiilonboztet meg, amelyek kikiiszobolésével
csokkenthetdk a pazarlasok.

Hibak: Ide sorolhatjuk a tarolasbol ad6doé sériiléseket, a selejteket (alapanyag), a bukott termékeket és
a nem egyértelmi utasitasbél ad6d6 hibakat. Ha hibat kovetiink el, akkor azt ki kell javitanunk. Ez
plusz koltséget, varakozasi id6t és munkaraforditast igényel. Ha viszont nem észleljiik a hibat, és a
vevohoz hibas termék Kkeriil Kiszallitasra, akkor elveszithetjiik a vevdink bizalmat.

Tultermelés: Ha noveljiik a készlet szintet, tehat elére gyartunk, azzal sok problémat elfediink. Példaul
mindségi problémdak, miiszaki hibak, tervezési problémdak, nem tervezett ledllasok. Ha viszont
csokkentjiik a készlet szintet, akkor ezekre a problémakra fény deriilhet és tudjuk 6ket javitani illetve
megsziintetni.

Készletek: Ide tartoznak az elére megrendelt készletek, a gyartaskozi készletek és a raktarkészletek.
Készletekre sziikségiink van. A probléma akkor jelentkezik, hogy ha a feltétleniil sziikséges készletnél
nagyobb mennyiséget halmozunk fel. [lyenkor gondoskodnunk kell annak tarolasarél.

Mozgas: Itt megemlithet6 az O0sszes olyan mozgas, amellyel nem néveljiikk a termék értékét. Tehat
feleslegesnek tekinthet6k. Ezekkel id6t és energiat vesztiink.

Sziikségtelen miveletek: Ez alatt a feleslegesen elvégzett munkat értjiik. Példaul feleslegesen végzett
papirmunka vagy a sziikségesnél jobb min6ségii termék el6allitasa.

Szallitas. Amig a termék egyik munkaallomasrdl mozog a masikra id6t vesztiink, és a termék értéke
sem novekszik.

Varakozas. Itt szintén azzal a problémaval taldlkozunk, hogy amig a termék varakozik, az értéke nem
novekszik. Ide tartozik a munkavégzésre val6 varakozas is, amely soran id6t vesztiink.

+1 veszteségként emlitjiik meg a dolgozok képességeinek ki nem hasznaltsagat.

Irodai 5S kialakitasa: Az 5S az egyik legrégebben alkalmazott, legelterjedtebb
termelékenységfejlesztési Lean eszkoz. Segitségével rendet tarthatunk, javithatjuk a folyamatok
attekinthet6ségét és konnyebben észlelhetjiik a problémakat.

A javitasi célok kozott els6ként az Onkéntesség emlithet6 meg, amely nagyon fontos eleme a
tarsadalmi felel6sségvallalasnak. Az interneten szamos portal szedi megyék és varosok szerint azokat
a lehet6ségeket, melyek 6nkéntes munkavégzést tesztnek lehetdsvé a vallalat dolgozéi szamara. Ezzel
eleget téve a vallalat tdrsadalmi felel6sségvallalasanak, illetve az ilyen alkalmak csapatépit
tréningnek is kivaldak.

A szabvanyok feliilvizsgalata és a miikodési hatékonysag (energia és okohatékonysag) szintén
megfogalmazott stratégiai célok, amelyekre a hatakonysag novelése érdekében van sziikség. llletve az
energia és 6kohatékonysagnek a kornyezetvédelemben van kiemelked&en fontos szerepe.
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Osszegzés

A tarsadalmi felel6sségvallalas aktualis téma a vallalatok szamara is. Jeen tanulmany célja az volt, hogy
bemutassa a CSR startégialakotas modszertanat, annak érdekében, hogy a vallalatok ki tudjak alakitani
a sajat vallalati céljaikhoz és kultdrajukhoz igazod6 tarsadalmi felelésségvallalas startégiat, mely
szamos esetben pozitiv hatdssal van a vallalatok életére. Ahhoz, hogy stratégiat tudjunk kidolgozni,
els6ként meg kell vizsgdlnunk a tdgabb koérnyezetet, melyhez a PEST elemzést alkalmazhatjuk, az
elemzés révén képet alkothatunk a tarsadalmi, jogi, polotoikai, szocialis kornyzetr6l. A vallalat szlikebb
kornyzeetének megvizsagalasara a SWOT elemzést haszndlhatjuk, anak érdekében, hogy
megallapithassuk a vallalat erésségeit, gyengeségeit, lehetdségeit és veszélyeit. Ezekbdl kiindulva lehet

srez

mind révid mind hosszi tdvon, annak érdekében hogy a vallalti kultara részévé valjon.
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