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Absztrakt. A kis- és kézépvdllalkozdsok 1j stratégidjdnak kézéppontjdban a névekedés dll, melynek hdrom
alappillére a tuddson és innovdcién alapulé gazdasdg kialakitdsa, a eréforrds hatékonyabb, kirnyezetbardtabb és
versenyképesebb gazdasdg és a magas foglalkoztatds, valamint szocidlis és teriileti kohézio jellemezte gazdasdg
kialakitdsdnak dsztonzése. A tervek és az elbrejelzések alapjdn a 2021-2028-as ciklusban - igaz nem olyan
nagymértékben, mint jelenleg, de - szdmitani lehet gazdasdgfejlesztéshez szorosan kapcsolédo fejlesztési forrdsok
vissza nem téritendd tdmogatds sok formdjdban megjelenésére. Jelen tanulmdnyomban egy debreceni vdllalkozds, a
NEXT Broker Consulting Kft. eddigi életiitjdt, illetve lehetséges fejlodési jovéképeit kivainom felvdzolni a 2020 utdni
ciklusban, mely azért lehet fontos, tanulsdgokkal bird, mert a cég pdlydzatirdssal foglalkozik, igy komoly
lenyomatot tud mutatni a kordbbi, illetve jelenlegi fejlesztési forrdsok felhaszndldsdanak irdnydrél, helyzetérdl,
ezdltal kézvetve a magyar gazdasdgpolitika céljainak megvaldsuldsdrol.

Abstract. The new strategy for small and medium-sized enterprises focuses on growth, the three pillars of which are
the development of a knowledge-based and innovation-based economy, a resource efficient, greener and more
competitive economy, and high employment and social and territorial cohesion. Based on the plans and forecasts, in
the 2021-2028 cycle, however, it is not as much as today, but it is possible to calculate development resources closely
linked to economic development in the form of non-refundable subsidies in many forms. In my present study, I wish
to outline the life span of a Debrecen company, NEXT Broker Consulting Ltd. and its potential development
prospects in the post-2020 cycle, which may be important because it deals with tender writing, so it can show a
serious impression on the previous or current the direction and situation of the use of development resources, thus
indirectly the realization of the goals of Hungarian economic policy.

Bevezetés

ssez

melyek gazdasagi szerepe az utébbi években felértékel6dott. A kkv szektor a munkahelyteremtésben,
a foglalkoztatottsagban, a beruhazasokban, a kiilfdldi t6ke miikodtetésében és az orszag
jovedelemtermelésében jelentGs szerepet tolt be. A kis- és kozépvallalkozasok 1j stratégiajanak
kozéppontjdban a névekedés all, melynek harom alappillére a tudason és innovacién alapul6 gazdasag
kialakitasa, a er6forras hatékonyabb, kdrnyezetbaratabb és versenyképesebb gazdasag és a magas
foglalkoztatas, valamint szocialis és teriileti kohézid jellemezte gazdasag kialakitasanak 0sztonzése.
Mindezeken tilmenden, ami a sikerhez és a fejlodéshez elengedhetetlen lesz a kozeljovében a
vallalkozasok részér6l az a halézatban vald egyiittmiikodés, az egymastdl vald tanulas és a masok
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otleteibdl is val6 épitkezés azok a készségek, amelyekkel elengedhetetlenek lesznek a sikerhez
(Arvéané et al., 2016). Jelen tanulmanyomban egy debreceni véllalkozas, a NEXT Broker Consulting Kft.
eddigi életutjat, illetve lehetséges fejlédési jovoképeit kivanom felvazolni a 2020 utani ciklusban, mely
azért lehet fontos, tanulsagokkal bird, mert a cég palyazatirassal foglalkozik, igy komoly lenyomatot
tud mutatni a korabbi, illetve jelenlegi fejlesztési forradsok felhasznalasanak irdnyarél, helyzetérd],
ezaltal kozvetve a magyar gazdasagpolitika céljainak megval6sulasarél.

1. Kis- és kozépvallalkozasok helyzete Magyarorszagon

A kis- és kozépvallalkozasok kozé sorolhatok azok a szervezetek, amelyek ,0sszes foglalkoztatotti
létszdma nem éri el a 250 f6t, valamint éves netté arbevételiikk 50 milli6 eurénal alacsonyabb
forintosszeg, vagy a mérlegf6osszegiik legfeljebb 43 milli6 eurénak megfelel forintésszeg. Nem
tekinthetd tovabba kkv-nak az a vallalkozas, amelyben az 4llam vagy az 6nkormanyzat kézvetlen vagy
kozvetett tulajdoni részesedése - téke vagy szavazati jog alapjan - kiilon-kiilon vagy egyiittesen
meghaladja a 25%-ot, illetve a vallalkozas kapcsolati viszonyain alapulé konszolidalt létszam-,
arbevétel- és mérlegf60sszeg-adatok meghaladjak a fenti értékeket” (XXXIV. torvény, 2004). 2013 és
2015 kozott azonban ez a szam jelentds mértékben, 65 ezerrel megnovekedett, ezaltal pedig az orszag
jovedelemtermelésében és foglalkoztatasaban betoltott szerepilik is. Legnagyobb mértékben a
mikrovallalkozasok szama nétt, mintegy 60 000-el 2013-r6l 2015-re. A kisvallalkozasok esetében ez a
szam kb. 3 000, mig a kozépvallalkozasoknal 1 000-nél kevesebb. Kozép-Magyarorszagi Régioban
talalhato a kis- és kozépvallalkozasok nagy tobbsége, pontosan az orszagban talalhat6 kkv-k 41,9 %-a.
A tobbi régié esetében ez a szam kozel azonos, igy Eszak-Alfold esetében 11,4 %, Dél-Alfold esetében
11,2 %, K6zép-Dunantul esetében 9,7 %, Nyugat-Dunantul esetében 9,7 % és Dél-Dunantul, illetve
Eszak-Magyarorszag esetében 8,0 % (KSH, 2016). 2013-ban volt a legkevesebb az egyéni vallalkozasok
szama a Kkis- és kozépvallalkozasokon belill, majd ez a szam 2014-ben és 2015-ben is tovabb
emelkedett. 2013-ban az 0Osszes kkv koziil a tarsas vallalkozasok ardanya 62,9 %, mig az egyéni
vallalkozasok aranya 37,1 % volt. 2014-ben az 6sszes kkv koziil a tarsas vallalkozasok aranya 60,9 %,
mig az egyéni vallalkozasok ardnya 39,1 % volt. 2015-ben az 6sszes kkv koziil a tarsas vallalkozasok
aranya 56,4 %, mig az egyéni vallalkozasok aranya 43,6 % volt. A Budapestet is magaba foglalé Kozép-
Magyarorszag kivételével 2013-ban, 2014-ben és 2015-ben is feliilmulta az orszagos atlagot az egyéni
véllalkozasok aranya. Ebben a régidéban azonban a tarsas vallalkozasok aranya a kiemelkedd, amely
meghaladta a 75 %-ot 2013-ban és 2014-ben, illetve 2015-ben elérte a kozel 70 %-ot (KSH, 2016). A
kis- és kozépvallalkozasok és a nem kkv korbe tartozé vallalkozasok agazati szerkezetiikben
jelent6sen eltérnek. A nem kkv korbe tartozé vallalkozasok dontéen B - F agakban végzik
tevékenységiiket (a nem kkv-korbe tartozé vallalkozasok 30,1-31,5%-a ezekben a nemzetgazdasagi
dgakban tevékenykedett), mig a kis- és kozépvallalkozasok nagy része (kb. 80%-a) G - S, azaz a
szolgaltaté nemzetgazdasagi agban tevékenykedett a vizsgalt harom évben. Ez pontosabb bontasban
az alabbi aranyokat jelenti: kereskedelem, gépjarmijavitas (G ag) - 25%, szakmai, tudomanyos,
miszaki tevékenység gazdasagi agakba (M ag) - 16-18%, ipar, valamint az épitéipar (B-F agak) -
16,6-17,1%. Ezen kivil tovabbi harom teriileten kb. 30 000-re tehet6 a kis- és kozépvallalkozasok
szama, azaz az adminisztrativ és szolgaltatast tdmogatd tevékenység (N 4g), az informdcio,
kommunikécio (] 4g) és az egyéb szolgaltatas (S ag) (KSH, 2016). A kis- és kozépvallalkozasok 1j
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Program 2020 - amely meghatarozé eleme az Eurdpa 2020 Stratégia tagallami szintli végrehajtasanak
- a kovetkezd prioritasokra hivja fel a figyelmet a versenyképesség és a novekedés elémozditasa
keretében: Innovacio és 1Uj technoldgidk 6sztonzése, az allami és magan K+F befektetések szintjének
novelése, Munkaerdpiac és az oktatds szorosabb osszekapcsoldsa, Uzleti kornyezet fejlesztése
(egyszer(sités, adminisztraciocsokkentés, munkaintenziv agazatok akadalyainak felszamolasa), Zold
gazdasag lehet6ségeinek  kihasznaldasa  (kiszdmithaté  szabalyozasi keret, 1j piacok,
energiahatékonysagi programok, munkahelyteremtés a hulladék- és vizgazdalkodas, djrahasznositas
terén (Kis- és kozépvallalkozasok stratégidja 2014-2020, 2013). A kis- és kozépvallalkozasok
stratégidjat a Kormany 1254/2012. (VII. 19.). Korm. hatirozata (a teriiletfejlesztési politika
megujitasarodl, az Uj Orszagos Teriiletfejlesztési és az Gj Orszagos Fejlesztési Koncepcid kidolgozasardl)
alapjan késziilt Nemzeti Fejlesztés 2020 is meghatarozza. Az itt megfogalmazott célok mind koézép-,
mind pedig hosszitdvra vonatkoznak, emellett pedig atfogé célokat is tartalmaz, amelyek a
kovetkezok:

e Ertékteremtd, foglalkoztatast biztosité gazdasag és névekedés
o Népesedési fordulat, egészséges és megujul6 tarsadalom

e Természeti er6forrdsainak fenntarthaté hasznalata, értékeink megé6rzése és kornyezetiink
védelme

e Térségi potencidlokra alapozott fenntarthaté térszerkezet (Kis- és kozépvallalkozasok stratégija
2014-2020, 2013).

Ve

és kozépvallalkozasok esetében is. Ennek egyik feltétele egy novekedésre és valtozasokra 6szténz6
vallalkozdi kornyezet, amely el6segiti a lehet6ség motivalt vallalkozasok minél szélesebb kori
megjelenését (Kis- és kozépvallalkozasok stratégiaja 2014-2020, 2013). Hasonl6an fontos feltétele
mindennek, hogy az oktatasi rendszer a kiilonboz6 tudomanyteriiletek tudasanyagat kombinalni,
szintetizalni tud6, azonnal alkalmazhat6 tudassal rendelkezé végzetteket bocsasson ki, akik akar
onmagukat foglalkoztatni tudé, vallalkozéva tudjanak valni rovid idén beliil (Arvané-Katonané-Gal,
2017). Mindezek mellett a KKV-nak érdemes fokuszalni a foglalkoztatasi célu civil szervezetekre is a
munkaeré kivalasztadsa szempontjabdl, melyek komplex programjaik segitségével a veszélyeztetett
csoportok szamara segitenek az elhelyezkedésben (Pierog et al., 2015).

2. A NEXT Broker Consulting Kft. bemutatasa

A NEXT Broker Consulting Gazdasagi Tanacsad6 és Szolgaltaté Kft. 2011 nyaran azzal a szandékkal
alakult, hogy a sziikebb miikodési tertiletén 1évé vallalkozasokat, civil szervezetek, de akar
onkormanyzatokat eurdpai unios fejlesztési forrasokhoz segitse. A cég legfébb tevékenysége a
palyazatiras, illetve az ahhoz kapcsol6dé projektmenedzsment, amin jelen értelmezésben a beruhazas
végigkovetését, monitoringozasat értem. A cég megalakuldsatol fogva Debrecenben miikodik, mely
régiokozpontként komoly fejlesztési kozpontként vesz részt a hazai fejlesztési forrasok elosztadsaban.
Mindazonaltal foldrajzi elhelyezkedése okan alkalmas Eszak-Magyarorszag, illetve a Dél-Alféld kézotti
teriiletek Osszekapcsolasara. A Kft teljes korli, komplex szolgaltatast nyujt, ugyanis Kiterjedt
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alvallalkozéi korrel rendelkezik, igy a kapcsolédéd szolgaltatdsokat mindsitett beszallitékkal tudja
kiegésziteni, ezaltal is garantalva a folyamat atlathatésagat, illetve egyszer(sitését. A 2011-es évben
minimalis arbevétellel, és alkalmazott nélkiil keriiltek az alapok lerakasra. A 2012-es év mar erételjes
fejlédést hozott, ugyanis az arbevétel az el6z6 évihez képest megtizszerez6dott, am ezt még mindig
alkalmazott nélkiil, tisztan a folyamatba bevont alvallalkozékkal sikeriilt elérni. Ezen idészakban
természetesen mar egyre erdsebb igény mutatkozott sajat alkalmazottak foglalkoztatasara, illetve az
er6soddé arbevételek pénziigyileg is lehet6vé tették ennek megvaldsitdsat. A cég miikodési
potenciadljarél sokat elmond, hogy 2016-ban toébb mint szaz projektjavaslat kerilt pdalyazati
benytjtasra, kozel 10 millidrdos beruhazasi értékkel. Jellemz6 kompetencidik leginkabb a technoldgiai,
telephelyfejlesztési, energetikai korszer(sitési, iskolab&vitési, illetve képzési programok 6sszeallitdsa
és megvaldsitasanak végig kisérése all portfolidjuk fokuszaban. Annak érdekében, hogy 6sszefoglaljam
a vallalat jellemz6it egy SWOT elemzést készitettem (1. tablazat).

Erésségek Gyengeségek
» Tobb kiilonb6z6 szaktertletrél » Sziik teriletet képviselnek
érkeztek, ezeket ismerik is jol (energetika és
» A sikeresség 95% feletti gazdasagfejlesztés)
» Folyamatos fejlesztésekre » Az alvallalkozoktdl valé fliggés
torekednek » Kis létszam
» ]6 abels6 kommunikacio » A honlap nem nyujt elegendd
informaciét
Lehetdségek Veszélyek

Elhuz6dé dontési folyamatok
EU-s forrasoknak van kitéve
Meg kell felelni a hatdsagnak
Konkurencia

A ko6zremiikodé szervezetekben
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1. tdbldzat: A SWOT-elemzés eredményei
(Forrds: Matké, 2010 alapjdn sajdt szerkesztés)

Next Broekr Consulting Kft. nagyon sokrétili szolgaltatast nyujté Kft. A Next Broker Consulting Kft. a
cég a projektjeik leheté legjobb mindségben térténé megvalosulasa érdekében alvallalkozdkkal
dolgozik egyiitt, szam szerint néggyel. Palyazatok irasaval foglalkoznak a legkiilonb6z6bb méretekben
és szakteriileteken. Emellett az elnyert tendereket az ugynevezett fenntartdsi id6szakban is
végigkisérik, ugyanis projektmenedzsmenttel is foglalkozik a cég. Ez akkor kovetkezik, ha egy tender
eredményes, illetve ez még kiegésziill a cég szadmdra hatalmas adminisztraciés terhet jelentd
monitoringgal. Ez bdvebben azt jelenti, hogy a jelentésekhez és elszamolasokhoz csupan a
hangstlyosnak szamité szamviteli kimutatasok nem elégségesek. Ezek mellett csatolni kell hozza a
mar a palyazat kezdetekor bemutatott iizleti terv létrejottét és a folyamat lezarasaig allanddan
rogziteni kell az ugynevezett Tamogatasi szerz6désben leirt indikatorok realizalédasat. A NEXT Broker
Consulting Kft. az orszdg egyik legnépszeri(ibb biztositdjanal felel6sségbiztositassal rendelkezik, igy
teljes kori garanciat vallal.
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3. A NEXT Broker Consulting Kft. eredményeinek bemutatasa az
egyes palyazati ciklusokban

2007-2013-as fejlesztési ciklus

A 2007-2013-as fejlesztési ciklus volt az els6 olyan, teljes értékil felzarkdztatasi id6szak, melyben
Magyarorszag mar teljes jogd tagként vehette igénybe ezen forrasokat. A tamogatasi rendszer
elsédleges Iranyit6 Hatésidga a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség (NFU) volt, mig a Kozremiikodi
feladatokat kiilonb6z6 szintii és besorolasu szervezetek lattak el, természetesen az adott illetékességii
teriileteknek megfelelGen. Igy altalanossagban elmondhaté, hogy a hagyomanyos gazdasagfejlesztési
programokat a Magyar Gazdasagfejlesztési Kozpont Zrt. (MAG Zrt.) koordinalta, mig a regionalis
programokat a megyék altal kozosen létrehozott Regionalis Fejlesztési Ugynokségek, mint az Eszak-
Alfoldi Régidban az EARFU volt. Az ESZA Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft. és VATI szervezetek
hagyomanyosan a nem forprofit beruhdzasok kezeléséért, ellendrzéséért voltak felel6sek, mig a
Mezb6gazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal kordbbi feladatdbdl is eredden az agrarszektor és a
vidékfejlesztése teljes vertikumat felolel6 projektek végrehajtasat kezelte. A 2007-2013-as fejlesztési
ciklus eredményei jol tiikrozik, hogy az el6z6 id6szakhoz képest hatalmas vallalkozéi varakozas
mindségi projektmegvaldsitassal tarsult. Ugyanis ezen ciklusban 133 706 darab palyazat keriilt
benyujtasra 17 241 millidrd Ft értékben 16 Operativ Program keretében, melybdl az Iranyité Hatosag
70 499 darabot talalt timogatasra érdemesnek, igy 10 326 millidrd Ft tdmogatas keriilt megitélésre. A
statisztikat folytatva 69 275 palyazathoz kapcsol6dd Tamogatasi Szerz6dés keriilt végiil megkotésre,
melyb6l a folyamat végén 9 222 milliard Ft keriilt kifizetésre. Ezen statisztikdk ismeretében
elmondhat6, hogy Magyarorszag a 2007-2013-as ciklust teljes lehivassal Kelet-Eurépaban szinte
egyediiliként, teljesitette (emir.palyazat.gov.hu A, 2017). A céget 2011-ben egy magyarorszagi
maganszemély, Baksi Zsolt alapitotta, igy 100%-0s magan tulajdonban van a cég. A cég jegyzett t6kéje
az akkori jogszabalyoknak megfeleléen 500 000 Ft volt, mely az indulési, illetve az els¢ iddszak
miikddési koltségeire keriilt elkoltésre. A cég 2011-ben nem rendelkezett munkavallaloval, csak
alvallalkozoéval, sem irodaja nem volt, sem pedig infrastruktiraja. A cég székhelyén kezdte meg
tevékenységét. 2011-ben 3,3 millid Ft volt az arbevétele a kozel hat hénapos miikodés alatt, de ezen
idészakban a cél a branding volt, illetve a cég m{ikddési mechanizmusanak kialakitdsa. Ebben az évben
a benyujtott palyazatok szama hat volt, amelyb6l hat nyertes. 2012-ben az arbevétel
megtizszerez6dott, és ezen id6szakban, illetve 2012-2013-ban az eredmény javarésze marketing
kampanyokra keriilt elkoltésre, mellyel tovabb erésitettiik a vallalkozas hitelességét. Alkalmazott 0 f6
volt, nem volt iroda, sem semmilyen infrastruktira. Benyujtott palyazatok szama 42 volt, ebbdl
nyertes 38. 2013-ban az arbevétel tovabb novekszik, és a korabbi évek sikeres kampanyainak
kovetkeztében kozel hét millio Ft-os eredménnyel zarja a cég az évet. Az egyre novekvd piaci igény
elvarasainak megfelel6en, 2013 aprilisatol 1 f6 palyazatiré allt munkaba, majd az év végén egy f6
projektmenedzser is megkezdte munkajat. A humaneréforrds fejlesztés mellett, a sziikséges
infrastrukturalis fejlesztések alapjait stilszertien egy palyazat keretein beliil, 2013 novembere és 2014
januarja kozott szerzi be a vallalkozas. A palyazat dsszetétele alapjan itt jelenik meg el6szor a cég
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életében 7 137 000 Ft hitel. Emellett latszik a mutatészdmok alapjan eredményesen mikoédik a
vallalkozas. Ebben az évben a benytjtott palyazatok szama 70, ebbdl nyertes 67.

2014-2020-as fejlesztési ciklus

A véllalkozas az el6bb leirtak alapjan a 2014-2020-as ciklusnak a legmagasabb vissza nem téritend6
tdmogatasi arannyal kezdhetett hozzd. A 2014-2017-ben elért eredmények kimagasld fejlédést
mutatnak, ugyanis a palyazatok 100%-a meghirdetésre kertilt, olyan mutaték mellett, mint példaul 53
046 beérkezett palyazat, 8 155 millidrd Ft tAmogatas igény, melybdl 19 951 darab mar tAmogatasra
keriilt, 4 289 milliard Ft értékben, 10 Operativ Program keretében, melynek tagoltsagat az alabbi
diagram szemlélteti (emir.palyazat.gov.hu B, 2017). A Next Broker Consulting Kft. piaci helyzete
stabilan névekvonek mondhat6 ebben az id6szakban. 2014-ben az arbevétel novekszik, az eredmény
pedig csokken, mely a tovabbi létszambdvitésnek tudhaté be, igy mar két f6 pdlyazatird, és egy
projektmenedzser dolgozik a cégnél. A 2014-ben beadott pdlyazatok szama 55, ebbdl nyertes 48.
2015-ben Uj palyazati ciklus nyilt, igy év végéig a kevés pdlyazati megjelenésnek kdszonhet6en 23
palyazatot adott be a cég, amibél 18 nyert. Uj ember keriilt felvételre kozgazdasz, projektmenedzseri
feladatokra. A cég arbevétele kiugréan magas, 47 millié Ft, mig az eredmény meghaladja a 10 milli6 Ft-
ot. A 2016-0s év sok szempontbdl jelentett Gjdonsagot a vallalkozas szamara, ugyanis a cég 60
onkormanyzatnak adott be palyazatot, 4 megyében. Alkalmazottak szama ebben az évben négy f6.
Osszesen benyujtott palyazatok szama 105, ebbdl nyertes 80. 2017-re két f6 gyakornoki
létszambdvités valdsult meg, igy a l1étszam hat f6. Az arbevétel a rendelkezésre all6 adatok alapjan eléri
a 100 millié Ft-ot. A 2017 évre prognosztizalhaté egy erételjes arbevétel novekedés, mely akar a 100
milli6 Ft-ot is meghaladhatja. Az ez évre varhat6 palyazati benyujtas leginkabb a vallalkozdi szektort
fogja jellemezni, és nem feltétlentil allami, illetve palyazatok benytjtdsa fogja jellemezni ezt az
idészakot.

2007-2013 és 2014-2020 fejlesztési ciklus mutatoszdmai

A 2007-2013 és 2014-2020 fejlesztési ciklusok torténéseinek bemutatidsa utan a vallalkozas ezen
id6szakhoz tartozo legfontosabb mutatdszamait mutatom be. Dinamikusan noévekvd palyan lathato a
cég fejlédése, nincsenek megingasok, nincsenek leszallé évek, egyediil a novekedés mértéke nem
meghatarozhatd. A legfontosabb mutaté a vallalkozas mikoédése szempontjab6l a mar kordbban
targyalt értékesités netté arbevétele, mely az eladott szolgaltatdsok utan beérkezett Osszegek
nagysagat jellemzi. A cég pénziigyi értékelés szempontjabdl a legfontosabb mutaté a Befektetett
eszkozok értéke, mely a mindenkori vagyoni helyzetét jellemzik. A NEXT Broker Consulting Kft
esetében 2011-2015 kozott 0 Ft-rél 33 649 000 Ft-ra nétt a befektetett eszkozok értéke.
Természetesen egy vallalkozas értékelésénél figyelembe kell venni a kotelezettségek sort is, hiszen
mint ismert, a magyar kis- és kozépvallalkozasok erdsen t6keszegényen tudnak miikodni, igy be kell
vonni, akar a miikodésbe is, kiils6é forrast, melynek nagysagat, illetve 0sszetételét hatdrozza meg a
Kotelezettségek sor. A Hosszu lejaratu kotelezettségek valtozasa a 2011-2015 idészak kozott: 2011-
ben 0 Ft volt, természetesen, mivel az indulashoz sziikséges forrasokat a tulajdonos biztositotta. A
kotelezettségek 2015-re 14 142 000 ft-ra néttek, de ez Eladdsodottsagi mutaté megismerve (bonitas
index), ezen érték 2,30, mely nem mondhat6 kiléndsen magasnak (egészségesen miikodo vallalatnal
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ez az érték 0 és 5 kozott valtozik. A fenti szamok tiikrében megerdsitésre kertiltek, hogy a vallalkozas
jovBbeni kilatasai pozitivak.
2020 utdni idészak

A cég 500 000 Ft-os befektetéssel indult, és néhany helyzetet leszadmitva, 6nmaga termelte ki a
miikodési koltségeit, illetve nem igényelt tovabbi tékebefektetést. A cég kivétel nélkil atutalasos
szamlakat allit ki, és a befolyd 6sszegekbdl finanszirozza magat. Ennek fenntartasara a vallalkozas a
jovében is nagy hangsulyt szeretne fektetni, igy meghatarozott néhany kritériumot, amely a
miikodSképesség megdrzéséhez sziikséges: pontosan tervezett miikodési koltségek, fegyelmezett
gazdalkodas, folyamatos fejlesztés, széleskorii palyazoi kor kiszolgalasa (mkkv, civil szféra, egyhazak,
allami szervek), Uj foldrajzi tertiletek elérése (Dunantul, K6zép-Magyarorszagi régio). A palyazati
tdmogatasi rendszerrdl elmondhat6, hogy a 2021-2028-as ciklusra annak gyokeres atalakitasat
kivanjak elérni. Legjellemzébben a vissza nem téritendd tamogatasok radikalis visszafogasa fogja
jellemezni - az el6zetes tervek alapjan- a kovetkezd ciklust. llyenforman a dotalt fejlesztési programok
visszatéritendd, de tamogatott hitelprogramokkal Keriilnek kivaltasra, melyek egészen mas
kozremiikodéi, illetve palyazati tanacsadoi szemléletet kivainnak meg. Ugyanis itt egy olyan termékrol
lesz sz6, melyet 100%-ban vissza kell fizetni, tehat az egyes vallalkozasoknal a stratégiai tervezést
ennek megfelel6en kell el6késziteni. Illetve a szervezeteknek fel kell késziilnitlik arra, hogy egy minden
szempontbdl jél végiggondolt, piaci felmérésekkel aldtdmasztott beruhazas valésuljon meg.

4. Vevoi elégedettségmérés, mint a jovobeni fejlesztési lehetdségek
azonositasanak alapja

Cégiink minden évben végez vevii elégedettségmérést abbol a célbdl, hogy felmérjik a vevok altal
fontosnak tartott fejlesztendd tertileteket, ugyanis a vevoi elégedettség a vevd/szolgaltatast igénybe
vevl észlelése arrdl, hogy milyen mértékben teljesiiltek elvarasai. (Mez6-Szlics-Takacs-Matko, 2014)
Erre a jovében is nagy hangsulyt szeretnénk fektetni annak érdekében, hogy a 2020 utani idészakhoz
készitett cselekvési tervekben ezen felmérésekben tette javaslatokra vonatkozé intézkedések
eredményei is lathatéak legyenek. Az elsé vevéi elégedettségmérést 2014-ben végeztiik el, és azota
minden év végén. Igy eddig harom év eredményei allnak rendelkezésiinkre. A felmérés elkészitésének
eszkoze egy onkitoltds kérdbiv, mely kérdései minden évben ugyanazok. A kérdoiv kitoltésére minden
évben 20 partnert kérink fel, akik véletlenszertien kertilnek kivalasztasra, igy vannak korabbi, mar
ismert partnerek, és vannak ujak is kozottiik. A felmérések eredményeit évek szerinti bontasban az
alabbi abrak szemléltetik.

2014 év eredményei

2014-ben a 20 felkeresett cég koziil 18-an toltotték ki és kiildték vissza a kérddivet. Arra a kérdésre,
hogy milyen régi a kapcsolat a két cég kozott 100%-ban az a valasz érkezett, hogy 1-3 év, ugyanis itt
még nem beszélhetiink régebbi kapcsolatrél a cég 2011-es megalapitdsa miatt. 2014-es vevoi
elégedettségmérésre kapott valaszok atlagpontszama. A kapott eredmények azt mutatjak, hogy mind
az ot feltett kérdést 4,5 folotti eredménnyel értékelték a kérdoivet kitolt6k. Ez alapjan megallapithato,
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hogy mind az altalunk benyujtott palyazatokkal, a szakmai felkésziiltségiinkkel, a kommunikaciénkkal,
a kollégainkkal valé viszonyukkal, mind pedig arculatunkkal elégedettek voltak. A kollégainkkal valo
viszonyukat az 6sszes kérd6ivet kitoltd partneriink maximalisnak értékelte, igy az atlageredmény 5
lett. A legalacsonyabb értéket (4,5) a szakmai felkésziiltségiink és az arculatunk kapta, amelyek
fejlesztésére igy a kovetkezd években nagy hangsulyt fektettiink.

2015 év eredményei

2015-ben a 20 felkeresett cég koziil 19-en toltotték ki és kiildték vissza a kérdéivet. Mar nem csak 1j
tgyfelekkel dolgozott egyiitt céglink ebben az évben, hanem mar sikeres partneri kapcsolatra alapulg,
hosszabb tava egylittmiikodések is megjelentek. Ezek alapjan megallapithat6, hogy az el6z6 évben
végzett felmérés sikeres és sziikséges volt, ugyanis az ott kapott eredmények alapjan véghezvitt
fejlesztések segitették hosszu tava partneri kapcsolatok kialakitasat is. A legtobb veliink egyiitt
dolgozé cég 3-5 db palyazatot nyujtott be veliink egyiittmiikodve (49 %), mig 25 %-uk 1-3 db és 26 %-
uk 5 db feletti palyazatot adott be céglinkon keresztiil. Ez szintén aldtdmasztja az el6zé abra
eredményeit, mely szerint a fejlesztések végrehajtasaval hosszatavu egyiittmiikodéseket is sikertilt
kialakitunk a partnercégekkel. Ebben az évben az el6z6 évtdl eltér6en nem minden eredmény kapott
4,5 folotti értéket. A palyazatokkal valé megelégedés és az arculat kapta a legkisebb értékeket (4,3 és
4,4). Ezek tovabbra is fejlesztendd teriiletként jelennek meg cégilink esetében. A legmagasabb értéket
az el6z6 évhez hasonldan kollégainkkal valé viszony kapta, ebben az évben is maximalisra értékelte
ezt a pontot az oOsszes Kkitolté cég, igy 5 egész értéket kapott. A szakmai felkésziiltségiink és
kommunikacié is magas, majdnem 5 egészhez kozeli értékeket kaptak (4,64 és 4,82), ezek alapjan
elmondhato, hogy ezekkel is elégedettek voltak partnercégeink ebben az évben.

2016 év eredményei

2016-ban a 20 felkeresett cég koziil 17-en toltotték ki és kiildték vissza a kérddivet. 2016 évben a
fordult meg az arany a révid- és hosszatava egylittmiikodések kozott, ugyanis a kitolt6 cégek 43 %-a
1-3 éves viszonyban, mig 57 %-uk 3-5 éves viszonyban all vallalkozasunkkal. a partnercégeink 38%-a
1-3 db, 29%-a 3-5 db és 33%-a 5 db feletti palyazatot készitett el majd nyujtott be cégiink segitségével.
A hosszu tavud egytttmiikodések itt is megmutatkoznak az 5 db felett beadott palyazatok aranyaban,
azonban amint lathat6 ebben az évben sok 1j partneriink is volt. A vev6i elégedettség mérés
eredménye alapjan megallapithato, hogy a kollégakkal valé viszonya a partnercégeinknek tovabbra is
a legmagasabb értéket kapta, 5-6s értéket. A kommunikaciénkban az el6z6 évekhez képest nagy
fejlédés tapasztalhatd, ebben az évben mar 4,9-es értéket kapott. Az arculatunkat sokkal jobbnak
értékelték a partnercégeink (4,7) és a szakmai felkésziiltségiink is magas pontszamot kapott (4,78). A
legalacsonyabb értéket a palyazati megelégedés kapta (4,1), igy a korabbi évekhez hasonldan ezt az
évet kovetden is fejlesztési célként fogalmaztuk meg.

5. Kovetkeztetések, javaslatok

A vallalkozas tulajdonosi kore a mostani tevékenység mellett két Uj tevékenység bevezetésén

gondolkodik: az els6é egy 500 kW-os nap erdmiives rendszer létrehozasa, amely legalabb 25 éven

keresztiil tudja biztositani a miikodéshez sziikséges alapvetd bevételeket. A masodik egy hasonléan
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innovativ tevékenység, mégpedig a jelen korunkban egyre komolyabb teret hdédit6é intelligens
technoldgidk. Izraelben mar komoly hattérrel és tapasztalattal m{ikodé rendszereket szeretnénk
Magyarorszagon keresztiil Eurépaban is meghonositani. Ezek intelligens kozlekedésbiztonsagi
rendszereket jelentenek, melyek tomegesen még sem Magyarorszagon, sem Nyugat Eur6paban nem
terjedtek el. Az els6 legfontosabb termék ezek koziil az intelligens zebra lenne, melynek piaci
bevezetésére 2017 szeptemberében késziil a vallalkozds egy sajat maga altal alapitott német
vallalkozason keresztiil. Az els6 visszacsatolasok alapjan a németorszagi renddérség, illetve az ottani
autdklub is nyitott egy ilyen fajta egylittmiikodésre. Természetesen az eddigi meglévé tevékenységiink
sem zarul 2020-ban, ugyanis az el6z6 ciklus zarasi procedira helyett feltételezhet6en a 2020-as
periodus 2022-ben Keriil teljes pénziigyi zarasa. Mindazonaltal mar megindultak az egyeztetések a
tovabbi projektekrél, melyeket természetesen erGsen befolydsolnak a jelenleg is zajlé Brexit
elékésziiletek. Ezzel az Eurépai Unids forrasok koriilbeliil 15 szazaléka keriil megkurtitasa, igaz a
targyalasok még nem értek véget. Feltételezhet6en ahhoz, hogy az Egyesiilt Kiralysag, illetve Nagy-
Britannia megtarthassa a vAmuniéhoz kapcsol6do jogait és lehetOségeit, sziiksége lesz egy Briisszel
felé iranyuld pénziigyi hozzajarulas megfizetésére. A tervek és az el6rejelzések alapjan a 2021-2028-as
ciklusban - igaz nem olyan nagymértékben, mint jelenleg, de - szamitani lehet gazdasagfejlesztéshez
szorosan kapcsolodé fejlesztési forrasok vissza nem téritendé tadmogatds sok formajaban
megjelenésére. Emellett természetesen a NEXT Broker Consulting Kft. bdviteni kivanja hazai
tevékenységi korét is, és egyre komolyabb hangsulyt szeretne fektetni a visszatéritend6é forrasok
vallalkoz6khoz valé sikeres eljuttatdsdban. Az el6zetes varakozasoknak megfelel6en egyre szélesebb
réteg fog élni ezen lehet6séggel, mely mar sokkal megfontoltabb tervezést el6készitést, illetve
piacfelmérés igényel a korabbi visszatéritend6 forrasokkal szemben. A vallalkozasunk tizleti tervek
elkészitésében, cashflow tervezésében tud segiteni a palyazo vallalkozasoknak. Ezen tevékenységek a
jelenleg rendelkezésre all6 humdaner6forras tekintetében teljes egészében megfelel6en kezelhetdk, igy
a miikodés alapjait szamos tovabbképzéssel sikeresen lehet tovabb folytatni. A vallalkozas hosszutava
célja, hogy megkeriilhetetlen tényez6 legyen a Hajdu-Bihar megyei, ezen belill a debreceni
fejlesztéspolitikanak. Fontos iranynak tartja ezen feliil a szervezet, hogy hatékonyabban tudjon
miikddni kozvetlen briisszeli lehivasu palyazatokban, mint példaul a Horizont 2020 programban,
melyben Magyarorszagrol még elég kevés nyertes palyazé nyert el tdmogatast. Ezen palyazatok
komoly és hosszas el6készitést igényelnek, ezaltal a benyujtasi ciklus hosszabb id6ét vehet igénybe,
melyet a finanszirozas tervezésnél mindenképpen figyelembe kell venni. A jelenallapotunk azt mutatja,
hogy a NEXT Broker Consulting Kft. jelenlegi személyi allomanyanal elérte maximalis kapacitas
kihasznaltsagot. Figyelembe véve a palyazatok benyujtasanak ciklikussagat, a benyujtas szilik
idGintervallumra koncentral6dik, mig a dontések elhuzodnak. Ezt figyelembe véve az alkalmazottak
tovabbi feladatokkal nem terhelhetdk, igy fejlesztési iranyként a meglévé rendszer optimalizalasat
javasolndm. Ennek egyik legfontosabb eszkoze lehet a mostani excel alapu statikus rogzitési rendszer
kivaltasa, egy fejlett dontéstdmogatd bizonyos helyzeteket automatizalva kezeld vallalatiranyitasi
rendszer bevezetése. Ezen torekvések el6késziiletei mar megkezdddtek szervezetiinknél, a megfeleld
beszallité kivalasztasa folyik. Az IT infrastruktira rendelkezésre all és késziilve a kovetkez6 piaci
elvarasoknak val6 megfelelésre egyértelmien a felhGalapu szolgaltatasok johetnek csak széba. Ezen
rendszerek lényege, hogy az adatbazisok tavolrél akar mobil eszkdzokkel is ugyanolyan moédon
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elérhet6ek, mintha valaki az irodaban csatlakozni szeretne a rendszerhez. A felh$ alapu szolgaltatas
titkositott SSL-es kapcsolatom keresztil jon l1étre, igy garantalva a biztonsagos miikodést. A rendszer
bevezetésének hataridejét 2017. december 31-ben hatarozta meg a vezetdség, igy az Uj pénziigyi
évben mar egy jol miikodo rendszerrel kezd6dik meg az alkalmazottak a munkat.

Osszegzés

Jelen dolgozatomban egy debreceni vallalkozas, a NEXT Broker Consulting Kft. eddigi életutjat, illetve
lehetséges fejlodési jovoképeit vazoltam fel a 2020 utani ciklusban, mely azért fontos, és tanulsagokkal
bird, mert a cég palyazatirassal foglalkozik, igy komoly lenyomatot tud mutatni a korabbi, illetve
jelenlegi fejlesztési forrasok felhasznalasanak iranyardl, helyzetérdl, ezaltal koézvetve a magyar
gazdasagpolitika céljainak megval6sulasaroél. Hiszen a mai valtoz6 vilagban kiemelked6en fontos, hogy
a szervezetek 1épést tudjanak tartani a piaci trendekkel. A folyamatos fejlesztés szemlélete egyre
jobban elterjed, és a dontéshozok fejlesztd tevékenységek iranti elkotelezettsége is folyamatosan
novekszik. (Matko-Takacs, 2018). A tervek és az el6rejelzések alapjan a 2021-2028-as ciklusban - igaz
nem olyan nagymértékben, mint jelenleg, de - szamitani lehet gazdasagfejlesztéshez szorosan
kapcsolodd fejlesztési forrdsok vissza nem téritendd tdmogatds sok formajaban megjelenésére.
Emellett természetesen a NEXT Broker Consulting Kft. b6viteni kivanja hazai tevékenységi korét, és
egyre komolyabb hangsulyt szeretne fektetni a visszatéritend6 forrasok vallalkozékhoz valé sikeres
eljuttatasdban. A ciklusokat megvizsgalva megallapithat, hogy hatékonysagunk évrél évre
novekedett, mely magaval vonta, hogy mind er6forrasainkban, mind a Aarbevétel aranyos
koltségeinkben novekvd tendenciat mutattunk. Azonban a jelenlegi helyzetet megvizsgalva fontos volt,
hogy stratégiat alakitsunk ki rovid, hosszu és kézéptavra annak érdekében, hogy meg tudjuk hatarozni
azokat a fejlédési potencidlokat, melyek biztositani fogjak a hosszu tavd miikodést. Ezért is tartottam
fontosnak, hogy megvizsgaljam vallalkozasunk mérfoldkoveit.
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