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Absztrakt. A vdllalatok vezetdi szdmos stratégiai eszkézt haszndlhatnak, hogy a szervezetet fejlesszék, attol
fiiggden, hogy mit tekintenek fontosnak. Az Elldtdsi ldnc miiveleti referencia modell (Supply Chain Operations
Reference Model, azaz SCOR) egy ezek kéziil. JelentGsége abban dll, hogy 0sszekapcsolja az iizleti folyamatokat, a
mutatokat, a legjobb gyakorlatokat és a technoldgiai jellemzdket egy egységes struktirdval ElGsegiti az elldtdsi
ldncok partnerei ké6zétti kommunikdciot, illetve javitja az elldtdsi Idnc menedzsmentjét és a kapcsolodo elldtdsi ldnc
javito tevékenységek hatékonysdgdt. Kutatdsomban arra keresem a vdlaszt, hogy hogyan jelenik meg a SCOR modell
a nemzetkézi szakirodalomban a raktdrozdssal és teljesitménnyel dsszefiiggésben. Milyen mddszereket, eszk6zéket
haszndlnak a szerzék a kutatdsi kérdéseik és hipotéziseik vizsgdlatdhoz? Az eredmények bemutatdsdt leird
statisztikdn keresztiil és kategdriaszelekcioval végzem. A kutatds sordn arra a kévetkeztetésre jutok, hogy a
nemzetkézi szakirodalomban a SCOR modell konkrétan a raktdri teljesitményméréssel kapcsolatban még alig
jelenik meg, inkdbb csak a kiilonboz6 folyamatok leirdsakor hivjdk segitségiil. A jévében érdemes lenne kiterjeszteni
a SCOR modellt tovdbbi teriiletekre is, kiiléndsen a raktdri teljesitménymérésre.

Abstract. Business leaders can use several strategic tools to improve the organization, depending on what they
consider to be important. The Supply Chain Operational Reference Model (SCOR) is one of these. Its importance is to
link business processes, performance metrics, best practices, and technology together and to create a unified
structure. It promotes communication between the stakeholders of the supply chain and improves supply chain
management and the efficiency of the related supply chain improvement activities. The aim of this study is to find
out how the SCOR model appears in the international literature related to warehousing and performance. What
methods and tools do authors use to investigate their research questions and hypotheses? Description statistics and
category selection were used to present the results of the study. The number of SCOR model researches related to
warehouse performance measurments are very rare, it is rather used to describe different processes. In the future, it
would be worthwhile to extend the SCOR model analyzes to further fields, especially to warehouse performance

measurements.
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Bevezetés

A vallalatok vezet6i szdmos stratégiai eszkozt hasznalhatnak, hogy a szervezetet fejlesszék, attol
fliggéen, hogy mit tekintenek fontosnak. Az Ellatasi lanc miveleti referencia modell (Supply Chain
Operations Reference Model, azaz SCOR) egy ezek koziil. Kutatdsomban azt vizsgalom, hogy milyen
kapcsolatban jelenik meg a nemzetkézi publikdciokban a SCOR modell, a raktarozds és a
teljesitménymeérés.

Kutatasi kérdéseim a kovetkezdk:

e Hogyan jelenik meg a SCOR modell a nemzetkozi szakirodalomban a raktdrozassal és a
teljesitménnyel 6sszefiiggésben?

e Milyen modszereket, eszkozoket haszndlnak a szerz6k a kutatdsi kérdéseik és hipotéziseik
vizsgalatahoz?

e Hogyan, milyen moédon lehet haszndlni a SCOR modellt, mint moddszert a kiilénb6z6
vizsgalatokhoz?

A tanulmany elsé részében bemutatom a SCOR modellt, szét ejtek a raktarozasrol és a

teljesitménymérésrél, annak nehézségeir6l. Ezutdn a kutatds sordn alkalmazott moédszereket

ismertetem. Ezt koveti az “Eredmények és azok értékelése” cimii fejezet a leird statisztika és a

kategoriaszelekcié eredményeivel. Végiil megfogalmazom a kovetkeztetéseimet, a kutatas korlatait és

a lehetséges jovobeli irdnyokat.

1. Az elemzés fogalmi hattere

1.1. A SCOR modell

A SCOR egy olyan referencia modell, amely dsszekapcsolja az iizleti folyamatokat, a mutatdkat, a
legjobb gyakorlatokat és a technologiai jellemzdket egy egységes strukturaval. ElGsegiti az ellatasi
lancok partnerei k6zotti kommunikaciot, illetve javitja az ellatasi lanc menedzsmentjét és a kapcsolédé
ellatasi lanc javitd tevékenységek hatékonysagat. A SCOR modell jelent6sége abban 4all, hogy
lehet6séget teremt a résztvevd felek igényei szerinti kozos fejlesztésre, tovabba az ellatasi lanc
menedzsment mddszereket megoszthat6va teszi [10].
Miikodésének alapja az, hogy a vallalatok onkéntesen vallaljak a folyamatleirast, elemzést és
fejlesztést, ezaltal a fogyasztok igényeinek kiszolgadlasat tamogatd iizleti tevékenységek minden
szakasza megjelenik. A SCOR modellt kidolgozé nemzetkézi Supply Chain Council egy fiiggetlen,
nonprofit szervezet. A csatlakozas lehet6sége adott mindazon vallalatok és szervezetek szadmara,
amelyek érdeklédnek a legkorszerilibb ellatdsi lanc menedzsment rendszerek és gyakorlatok
alkalmazasa, illetve fejlesztése irant [29].
Harom alappillért hataroztak meg a kidolgozdk a modellben. Az elsé pillér a folyamat modellezése.
Ennek keretében 6 f6 menedzsmentfolyamatot nevesit a SCOR, amelyek a kovetkezdk:

o tervezés (plan): az aggregalt kereslet és kinalat kiegyensulyozasa, a beszerzési, gyartasi,

elosztasi kovetelményeknek legjobban megfelel6 miikodési mechanizmus meghatarozasa;
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o erdforrasok biztositasa (source): a tervezett és tényleges keresletnek megfelel§ termékek és
szolgaltatasok, és az ezekhez sziikséges er6forrasok biztositasa;

e gyartas (make): a késztermékeket el6allito és leszallito folyamatok;

o elosztds (deliver): a megrendelések kezelésével, elosztds menedzsmenttel és a szallitdsok
megszervezésével kapcsolatos irdnyitasi teenddk;

e visszaru folyamatok (return): a visszakiildott vagy visszatérd termékek, gongyolegek
menedzsmentje, a kiszallitas utani tigyfélszolgalatra torténd kiterjesztés;

e tamogatas (enable): teljesitmény menedzsment, lizleti szabalyok, szerz6dés menedzsment,
létesitménygazdalkodas, ellatdsi lanc menedzsment, szabalyoknak valé megfelelés,
kockazatmenedzsment [7] [29].

Ezeket a folyamat-épit6koveket haszndlva koszonhet6en a kozos definiciok alkalmazasanak
gyakorlatilag barmilyen ellatasi lanc szélessége és mélysége leirhatd Osszekapcsolva kiilonb6zd
iparagakat nagyon egyszert(ien vagy akar komplexen is [29].

Az 1. abran lathat6k az el6bb felsorolt folyamatok és az is, hogy a modell a beszallit6é beszallit6jatol a

vevd vevdjéig kiterjed az ellatasi lanc egészére.
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1. dbra: A SCOR modell 6 f6 menedzsment folyamata
Forrds: [29] alapjdn sajdt szerkesztés

A masodik pillérként a modell a teljesitmény mérését nevesiti. Tobb mint 150 kulcsindikatort
tartalmaz, amelyek az ellatasi lancok teljesitményének mérésére szolgalhatnak. Hierarchikus
szerkezetet alkotnak: a legfelsé szinten 1évé mutatok aggregalt adatokat tartalmaznak az ellatasi lanc
teljesitményére vonatkozban, amely a menedzsment dontéshozé munkajat képes segiteni, illetve
lehet6vé teszi az dsszemérést a versenytarsak teljesitményével is. Ezek az indikatorok a gyakorlati

alkalmazdk tapasztalatain alapulnak, igy folyamatosan bgvil és tokéletesedik a koriik [29].

A SCOR ot f6 attributumot (azaz jellemz6t) azonosit az ellatasi lancok teljesitményében:

megbizhatdsag, gyorsasag, rugalmassag, koltségek, hatékonysag. Ezek a jellemzdk tulajdonképpen

mutatdészamok csoportjai, hiszen kézvetleniil nem mérheték. Arra hasznaljak 6ket, hogy kifejezzék a
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stratégiat, kijeloljék a stratégiai iranyt [29]. Példaul iizleti stratégiaként ki lehet jel6lni, hogy az ellatasi
lancunk nyujtson kivalé teljesitményt a hatékonysag terén. Kiillonb6z6 mutatészamok mérik az ellatasi
lanc azon képességét, hogy ezt a stratégiai jellemz6t elérjék, példaul a készletezési napok szama és a
kapacitaskihasznalds. Tehat a hatékonysag az attribuitum, a készletezési napok szadma és a
kapacitaskihasznalas pedig a metrika.

1.2. A raktar, raktarozas

A raktdr nagyon fontos eleme a vallalati logisztikdnak, aminek feladata, hogy érvényesiiljon az
ugynevezett ,9M” kovetelményrendszere: a megfeleld6 anyag, a megfelel6 energia, a megfelel
személyek, illetve a megfelel6 informacidk, a megfelel6 mindségben, megfelel6 mennyiségben, a
megfelel6 id6pontban, a megfelel6 helyen és a megfeleld koltséggel alljanak rendelkezésre [9].

Mivel napjainkban mar ellatasi lancokban gondolkodunk, a raktarozas szerepe is egyre inkabb
felértékel6dik. Az ellatasi lancok miikodése soran ugyanis a készletek biztositjak a térbeli és id6beli
kiilonbségek athidalasat a feladasi és a fogadasi pontok kozott. Szinte minden termeld vallalat
rakényszeriil, hogy valamennyi készletet tartson, mert a termelési és elosztasi folyamat altalaban nem
torténik azonos iitemben. Az ehhez kapcsol6dé fizikai folyamatok (a tarolds, a mozgatas, az 6rzés)
pedig raktarakban megy végbe [18].

A hatékony miikodés érdekében elengedhetetlen, hogy a raktar teljesitményét folyamatosan mérjék,
fényt deritve ezzel a kiillonb6z6 hibakra, illetve fejlesztési lehetéségekre.

1.3. A teljesitmény és annak mérése

Ha egyre magasabb profitot szeretne elérni egy vallalat, akkor sziikségszert, hogy az egyes vallalati
folyamatait rendszeresen, kovetkezetesen és megfelel6en mérje, az eredményeket pedig kiértékelje.
Napjainkban a vallalati gyakorlatban egyre inkabb elterjedt a kulcs teljesitménymutatok, masnéven
KPI-k (Key Performance Indicators) hasznalata. Ezek tamogatjadk a dontéshozatalt és mindségi
visszajelzést nyudjtanak [5]. Ezenfeliil nemcsak a menedzsereknek, hanem az alkalmazottaknak is
segitenek a szervezeti célok eléréséhez elengedhetetlen funkcidk és folyamatok hatékonysagat mérni
[28]. Jellemzden a kulcs teljesitménymutaték vallalatonként eltéréek és folyamat-orientaltak, ezért
megfelel6 és hatékony teljesitményjellemzéket csak egy jol felépitett teljesitménymérd rendszer adhat
[25].

A logisztikai teljesitmény mérése nagyon nehéz feladat, mert minden vallalatnak olyan mutatokat kell
meghatarozni és alkalmazni, ami a vallalat profiljahoz jol illeszkedik, és htien tiikrézi a mérni kivant
teljesitményt. Ezért a szakmaban sincs egységes megegyezés a témaval kapcsolatban, minden vallalat
sajat maga alakitja ki a hasznalt mutat6szamok rendszerét, altalaban kiilonb6zd viszonyszamok
alkalmazasa révén [27]. Az ellatasi lancot vizsgalva Pakurar et al. [26] megallapitotta, hogy az ellatasi
lanc végén 1évd fogyasztdk szivesebben vasaroltdk azokat a termékeket, amelyek révén tobb
informaciét kaptak az ellatasi lanc miikodésérdl. Ez arra utal, hogy az eladasok novelhet6k a tobb
informacié nyujtasaval, ami egy versenyképességet javitd lehet6ség az ellatasi lancok
teljesitménymutatéinak.
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2. Médszer

A harom kutatasi kérdés megvalaszolasahoz alaposan attekintettem az ide vonatkoz6 tanulmanyokat.
A szlikséges modszertani megfelel6ség biztositasa érdekében szisztematikus irodalomelemzést
alkalmaztam, amely négy iterativ médon végrehajtott 1épést tartalmaz [22]:

1) Anyaggy(jtés: meghataroztam és lehataroltam az elemzés anyagat és az elemzés egységeit.
2) Leir6 elemzés: értékeltem az anyag formalis szempontjait.

3) Kategoriaszelekcio: Az 0Osszegytijtott anyagokra vonatkozdan kivalasztottam a szerkezeti
dimenzidkat, beleértve az elemzés legfontosabb témait és a kapcsolédd analitikus kategéridkat,
valamint az egyes szerkezeti dimenziok részletes osztalyozasat.

4) Ertékelés: A cikkek tartalmat a szerkezeti dimenziok és az analitikus kategériak szerint elemeztem
arelevans kutatasi kérdések megvalaszoldsdhoz és az eredmények interpretalasahoz.

A publikidciok mintavételének legaltalanosabb modja a kulcsszéalapt keresés elektronikus
adatbazisokban és konyvtari szolgaltatasokon keresztiil [31]. Kiegészitésképp, a publikacidk keresését
Osszpontositani lehet bizonyos kivalasztott folyoiratokra. Ez lehet6vé teszi egy Kkiterjedtebb
keres@szoveg alkalmazasat, és igy megkonnyiti az 6sszes hozza kapcsol6d6é dokumentum értékelését,
amely relevans lehet egy adott témaban. Ezeket a kulcsszéalapu kereséseket ki lehet még egésziteni
kereszthivatkozasok vizsgalataval, amely tovabbi kiadvanyokat tarhat fel a kutatas soran.

Elsé 1épésként meghataroztam a keresendd kulcsszavakat, melyek a kovetkezék voltak: “SCOR”,
“warehousing” és “performance”, illetve az adatbazist, ahol elérhet6k az elektronikus folydiratok. A
Science Direct-et valasztottam, amely az Elsevier tudomanyos kiad6 adatbazisa és fulltext a
szolgaltatasa [6]. Tobb mint 3800 folyoirat elérhet6, és az Elsevier szigord kozzétételi szabvanyai
garantaljak a mindségi kiadvanyokat. A folydiratokat az eminens szerkesztdi testiiletek vezetik, és a
cikkeket szigortian feliilvizsgaljak [30]. Oriasi elénye, hogy viszonylag sok, ingyenesen elérhetd
publikacié tolthet6 le teljes terjedelemben. A Science Direct szakértdi keresését hasznalva a "SCOR"
AND "warehousing” AND "performance" kifejezést begépelve és a Journals lehetdséget kivalasztva
2002-t6] napjainkig 77 talalatot dobott ki a keresé.

A 77 publikacié tanulmanyozasa sordn 64 maradt relevans a kutatds szempontjabol. Az elemzésbdl
kizartam 13 letoltott anyagot, mert 3-ban a SCOR modell kizaroélag csak a hivatkozasjegyzékben jelent
meg, 7 esetben a tartalom nem kapcsolédott semmilyen moédon a kutatdsi kérdéseimhez, 3-ban pedig
csak targymutatdban vagy tartalomjegyzékben szerepeltek a keresendd kulcsszavak.

A kovetkez6 fejezetben a megmaradt 64 publikacio leir6 elemzését és kategoriaszelekcidjat végzem el.
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3. Eredmények és azok értékelése

3.1. Leiro statisztika

A vizsgalat soran 64 nemzetkozi publikaciot tekintettem at az elmult tobb mint 15 évbdl. Ezek
tobbsége a 2008-as, a 2009-es, a 2012-es és a 2017-es években sziiletett. Ezen publikaciok évek
szerinti megoszlasa a 2. dbrdn lathato.

A 2. dbra alapjan megallapithatd, hogy 2012-ben sziiletett a legtobb publikaci6é a SCOR, raktarozas és
teljesitmény keresészavakat alkalmazva. A Supply Chain Operations Reference Model folyamatosan
frissiil, a résztvevd vallalatok alakitjak, fejlesztik. Az 1996-0os megjelenés 6ta mar szamos verzio
késziilt, jelenleg a 12.0-as verzi6 a legfrissebb. A publikdcidkat tekintve a szerzék valtozdan
alkalmazzak a kiilonb6z6 verzidkat: az 5-t8l a 11. verzidig megjelenik mindegyik. Leggyakrabban a 7.
és a 8. verzoét nevezik meg mint hasznalt modellt a vizsgalt cikkekben a szerzdk.

Publikacidk szama évek szerint (N=64)
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2. dbra: A vizsgdlt publikdcick évek szerinti megoszldsa
Forrds: sajdt szerkesztés (2018)

Kovetkezd 1épésben megvizsgaltam a publikacidk folyoiratok szerinti megoszlasat, amit a 3. dbra
mutat. 29 kiillonboz6 folydiratban jelentek meg a cikkek az elmult 15 évben. Ezek egy része
konferenciakézlemény. A folyodiratok kore igen széles, a szallitassal kapcsolatos, szamitastechnikai,
kereskedelemmel foglalkozd folyoiratok mellett megjelennek a szimulaciés modellezéssel és a gyartasi
rendszerekkel kapcsolatos lapok is.
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Publikaciék szama folydirat szerint (N=64)
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3. dbra: A vizsgdlt publikdciék folyéiratok szerinti megoszldsa
Forrds: sajdt szerkesztés (2018)

A 3. dbra alapjan megallapithatd, hogy a legtobb relevans publikaciot a kutatasi témaval kapcsolatban
az International Journal of Production Economics nevi folyoéirat publikilta. Ez a mérnoki és a
menedzsment teriiletek, témak kozotti kapcsolddasi pontokkal foglalkozik. A folydirat alapvetéen
interdiszciplinaris jellegli, célja az ismeretek terjesztése, javitva ezzel az ipari gyakorlatot, és
megerdsitve a sziikséges elméleti alapot a szildrd dontéshozatal tAmogatasahoz [16].

A szerz6k nemzetiségét tekintve az amerikai, német és olasz szarmazasuak voltak a legaktivabbak, de
a vildg minden foldrészérdl érkeztek tanulmanyok. 12 esetben a szerzdk kiillonboz6é nemzetiségiiek, ez
megerdsiti azt a feltevést, hogy a publikaciok készitése soran nem ritka a nemzetkdzi egyiittmiikodés.

A leir¢ statisztika alapjan a legfontosabb eredményeim a kovetkezok:

e A SCOR modell raktarozassal és teljesitménnyel valé Osszekapcsolasa a kovetkez6 években
megjelent publikacidknal volt a legnépszeriibb: 2008, 2009, 2012 és 2017.

e A relevans publikacidk 29,69%-at (19 darabot a 64-b&l) az International Journal of Production
Economics nevti folydirat kozolte.
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e Abbdl, hogy a vilag szamos orszdgabdl érkeztek publikaciok, és tobb mint 18%-ban kiilonb6z6
nemzetiségili szerz6k dolgoztak egyiitt, arra lehet kovetkeztetni, hogy a téma irdnt vildgszerte
érdeklddnek a kutatdk.

3.2. Kategoriaszelekcid

Az Osszegylijtott anyagokra vonatkozdan kivalasztottam a szerkezeti dimenzidkat. A szelektalasi
szempontot els6sorban a publikaciok tartalma jelentette, azon beliil is a harom keres6szé tartalomban
valé megjelenése. A 64 kivalasztott cikket vizsgalva 19 esetben azt taldltam, hogy a SCOR modell, a
raktarozas és a teljesitmény valéban jelen van az adott publikiaciékban, azokban részletesen
foglalkoznak velilk a szerzék, tehat relevans lehet a jovobeli kutatisaimban. Ezt kovetSen
megvizsgaltam, hogy milyen médszertant alkalmaznak a vizsgalat soran, eszerint kategorizaltam a
cikkeket. A kovetkez6 kategdridkat hatdroztam meg: esettanulmany, kérdéiv, interju, szakirodalmi
feldolgozas, egyéb. Az egyéb kategoéridban el6fordult szcenarié elemzés, akcidkutatds, Analytic
Hierarchy Process (AHP) és benchmarking médszerek is. A kategorizadlas eredményét mutatja az 1.
tabldzat.

Az 1. tdbldzat alapjan jol latszik, hogy a publikdcidkban a szerz6k az esettanulmany modszerét
alkalmaztak leggyakrabban. A témaval kapcsolatban 5 esetben szakirodalmi feldolgozast tartalmaztak
a vizsgalt cikkek, de kérdbives vizsgalat is el6fordult 4 publikaciéban. 3 esetben interjut jeldltek meg a
szerzOk a kutatds modszertandnak. Megfigyelhet6, hogy az esettanulmanyt alkalmazodk altaldban
kiegészitették kutatasukat mas modszerekkel is.

A szakirodalmi feldolgozasra épiilé cikkek két csoportra kiilonithet6ek el: az egyik csoportba a 100
hivatkozas alattiak tartoznak, a masikba pedig a 100 hivatkozas felettiek. Ezek alapjan Trappey et al.
[33] munkaja 35 és Baker és Canessa [4] kutatdsa 51 hivatkozassal alkotja a szlikebb irodalmi
feldolgozast készit6k korét, mig Lambert et al. [20] 126, Arshinder et al. [3] 125, Brandenburg et al. [8]
117 szakirodalom feldolgozasaval keriilt a masik csoportba.

A publikacidk jelentds része az ellatdsi lancot, annak tervezését, elemzését, fejlesztését,
teljesitményének javitasat targyalja kiilonb6z6 agazatokban miikodé vallalatok példajan. Garcia et al.
[13] szerint a boraszati vallalatok a logisztikai benchmarking megkdozelités révén jobban megérthetik
az ellatasi lancuk komplex dinamikajat és a kapcsolataikat. Trappey [33] bemutatja, hogy hat fiiggetlen
ipari szektor altal hasznalt sikeres referenciamodell és rendszer tanulmanyozasaval hogyan lehet
altalanositani és gyorsan megvaldsitani az integralt logisztikai hubokat. Ala-Harja és Helo [1] az
élelmiszeriparbdl szarmazé eseteket elemzi, f6ként a komissiozast, a szallitast, a raktarozast és az
elosztast illetéen. Az élelmiszeriparban az ellatasi lanc kialakitasardl szo6lé dontések harom esetét
veszik figyelembe. Az eredmények a teljesitménymeérések kozotti fliiggdséget mutatjak. Ketchen [17]
megallapitja, hogy a legjobb ellatasi lancokat fejleszt6 szervezetek fokozzak teljesitményiiket. Olyan
vezetl cégek példaival tamasztja ezt ala, amelyek a legjobb érték (best value) megkozelitést tiikkrozik.
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Eset- Szak-
Szerzdék Cim . Kérddiv Interju  irodalmi Egyéb
tanulmany .
feldolgozas
Ala-Harja és Helo Green supply chain (.iec1510ns - Case-based
performance analysis from the food X X
(2014) [2] industr
y
Ala-Harja és Helo Reprint of “Green supply chain (.iec151ons -
(2015) [1] Case-based performance analysis from the X X
food industry”
Arshinder et al. (2008) | Supply chain coordination: Perspectives,
L% ) o X
[3] empirical studies and research directions
Baker és Canessa .
(2009) [4] Warehouse design: A structured approach X
Quantitative models for sustainable
Brandenburg et al. .
supply chain management: Developments X
(2014) [8] and directions
Dorigatti et al. (2016) A serv1c'e-or1e.nted framework f.or agent-
[11] based simulations of collaborative supply X
chains
. . Performance measurement of the after-
fla le]lrdelh etal. (2007) sales service network—Evidence from the X X X
automotive industry
Garcia etal. (2012) A framework for measuring logistics
: L X X
[13] performance in the wine industry
Huang et al. (2005) Com'puter-'aSSISted supply chain .
[15] configuration based on supply chain X
operations reference (SCOR) model
Ketchen et al. (2008) Best value supply chains: A key X
[17] competitive weapon for the 21st century
Lai etal. (2002) [19] Measures for .evaluatmg supply .chaln X
performance in transport logistics
Lambertetal. (2011) | A reverse logistics decisions conceptual
X X
[20] framework
Lepori etal. (2013) Benefits and limitations of the SCOR X
[21] model in warehousing
A swift response framework for
Flzage]sens etal. (2009) measuring the strategic fit for a horizontal X X
collaborative initiative
. . Pharmaceutical distribution in urban area:
Nsamzinshuti et al. . . .
(2017) [24] an integrated analysis and perspective of X X
the case of Brussels-Capital Region (BRC)
Stefanovic et al. (2009) | Supply network modelling and simulation
X
[32] methodology
Deriving industrial logistics hub reference
'[I‘gr;iopey etal. (2011) models for manufacturing based X X
economies
Whicker et al. (2009) Understandmg tl.le relationships bet\./veen
[34] time and cost to improve supply chain X X
performance
Zailani et al. (2012) Sustainable supply chain management X
[35] (SSCM) in Malaysia: A survey
Osszesen (db) 10 4 3 5 6

1. tabldzat: A vizsgdlt publikdciok alkalmazott mdédszertan szerinti szelekcidja

Forrds: sajdt szerkesztés (2018)

235



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 3. (2018). No. 3
DOI:10.21791/1JEMS.2018.3.19.

A kutatasi tertliletemhez leginkabb illeszked6 publikaciot Lepori és tarsai [21] készitették.

Ez a 3PL szolgaltatokra Osszpontosit, amelyek olyan logisztikai szolgaltaték az ellatasi lancban,
amelyek az tgyfelek teljes logisztikajanak vagy annak egy részének végrehajtidsaért felelések. Az
alvallalkozasnak ez a formaja a raktarkezelésre és a szallitasi tevékenységre, valamint az Osszes
kapcsolodd szolgaltatdsra vonatkozik. A céljuk ezzel az, hogy javitsak a logisztikai folyamat
teljesitményét. Megdllapitottak, hogy ezen folyamatok teljesitményének modellezése és értékelése -
amit a SCOR modell biztosit - segit az ellatasi lanc teljesitményének javitasaban. A folyamatmodellezés
segit megérteni, hogyan miikodnek a kiilonb6z6 raktarak és képesek leirni a tényleges allapotot. Segit
azonositani az egyes folyamatok bemeneteit és kimeneteit, és javitja az anyagok és informaciék
dramldsanak megfigyelését a folyamatokon keresztiil. Egy esettanulmany révén a publikdciéban
megjelennek a modell alkalmazasi korlatai is a disztribuciés raktarakra. Bizonyos eljarasok és
teljesitményjellemz6k értékelése hidnyos. Nagyszamu mutaté figyelése pedig farasztd, tovabba a
metrika kivalasztasdban vagy az 6sszetett mutaték meghatarozasaban valé kozremiikodés egy 6nallé
kutatasi téma.

3. Kovetkeztetések, korlatok, jovdbeli kutatasi lehet6ségek

A publikacidkat vizsgalva megallapithaté, hogy a SCOR modellt f6leg arra hasznaltak a szerz6k, hogy az
ellatasi lanc kiilonb6z6 folyamatait modellezzék. Tovabba megjelentek a SCOR modell teljesitménnyel
kapcsolatban meghatarozott egyes ajanlott mutatdszamai is. A szerzék féleg az esettanulmany
modszerét alkalmaztak a kutatasokban, vallalati példakon Kkeresztiil mutattak be a SCOR modellt és
annak alkalmazhat6sagat. Sajnos nagyon kevés olyan publikaciot talaltam, amely szorosan kapcsol6dik
a vizsgalt kutatasi teriilethez, mert legtobbsz6r nem konkrétan a raktar volt a vizsgalat targya, hanem
az egész ellatasi lanc, és csak emlités szintjén jelent meg a raktarozas.

A vizsgalatom egyik korlatja a keres6szavak megaddsa. Habar prébaltam olyan szavakat megadni,
amelyek alapjan relevans publikaciokat talalhatok a SCOR modell és a raktari teljesitménymérés
kapcsan, mégis ugy gondolom, sok olyan talalat volt, amely nem kapcsolddik a kijelolt teriilethez. Ha
tul szigoru beallitdsokat hasznalok, valdszin(, hogy nagyon kevés talalat lesz. Ha tul széles a keresés,
rengeteg irrelevans, a témahoz nem tartozé tartalmat kapunk. Tovabba a kutatds masik f6 korlatja
nyilvanvaléan az e-folyoirat gylijtemény hasznalata.

A jov6ben érdemes lesz a Science Direct-en kiviil megvizsgalni tobbek kozott a ResearchGate, JSTOR,
SprigerLink adatbazisait is, és dsszevetni az ezeken talalhat6é publikacidkat. Ezen tilmenden a cikkek
hivatkozasait is meg lehet vizsgalni a jovében tovabba kutatva ezzel relevans tanulmanyok utan. A
vizsgalatom soran nem tértem ki kiilén a publikaciék megadott kulcsszavaira, pedig ez is érdekes

vizsgdlati irdny lehet az elkovetkez&ekben.

K6szonetnyilvanitas

Az EMBERI ERGFORRASOK MINISZTERIUMA UNKP-17-3 KODszZAMU U] NEMZETI KIVALOSAG PROGRAMJANAK
TAMOGATASAVAL KESZULT.
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