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Absztrakt. Ebben az irdsunkban egy dltaldnos emberi magatartdst, a benyomdskeltést vizsgdltuk egyetemi
hallgatok kérében. Az embereket érdekli, hogy mdsok hogyan vélekednek réluk. Szervezeti szinten is el6nyiik
szdrmazhat abbdl, ha mdsok pozitivan itélik meg Oket. E pozitiv kép kialakitdsdra tett erdfeszités a benyomds
menedzselés (Impression Menedzsment), melynek szdmos mérési lehetdségét kidolgoztdk mdr. Ebben a
tanulmdnyban a Debreceni Egyetem Gazdasdgtudomdnyi Kar Bachelor in Business Administration and
Management szak elsé éves kiilféldi hallgatoi kérében végeztiink kutatdst az dltaluk alkalmazott benyomdskeltési
stratégidkrdl. Elemzésiinkben a Bolino és Turnley dltal kifejlesztett 22 kérdésbél dllo kérdbivet haszndltuk.
Elemeztiik, hogy mely stratégidk jellemzéek a vizsgdlt hallgatéi csoportra és milyen mértékben? Vannak-e
kiilénbségek a férfiak és ndk dltal alkalmazott stratégidkban, valamint a kulturdlis hdttérbél adéddéan.

Abstract. In this paper, we examined a general human behaviour, the impression management among university
students. People are interested in how others think about them. At the organizational level, they can also benefit
from being positively judged by others. Effort to create this positive image is Impression Management, which has
several measurement options. In this paper, we conducted research on the impressions strategies used by first year
international students of University of Debrecen, Faculty of Economics and Business Administration, Bachelor in
Business Administration and Management programme. In our analysis we used the questionnaire consisting of 22
questions developed by Bolino and Turnley. We analysed what strategies are typical for the examined student group
and to what extent? Are there differences in the strategies employed by men and women and depending on their
cultural background.

Bevezetés

Az emberek folyamatosan érdekl6dnek az irant, hogy masok hogyan latjak 6ket. Milliokat koltenek
diétakra, kozmetikumokra, plasztikai miitétekre abbol a célbdl, hogy jobban nézzenek ki, illetve el
kellett sajatitaniuk azokat a képességeket, hogy hogyan adhatjak el magukat a piacon [9]. Szervezeti szinten
is elénylik szarmazhat abb6l, ha masok pozitivan {télik meg 6ket. Ezért tarsas, vagy szervezeti
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kornyezetben tudatosan, vagy oOsztonodsen kiilonb6z6 magatartasformak segitségével igyekeznek
befolyasolni masok réluk alkotott benyomasat [2]. A szervezeti magatartastudomany altalaban a
hatalom és szervezeti politika témakoréhez kapcsoléddéan benyomdas menedzselés (Impression
Management) cimszo6 alatt targyalja ezt a magatartasformat. Vizsgalatara kvalitativ és kvantitativ
modszereket is alkalmaznak a kutaték. Szervezeti szempontbdl is jelent6sége van ennek a
magatartasformanak, mivel kiilonb6z6 helyzetekben hatdssal lehet a szervezeti szerepl6k masokrol
alkotott véleményére. [rasunkban a Bolino és Turnley [1] altal kidolgozott 22 kérdésbél all6 kérdéiv
felhasznalasaval vizsgaltuk a Bachelor in Business Administration and Management szakunk els6 éves
hallgatéi altal alkalmazott benyomaskeltési stratégidkat. Vizsgaltuk a férfik és n6k kozotti kiillonbséget,
valamint a kulturadlis hattérbél eredd eltér6 magatartast. A szakirodalomban szereplé USA-beli
mintaval is 6ssze tudtuk hasonlitani eredményeinket.

1. Szakirodalmi hattér

A benyomas menedzselés (benyomaskeltés) az a folyamat, mellyel az emberek befolyasolni akarjak
masok roéluk alkotott véleményét [3]. Eredetileg a szociolégusokat és szocial-pszicholégusokat
foglalkoztatta ez a kérdés, de az utobbi id6szakban a szervezetek kutatdinak érdekl6dését is felkeltette
a téma és annak empirikus elemzése [1]. Kétféle vizsgalati mddszer terjedt el ezen a teriileten: a
kutatdsban résztvevék benyomaskeltési magatartdsdnak megfigyelése és feljegyzése kisérleti, vagy
természetes helyzetekben, illetve az 6nkitolt6s mér6eszkozok alkalmazasa.

Bolino és tarsai [4] tanulmanyukban rendszerezték az 1988 és 2008 kozott a benyomas menedzselés
témajaban sziiletett tudomanyos irasokat. Megallapitottak, hogy az ezzel kapcsolatos kutatasok tobb
szintet érintenek. Kiterjedt irodalma van az egyéni szinten alkalmazott benyomdas menedzselési
technikaknak, de szervezeti szinten is értelmezhet6 ez a jelenség [4] [5]. Egyéni szinten azt vizsgaljak,
hogy hogyan befolyasolja a cselekvd (alkalmazott) magatartasa a cél személy (vezetd) altal réla
alkotott véleményt [4]. Bolino és tarsai [4] 31 gyakran alkalmazott Impression Management taktikat
gylijtottek Ossze és definidltak. Ezek kozott megkiilonboztettek defenziv, asszertiv és 6nmagunkra
iranyulé taktikdkat. Irasukban attekintették a benyomdas menedzselés lehetséges elézményeit,
Osszefoglaltak a vele kapcsolatos magatartdsformak altaldnos értékelését, bemutattdk azokat az
elemzéseket, amelyek a benyomaskeltés kivalasztasi folyamatra, teljesitményértékelési folyamatra,
valamint karrierre vonatkozé hatasait vizsgalja, majd az Impression Management mérési lehetdségeit
is szamba vették.

Erdogan [2] a benyomas menedzselés munkahelyi interjuk kézben alkalmazott technikait vizsgalta és
kidolgozott egy skalat annak mérésére. Kvalitativ elemzésekre és a rendelkezésre all6 szakirodalomra
alapozva egy el6zetes skalat készitett, amit online felméréssel tesztelt. Hat faktort tart fel és nevezett
meg: az 6nmenedzseld, defenziv, modellez, masokat kdzéppontba helyez, elkeriilé és nem-verbalis
taktikakat. Médszerének gyakorlati alkalmazasara is javaslatot tett.

Bolino és Turnley [1] szerint a benyomas menedzselés mérdeszkoznek négy kritériumnak kell
megfelelni: alkalmasnak kell lenni arra, hogy szervezeti kortilmények kozott hasznaljak; a benyomas
menedzsment elméleten Kkell alapulni; ugy kell megalkotni, hogy a benyomas menedzsment
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magatartdsformak teljes korét atfogja, megragadja; és ugy kell megszovegezni, hogy jol
megkiilonboztethetd legyen a szervezeti polgari magatartastoél. Jones és Pittman [6] osztalyozasara
alapozva Bolino és Turnley [1] 6t egymadsra épiilé vizsgalattal egy 22 kérdésbdl all6 mérdeszkozt
dolgozott ki, melyben 6t benyomaskeltési stratégidhoz 4-5 konkrét allitas tartozik. A valaszadéknak
arrol kell nyilatkozni, hogy mennyire gyakran hasznaljdk ezeket a taktikdkat. Az 6t benyomaskeltési
stratégia a kovetkez6:

Onreklamozds — Az egyén képességeinek és teljesitményének kihangsulyozasat jelenti, annak
érdekében, hogy kompetensnek tlinjon.

Megkedveltetés — Alkalmazoja hizeleg, hogy jobban szeressék.

Szemléltetés — Olyan magatartast mutat a cselekvd, ami talmutat a kovetelményeken, ezaltal mintakép
latszatat kelti.

Fenyegetés — Alkalmazojanak célja, hogy kollégaikban veszélyérzetet keltsen.
Konyorgés — Alkalmazdéja sajat korlatjait hirdeti, és arra torekszik, hogy segitséget kapjon masoktol.

A szerz6paros tobb kutatast is végzett az imént bemutatott kérdéivvel. 2001-ben publikalt cikkiikben
[7] azt a hipotézisiiket tesztelték mely szerint az erésen on-figyel6k (self-monitor) hatékonyabban
menedzselik a réluk alkotott benyomast, mint azok, akik ebben a jellemz&ben gyengébbek. A hallgatok
korében végzett kutatasban a didkok csoportokban dolgoztak egy féléves projektben és parokban
jeleztek vissza egymasrol, hogy milyen mértékben alkalmaztak az 6t benyomas menedzselési taktikat.
Az eredmények igazoltdk a hipotézist, az erd6sen On-figyel6k eredményesen alkalmaztdk az
onreklamozast, a megkedveltetést és a szemléltetést, hogy kedvezd képet alakitsanak ki magukrol
tarsaik korében.

Egy masik kutatasban [8] két vizsgalatot végeztek szintén hallgatok korében. Az eredmények azt
mutattak, hogy a nékre kevésbé jellemz6 az agressziv benyomaskeltési taktika alkalmazasa, az er6sen
on-figyel6k eldnyben részesitik a pozitiv taktikakat. A machiavellistak valogatas nélkiil alkalmazzak a
kiilonboz6 eszkozoket. Az eredmények azt is sugalltdk, hogy azok, akik egyaltalan nem hasznaljak a
benyomas menedzselést, vagy csak pozitiv taktikat alkalmaznak kedvez6bb benyomast keltenek, mint
azok akik viszonylag magas szinten alkalmazzak valamennyi taktikat.

2. Minta és modszer

Kutatdsunkhoz a Bolino és Turnley [1] altal kidolgozott 22 kérdésbdl all6 Impression Management
kérd6ivet hasznaltuk. Az 6t benyomaskeltési stratégidhoz kapcsoldédé allitdsokat dsszekeverve tettiik
fol a hallgatéknak. 5 fokozata Likert skalan kellett valaszolniuk, hogy az allitAsok milyen mértékben
igazak rajuk nézve. Néhany hattér valtozot is megkérdeztiink a hallgatoktol (neme, nemzetisége,
tanult-e mar etikat). Az adatokat a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar Bachelor in Business
Administration and Management szak els6 éves hallgatéi korében gyiijtottiikk. Az Organizational
Behaviour targy szeminariumain toltotték ki a kérdéivet. Osszesen 71 valasz érkezett vissza, de ebbdl
67 volt értékelhetd. Az adatok elemzését és értékelését atlag és szdras szamitassal, fiiggetlen mintas t-
teszttel és eredményeink nemzetkozi kutatasi eredményekkel torténd osszevetésével végeztiik.
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Mintank nemek szerinti megoszlasa 36 férfi (53,7%) és 31 né (46,3%). A valaszadok 23 orszagbdl
érkeztek. A legnépesebb csoportok: 20 f6 (29,9%) kinai, 6 f6 (9,0%) pakisztani, 5 f6 (7,5%)
azerbajdzsani, 4 6 (6,0%) vietndmi. A megkérdezetteknek 47,6%-a, orszagonként 1-3 f6 tovabbi 19
orszagbdl valo.

3. Eredmények

A benyomas menedzselés mérésére hasznalt kérd6iv kiértékelésénél az ot kiilonb6zé stratégidhoz
kapcsol6do valaszok atlagait és szorasat szamitottuk ki. Az 1. tiblazat tartalmazza a teljes minta,
valamint a férfiak és n6k eredményeit.

Benyomads menedzselési Teljes minta Férfiak N6k
stratégia Atlag Széras Atlag Széras Atlag Szoras
Onreklamozas 3,21 0,74 3,21 0,60 3,21 0,89
Megkedveltetés 3,13 0,95 3,17 0,99 3,08 0,92
Szemléltetés 2,45 0,85 2,53 0,81 2,35 0,89
Fenyegetés 2,41 0,81 2,60 0,71 2,18 0,87
Konyorgés 2,24 0,91 2,24 0,90 2,25 0,93

1. tabldzat: A megkérdezettek, és ezen beliil a férfiak és nék dltal alkalmazott benyomdskeltési stratégidk dtlaga és

szordsa.

A tablazatbdl kiolvashaté, hogy az 6nreklamozas és a megkedveltetés a két leggyakrabban alkalmazott
alkalmazasanal taldltunk szignifikdns (5%-on szignifikdns) kiilonbséget a férfiak és nék
magatartasaban. A férfiak gyakrabban élnek ezzel a benyomaskeltési eszkozzel. Ehhez a stratégidhoz
kapcsol6d6 mind az 6t kérdésnél a férfiak atlaga volt a magasabb, de csak a ,Fenyegetést alkalmaz,
hogy ravegye a kollégait a helyes magatartasra” allitas esetén volt ez a kiilonbség szignifikansan eltéré.

Kutatasi terveink kozott szerepelt a kiillonb6z6 kulturalis hattérrel rendelkezd hallgatok befolyasolasi
modszereinek 0sszehasonlitasa is. Mivel azonban mintank rendkiviil diverzifikalt, 23 kilénb6z6
nemzetiségbdl tevédik Ossze, és egy orszagbdl a kinaiak kivételével 1-6 hallgaté érkezett, ezért az
elemzést a kinai és nem kinai valtoz6 segitségével tudtuk csak elvégezni. Ezeket az eredményeket
szemlélteti a 2. tablazat.

Az adatokbdl lathaté, hogy nincs 1ényeges kiilonbség a teljes minta és a kinai diakok atlagai kozott,

s sz

s sz

atlagok kozott. A kinai didkok gyakrabban élnek ezzel a benyomaskeltési stratégiaval. Ehhez a
stratégidhoz tartozé mind az 6t kérdésnél magasabb atlagokat kaptunk a kinai hallgato6i csoportnal, és
harom kérdésnél szignifikans kiilénbség is kimutathat6 a kinai és nem kinai csoport kozott.

130



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 3. (2018). No. 1
DOI:10.21791/1JEMS.2018.1.14.

Benyomads menedzselési Teljes minta Kinai hallgatok Nem kinai hallgaték

stratégia Atlag Szoras Atlag Széras Atlag Szoéras
Onreklamozas 3,21 0,74 3,29 0,73 3,19 0,75
Megkedveltetés 3,13 0,95 3,23 0,82 3,09 1,01
Szemléltetés 2,45 0,85 2,66 0,85 2,36 0,84
Fenyegetés 2,41 0,81 2,23 0,69 2,48 0,85
Konyorgés 2,24 0,91 2,65 0,95 2,07 0,84

2. tabldzat: Kinai és mds nemzetiségti hallgatok dltal alkalmazott benyomdskeltési stratégidk dtlaga és szérdsa.

Bolino és Turnley [1] kutatasukban szintén egyetemi hallgaték részvételével (N=94) tesztelték az
altalunk is alkalmazott kérdoéivet, igy lehetdségilink volt eredményeinket 6sszehasonlitani az USA-beli
atlagokkal. A 3. tablazat a debreceni és USA-beli minta atlagait és szérasait mutatja.

Benyomas menedzselési Debreceni minta USA minta (N=94)
stratégia (N=67)

Atlag Sz6ras Atlag Sz6ras
Onreklamozas 3,21 0,74 3,40 0,75
Megkedveltetés 3,13 0,95 3,46 0,78
Szemléltetés 2,45 0,85 2,82 0,84
Fenyegetés 2,41 0,81 2,22 0,85
Konyorgés 2,24 0,91 2,24 0,76

3.tdbldzat: Debreceni és USA-beli egyetemi hallgaték dltal alkalmazott benyomdskeltési stratégidk dtlaga és
szordsa.

Az adatokbdl lathatd, hogy néhany tizedesnyi eltérések vannak a két minta atlagai kozott. Legnagyobb

sz

sr=7

tanulo kiilfoldi didkokra jellemz8 kicsit er6sebben. A debreceni minta szérdsa kiilondsen a
megkedveltetésnél és a konyorgésnél nagyobb.

4. Kovetkeztetések

Kutatasunkban a Debrecenben tanulé kiilfoldi didkok egy csoportjan vizsgaltuk a benyomaskeltési
stratégiak alkalmazasat. Megallapithatjuk, hogy hasonléan a nemzetkdzi kutatasi eredményekhez az
onreklamozas és megkedveltetés a két leggyakrabban alkalmazott stratégia. A férfiak gyakrabban
élnek a fenyegetés eszkozével, mint a nék. A teljes mintaban legalacsonyabb atlagot mutaté konyorgés
(segitségre szorulas latszatanak keltése) a kinai hallgatéi csoportra erdésebben jellemz6 és
preferaltabb stratégia, mint a fenyegetés.

A témakor tovabbi kutatdsanak relevancidja, hogy mindenkire jellemz6 a benyomdas menedzselés
kiiléonboz6 stratégiainak alkalmazasa. Nagyobb mintan végzett kutatasokkal kimutathatéak lehetnek a
nemek, korosztalyok, kultarak kozotti kiilonbségek. Mas valtozokkal Osszevetve e stratégiak
alkalmazasanak kolcsonhatasa is mérhet6vé valik.
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