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Absztrakt. A tdrsadalmi innovdcionak nincs egységesen elfogadott definicidja, a szakirodalmi dttekintés utdn az
aldbbiak szerint hatdrozhaté meg: a tdrsadalmi innovdcio adott kdzésség jol-létének javitdsdt jelenti uj vagy
Ujszerii médon [2]. A tdrsadalmi innovdcio -a miiszaki, gazdasdgi innovdcidkhoz hasonléan -egyardnt
értelmezhetd és mérhetd mikro-, mezo-és makroszinten, illetve kulcsszerepe van a versenyképességben. A gazdasdgi
fejlettség kiilonbozé szintjeibdl fakado ardnytalansdgok miatt el6térbe kertilnek azok a periféridlis helyzetben lévd
tertiletek, amelyek a felzdrkdzdsra vald igénnyel jelentkeznek. Az iun. technikai innovdciok mellett, a tdrsadalmi
problémdk megolddsa tdrsadalmi eszkézokkel, 1j szervezetek létrejéttével valdsithaté meg. A felzdrkdzdsi
folyamatban jelentls szerepe van a helyi, kézdsségi szinten értelmezhetd Ujito étleteknek, a tdrsadalmi innovdcié
tevékenységének. Az innovativ teriiletek béviilésébdl fakadé innovdciokra komplementer folyamatokként
tekinthetiink. A tdrsadalmi és a technikai innovdcio szoros kélcsénhatdsban dll egymdssal. Amennyiben vdltozds
torténik a gazdasdg tertiletén, térvényszert a tdrsadalmi vdltozdsok bekdvetkezése is. A helyi kézisségek szerepét
vizsgdlva a regiondlis szinti tdrsadalmi innovdcié tanulmdnyozdsa, a megvalésitds kérdéseinek tisztdzdsa alapvetd
feladat. A tdrsadalmi innovdcié mint Uj eszkoz, a mindennapi kihivdsokra ad vdlaszt. A telepiilések esetében az
onkormdnyzatok innovativ megolddsai Uj egyiittmiikédéseket jelentenek, amelyek fenntarthatd, rugalmas és nyitott
regiondlis szintii vezetést eredményeznek. Tanulmdnyomban vizsgdlom, miért meghatdrozé az dnkormdnyzatok
(vagy intézményeik) szerepe a tdrsadalmi innovdcié megvaldsitdsdban és dsztonzési lehetdségeiben, kik a regiondlis
innovdtorok, és hogyan generdlnak tdrsadalmi megolddsokat és modelleket Magyarorszdg, illetve az Eurdpai Unié
egyes telepiilései.

Abstract. Social innovation is not determined as a uniform definition, after a literature review can be defined as
follows: social innovation is an innovative and new way of improving community well-being [2]. Social innovation
can be defined and measured at micro-, mezo- and macro level similar to technical and economic innovation and
plays a key role in the competitiveness. Because of imbalances arising from different levels of economic
development, catching-up demand of peripheral settlements have appeared. In addition to the so-called technical
innovations, the solution of social problems can be achieved by social tools, methods and new organizations. In
catching-up process the local, community level construed innovative ideas and the activities of social innovation
play a significant role. The expansion of the innovative areas results in different innovation processes and they can
be considered as complementary processes. The social and technical innovation are closely interacting. If there is a
change in the economic sphere, social change can occur. This study examines the role of local communities in social
innovation at regional level and summarizes the clarifying questions of implementation. Social innovation as a new
tool is able to answer daily challenges. The innovative solutions of municipalities, which means new collaborations,
result sustainable, flexible and open leadership at regional level. This study will examine the role of governments (or
their institutions) in the implementation and generating of social innovation, the tasks of regional innovators and
social solutions and models of certain municipalities in Hungary and the European Union.
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Bevezetés

Tanulmanyom célja hozzajarulni a tarsadalmi innovacid regiondlis szintli értelmezéséhez és
megvizsgalni a jelenségek hasznositdsdnak lehetéségeit. A kutatasnak keretet ad az Eurépai Unid
Horizon 2020 programja, amely az EU kutatds és fejlesztési, illetve innovaciés politikajat is
meghataroz6 keretprogram 2020-ig. A H2020 program lehet§séget teremt a tarsadalmi innovacié
tertileteinek megismerésére, fejlesztésére és a tarsadalmi innovaciok generdldsdra a kovetkezd
években.

A tarsadalmi innovacié fogalmanak definialasa, szintjeinek meghatarozasa és a mérési lehet6ségek
vizsgalata relevans kihivasok, a témaval foglalkozé forrasmunkak azonban nem vagy csak részben
kezelik 6ket. Kutatdsom sordn a kapcsol6dd kérdések megfogalmazdsara és a valaszlehetdségek
irdnydnak meghatarozasara fokuszaltam, hangsulyosan a regiondlis szinten megjelend tarsadalmi
innovacidkra vonatkozoéan. A tarsadalmi innovaciéhoz kapcsolddé kérdések kiinduldpontja a fogalmi
rendszer tisztazasan tul a gazdasagi teljesitménnyel és versenyképességgel valé kapcsolat elemzése. A
tarsadalmi innovacié és a miiszaki, illetve gazdasagi innovacidk kozti oOsszefiiggések és esetleges
eltérések szintén vizsgalanddk, ahogyan a mikro-, mezo- és makroszintli megvalositasok, és ezek
mérhetdségének lehetdségei is.

1. A tarsadalmi innovacio értelmezésének kérdései

1.1. Mit értiink tarsadalmi innovacio alatt?

Az innovaci6 altalanosan elfogadott definicidja szerint ,,az innovacio egy 1j, vagy egy jelentdsen javitott
termék (aru vagy szolgaltatas), vagy eljaras, egy 4j marketing médszer, vagy az 0j szervezeti modszer
az luzleti gyakorlatban, munkahelyi szervezetben vagy a kiils6 kapcsolatokban” [13]. A tarsadalmi
innovaci6 értelmezéseséhez nincs egységesen elfogadott fogalmi meghatarozas. A fogalom els6
szakirodalmi megjelenése Drucker [4] nevéhez kothetd, aki mar az 1980-as években hangsulyozta a
tarsadalmi ujitasok fontossagat. Megfogalmazta, hogy az addig jellemz6en iranyitott amerikai gazdasag
egyre inkabb attért az un. vallalkozo6i gazdasag miikodési elvére, a vallalkozdi gazdasag kifejlodését
pedig elsésorban tarsadalmi ujitisok eredményezték. Ervelése szerint ujitisra az élet minden
tertiletén sziikség van. Az innovacié nem korlatozédhat csak miiszaki vagy gazdasagi teriiletekre,
hanem tarsadalmi kategoria is, és ezen elméletével elmélyitette a tarsadalmi innovaci6é fogalmat. A
tarsadalmi innovacié fogalma, definiciéja koriil szamos vita alakult ki a szakirodalomban. Atfogd
megkozelités jelenik meg Benedek és szerzétarsai tanulmanyaban [2], akik a tarsadalmi innovaciot
adott kozosség problémaira Uj vagy ujszerii megoldast add valaszként hatarozzak meg, a jol-1ét
javitasa érdekében.. A tarsadalmi innovaci6 fogalmanak fokuszaban az az Gj (vagy ujszerii) otlet all,
amelyben megjelenik az életmindség és az élettartam fejlesztésének potencialja, vagyis olyan uj
megoldasokat jelent, amelyek egyszerre kielégitik a tdrsadalmi sziikségletet és fokozzadk a tarsadalom
cselekvOképességét [3]. Az innovacié fogalma egyrészt Osszefligg a modernizacioval, masrészt
kapcsolatban van a fenntarthatésag kérdésével is (szocialis gazdasag, mint tarsadalmi innovacié). Az
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innovacio - altalanos nézet szerint — a modernizacié mikroszintli megvaldsitasa, amely folyamat soran
eljutunk egy 4j tipusu tarsadalmi innovacié megval6sitasaig [12].
A tarsadalmi innovacié kihivasai:
e atarsadalmiinnovacié fogalmi meghatarozasa 6sszetett probléma
e agazdasagi, természettudomanyos innovaciok mellett a tarsadalmi innovacié szerepe feler6sodott

e a tarsadalmi innovacié mérése komplex feladat, amely tobbszintii mérési modell bevezetését
koveteli meg

e améréshez kapcsol6d6 modszertani sajatossdgok: mit mérjiink? kérdés megvalaszolasa
e ameghatarozott indikatorok nagy szama, a valtozok meghatarozasa soran redukcio sztikséges

e tOobbszintli mérési struktira definialasa

1.2. Mik a tarsadalmi innovacio és a technikai innovacié kozos vonasai, fobb
eltérései?

Az 1980-as évektdl a technikai innovacidk (mfiszaki, gazdasagi innovaciok) mellett 1) teriiletek
kapcsolédtak be az innovacié folyamatdba. A mérnoki, természettudomanyi, gazdasagi innovacidk
mellett olyan tjitasok jelentek meg, amelyek a tarsadalom eszkozeiként vesznek részt a kozosség jol-
létének novelésében és az aktudlis problémak kezelésében. A jol-1ét - a jolétet meghatarozé jovedelmi
viszonyokon, a létfenntartas sziikségletein tal - 6sszefligg a biztonsagérzettel, az dnbecsiiléssel és a
kapcsolati sziikséglettel [2].

csaladi
viszonyok

kulturalis,

szabadid6
eltoltési

lehet&ségek

1.dbra: Anyagi és nem anyagi forrdsok a jol-l1ét meghatdrozdsdban [2]
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El6térbe keriiltek a periféridlis helyzetben 1év6 teriiletek és igénylik a felzarkézasra. Ebben a
felzarkézasi folyamatban jelent6s szerepe lett a helyi, kozosségi szinten értelmezhetd 4jito otleteknek,
a tarsadalmi innovacié tevékenységének. A tarsadalmi innovaci6 az un. technikai innovacidkkal
egylttmiikodve, egymast erésitve képes a helyi, a kozosség szintjén megjelend kihivasokra reagdalni, a
mindennapi problémakra megoldast taldlni, és ezaltal a kozosség jol-1étét is novelni. Az innovativ
teriiletek bdviilésébdl fakadé innovaciok komplementer folyamatokként jellemezhetok. A
tarsadalmi és a technikai innovacié szoros kolcsonhatasban all egymassal. A miiszaki és
gazdasagi innovacio, illetve a tarsadalmi innovacié kozti kapcsolatot Farkas ugy jellemzi, hogy ,az
utébbi folyamat az el6z6nek a peremfeltételét, mozgasi terét, kozegét jelenti” [6].

1. 3. Miért hangsulyos a regionalis szintl tarsadalmi innovacié?

A tarsadalmi innovaci6 szintjei [2]:

e mikro (szervezeti) szint

e mezo (telepiilések, regionalis) szint
e makro (nemzeti) szint

e globalis szint

Az Europai Bizottsag 2006-os Az ismeretek atiiltetése a gyakorlatba: széles korti innovacios stratégia
az Eurdpai Uni6 szamara cim(i dokumentumaban megfogalmaztak: , A jovonk az innovaciotél fiigg [5].”
A dokumentum els6sorban gazdasagi értelemben vizsgidlja az innovaciét, de utal az innovacio
kib&vitett fogalmara, azokra a folyamatokra, amelyek a tdrsadalmi innovacié generalasat is lehet6vé
teszik. Megallapitasai kozott hangsilyos, hogy az Eurdpai Bizottsag véleménye szerint az innovacio
0sztonzésének legfontosabb szintere nagyon gyakran a regionalis szint. A szakirodalmi
attekintés utan egyértelmiien kijelenthetd, hogy a teriilet és az innovacids potencial k6zott szoros
kapcsolat figyelheté meg. Ez egyarant jelent térbeli Osszefiiggéseket, er6forrasok kozti térbeli
eltéréseket és azt, hogy ,az adott kornyezet endogén valtoz6 az innovaciéban” [1]. Az Eurépai Unid
kohézids politikajanak célja a régidk kozti kiilonbségek csokkentése, amelynek egyik eszkoze és
modellje a tarsadalmi innovaci6. Az EU széhaszndlatdban az innovacié értelmezése is atalakult: a
gazdasagi, versenyképességi jelentésen tul inkabb a tarsadalomban zajlé folyamatokra koncentrald
innovaciot jelent, amely tarsadalmi megujulast is eredményez [7].

A regiondlis aranytalansagokbdél fakad6é lemaradasok Kkezelésében és a felzarkdzasi
lehet6ségek megteremtésében jelent6s szerepe van a tarsadalmi innovaciénak. Zamf
megfogalmazasa szerint a ,tarsadalmi innovaciékkal 4j utakat, célokat ériink el, legf6képp 1j szervezeti
formakat, 4j szabalyozasokat, 1j életstilust, amelyek a tarsadalmi valtozas iranyat megvaltoztatjak, a
problémakat koénnyebben megoldhatéva teszik, és ezek értékesek, adaptilhatok és
intézményesithet6k lesznek” [15].

A tarsadalmi innovaci6, mint Uj eszkdz a mindennapi kihivasok megoldasara, leginkabb a telepiilések
(varosok) szintjén érhetd tetten. A regionalis szinten torténd elemzés bemutatja az 6nkormanyzatok
innovativ megoldésait, amelyek 4j egyiittmi{ikodések (szervezetek és egyének kozott) formajaban
jonnek létre, megteremtve a fenntarthatd, rugalmas és nyitott varosi szintli vezetést. A varosok
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tarsadalmi innovaciés képességét vizsgalja az URBACT program (eurdpai tertileti egytittmiikodési
program) Tarsadalmi innovaci6 a varosokban cimii tanulmdanya is. A tanulmany szerint [17] a varosok
f6 feladata: helyi adottsdgok kihasznalasaval ndvelni az egytittm{ikddést (szervezetek, intézmények,
allampolgarok, egyéb érintettek kozott), és erre a tarsadalmi innovacié eszkozt és modellt nyujt.
Ebben az esetben az innovacié lényege, hogy az 6nkormanyzast nem egy izolalt folyamatként kell
értelmezni, elkiiloniilve az allampolgaroktél, hanem kisérletet kell tenni az egyiittm{ikodé munkara. Uj
kormdanyzasi modellre van sziikség, amely holisztikus, és amelynél né az allampolgarok szerepe a
tarsadalomban.

Az ,4j kormanyzas” lehet6sége szamos kérdést vet fel [17]:

e Mi valtozik a varosi kozigazgatasban, ha egylittm{ikodiink az allampolgarokkal?

e Hogyan segitik az allampolgarok az egylittmiikodésen alapuld kozfeladatok megvaldsitasat?

e Hogyan torténik a megfelel6 kdrnyezet megteremtése a tarsadalmi innovacioéra?

e Hogyan enged teret a varos a kisérletezésre, a tarsadalmi innovacio , épitésére”?

o Hogyan haszndljak a varosok sajat ,erejliket” az innovacié megkonnyitésére?

Az alulrél szervez6d6 civil mozgalmak, dllampolgari projektek Gjitd megoldasokat jelentenek az adott
kozosség sziikségleteinek kielégitésében, a tarsadalmi szerepvallalds, mint 4j, innovativ eszkoz jelenik
meg az varosok életében. A megolddsok megvalésitasa jelenti a tarsadalmi innovacié eredményét,
amely az egyiittm(ikodés formajaban képes egy szisztematikus valtozast is el6idézni az
onkormanyzasban. Az 4j modell igy innovativ megoldasok létrehozasat teszi lehet6vé, egyenrangu

felekként kezelve a varos allampolgarait, akik részvételiikkel csokkentik az adott projektek koltségeit
is.

1. 4. Hogyan értelmezhet6 a versenyképesség és a tarsadalmi innovacio
kapcsolata?

Az 1980-as években az innovacio és a versenyképesség vizsgalatanak kozéppontjaban a vallalati szinti
elemzések alltak: az innovaciok elsGsorban ezen a szinten jelentek meg, tovabba - az altalanos nézet
szerint - a vallalatok versenyképessége el6re vetiti az orszag versenyképességének alakulasat is [8]. A
versenyképesség nehezen definidlhat6 gytijt6fogalom, a versengésre valé hajlamot, készséget jelenti.
Mértékegysége” a - meghatarozott mdédon térténé - mérés soran rogzitett sikeresség, a piaci
részesedés nagysaga és a jovedelmezbség novelésének mértéke. Torok megfogalmazasaban: ,.. a
versenyképesség fogalma mikro szinten a piaci versenyben vald pozicidszerzés, ill. helytallas
képességét jelenti az egyes vdllalatok, egymds versenytarsai kozott, valamint makrogazdasagi
szempontbol az egyes nemzetgazdasagok kozott” [16].
A versenyképesség alaposszetevéi a termelékenység és a foglalkoztatottsag [3]. A versenyképesség
novelésének f6 célja az életszinvonal novelése, ami a foglalkoztatas magas szintjének és a
termelékenységnek a fiiggvénye. A versenyképesség szoros dsszefiiggést mutat az innovacigval,
az ujitasoknak Kkulcsszerepiik van a versenyképesség novelésében. Az Un. magteriiletek
bévelkednek a gazdasagi és természettudomdnyi innovacidkban, a periféridk azonban jelentds
lemaradassal jellemezhet6k. Ezeken a lemaradd, kevésbé fejlett terilileteken Uj és iddszerl
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megoldasokra van sziikség a kisebb kozosségek (telepiilések, régiok) szamara, amihez a tarsadalmi

innovacié megvaldsitast segitd eszkozt és mintat szolgal.

Termelekenyseg

Penziigy
teljesitmeny

=

fejlesztés

Adozis

mindség,
diffazio

2. dbra: A versenyképesség alapdsszetevdi [3]

Mutatok

Megjegyzések

Brutto6 hazai termék (GDP)

vasarloerd-paritason (PPS, 1995.)

Brutt6 hozzaadott érték (GVA)

vasarlder6-paritason (PPS, 1995, 15 agazatra)

Foglalkoztatottak szama

15 agazatra

Ledolgozott 6rak szama

hetenként, atlag

Népesség nagysaga

a munkaképes lakossagon beliil tobb
korcsoport megkiilonboztetve

Csucstechnoldgiai agazatokban foglalkoztatottak

szama

feldolgozoipar, szolgaltatasok és tudas-
intenziv szolgaltatasok

Tudomanyos és technolégia-fejlesztési tertileteken
foglalkoztatottak szdma

Osszes és csucstechnoldgia

Tanulok szama

gsszes és felsGoktatas

Beruhazasok 5 agazat
Munkabérek 5 4gazat
K+F kiadasok Osszes és 3 intézményi szektor

K+F tevékenységgel foglalkozok szama

Osszes és 3 intézményi szektor

Eurdpai Szabadalmi Hivatal altal elfogadott
szabadalmak szama

Osszes és csucstechnoldgiai

1. tdbldzat: A regiondlis versenyképesség mutatdi, Eurdpai Versenyképességi Jelentés (2003. ) [10]
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A teriileti versenyképesség f6bb jellemzéit Lengyel [10] az aldbbiak szerint ismerteti: az eurépai
megkozelités ,topdown” szemléletli, a gazdasdgon kiviili tudatos koézdsségi beavatkozadsokra,
hangstlyosan a kormanyzati intézkedésekre vezeti vissza a régiok versenyét és versenyképességét,
szemben az amerikai ,bottom-up” szemlélettel, amely szerint a régiok kozti vetélkedés a régidban
miikddé iparagak, klaszterek versenyén alapul, és a helyi onkormanyzatok csak segitséget nytjtanak a
globalis versenyben valé helytallasban. A teriileti verseny orszagok, régiok kozti vetélkedést jelent,
amely nem hasonlithaté a vallalati versenyhez. A teriileti egységek kozti verseny célja a hosszua tavu és
stabil jovedelemnoévelés a régié vagy a varos szamara. ,A teriileti verseny nyilvan a varosok, térségek
kozott zajlik, de a dontéseket hoz6 aktiv szerepl6k nem a térségek, hanem csak valamilyen helyi
szervezetek, avagy intézmények lehetnek” [10].

Az Eurdpai Unié az 1980 - 2001. kozti id6szakban 13 mutat6 értékeit rendelte hozza (1. tablazat) a
regiondlis versenyképesség meghatarozasahoz. A vizsgalatok arra az eredményre jutottak, hogy a
termelékenység, vagyis az adott régié versenyképessége szoros kapcsolatban 4all a tudasalapu
gazdasaggal és hattérfeltételeinek fejlettségével [10]. Az innovaciénak meghatdrozé szerepe van az
adott régié versenyképességében, igy hangsulyossa valik a tarsadalmi vjitdsok 6sztonzése a helyi
kozosségek kozremiikodésével. Lengyel alapjan [10] kijelenthet6, hogy a régiok sikeressége 4 faktorra
vezethetd vissza: gazdasagi szerkezet, innovaciés tevékenység kiterjedtsége, regionalis elérhetdség,
munkaerd képzettsége. Piramis modellje a mérést 3 kategoéria szerint értelmezi (jovedelem,
termelékenység, foglalkoztatottsag), és vizsgalja a rovid tava gazdasagfejlesztést (kozvetlen,
alaptényezo6k), illetve a hosszu tavua tényezdket (sikerességi faktorok).

) Eletmim'iség
Cél Eletszinvonal

Regiondlis, térségi és
varosi jovedelem

Alapkategonak \\\
3 LY
Munkatermelékenység «~— Foglalkoztatottsag
A 3 e
laptanvezdk Kutatds- Infrastruktira | (Kiviilrdl j6v| | Kis- éskizép- | [Intézmények és

Alaptényezd fejlesztés | | éshumantike | | befeltetések | | vallalkozdzok | |térsadalmi toke

Gazdasagi I . i a4 n A munkaerd

szerkezor Innovacide kultira Begionalis elérhetdség felkésziiltsége

Térszadalmi szerkezet Déntési kzpontok A kdmyezet mindsége A reELoh:;;fis%:alm1

Sikerességi faktorok

3. dbra: A tertileti versenyképesség modellje [10]

A mezoszintli tarsadalmi innovacié vizsgalatakor hangsulyos a varosok versenyképességének
meghatarozasa. Lengyel véleménye szerint [10] a makroszint{i elemzés nem adaptalhatd kozvetleniil a
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varosok versenyképességének vizsgalatakor (pl. varosvezetés ,mas politikat” folytat), helyette
gazdasagi és stratégiai determinansok (mennyiségi és mindségi adatok) meghatarozasara van sziikség.
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2. tdbldzat: A vdrosi versenyképesség mutatérendszere, Vildgbank [10]

A Vilagbank - felismerve, hogy a varosok kozti verseny alapvet6en névekedési polusok kozti verseny -
négy fejlesztési dimenziét fogalmazott meg:

o lakhatdsag

e Kkormanyzas és menedzselés

e versenyképesség

o bankképesség [10]

Az egyes dimenzidékhoz kapcsolodoan hattérfeltételeket (inputmutatékat), hatékony miikodést segitd
tényezéket (outputmutatékat) és versenyképességet méré mutatokat (eredménymutatdkat)
hataroztak meg.

A varosi versenyképesség egyrészt képesség az erdforrasok vonzasara és atalakitasara, masrészt
képesség a jolét biztositasara [9]. A varosok esetében kiemelked$ szerepe van a tarsadalmi

kohézionak, amely az egy telepiilésen beliil él6k kozti interakciénak, a parbeszédet tamogato
férumoknak és az érdekellentétek megfelel6 kezelésének megvaldsitasat lehet6vé teszi.

2. A tarsadalmi innovacids torekvések megvaldsitasat bemutato
példak

2.1 Célok és eszkozok

»A teriileti verseny nyilvan a varosok, térségek kozott zajlik, de a dontéseket hoz6 aktiv
szereplok nem a térségek, hanem csak valamilyen helyi szervezetek, avagy intézmények
lehetnek” [10]. A fentebb emlitett teriileti egyenl6tlenségek, az egykori ,féloldalas” kistérségek [8]
lemaradé telepiiléseinek felzarkéztatasara a tarsadalmi innovacié mint eszkoz jelenik meg, és egyfajta
modellt nyujt a telepiilések szamara. A Miskolci Egyetem altal végzett kutatasok (Tarsadalmi innovacié
generalasa Borsod-Abauj-Zemplén megyében, TAMOP 4.2.1.-D/1/15/KONV 0009.) alapjan a regionalis

szintli tarsadalmi innovacié 3 f6 célkitlizés mentén valdsithatd meg:

e periféria centrumhoz valé csatolasa, azaz a térség Osszekapcsoldsa a régio kozpontjaval - térségi
integracio
o helyi Onfenntartas segitése, azaz a térségi onellatds fokozasa - helyi gazdasagfejlesztés

e térségi vonzerd megtalalasa, azaz egyedi sajatossadg vonzer6vé vald formaldsa - térségi identitas
épitése [11]

Véleményem szerin a fenti folyamatok kiindulépontja a helyi kozosség szerepének vizsgalata,
kezdeményezéseiknek figyelembevétele és az 6nkormanyzattal val6 egytittmiikodésiik segitése.
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Miért érdekes az onkormanyzatok (vagy intézményeiknek) szerepe? Mert egyszerre (akar)
gazdasagi és tarsadalmi innovaciot is megvaldsitanak, igaz egyel6re alacsony aranyban, hiszen a
tdrsadalmi innovacié inkabb civil szervezetekhez kotédik. A tarsadalmi innovacié esetén az
innovatorok f6képp polgarmesterek vagy civil szervezetek vezet6i, akik a kozdsség érdekében
fejlesztést végeznek, illetve gazdasagi innovacio elinditdsaval tarsadalmi kihivasokra is valaszt adnak
[15].

A tarsadalmi innovaci6 fogalmahoz és az Onkormanyzatok hangsulyos szerepéhez kapcsolédva
figyelembe kell venni a telepiilések marketingjét is! Az eurdpai szemlélet szerint Ggy definidljuk a
régio- és telepiilésmarketing fogalmat, mint ami a gazdasagi célok mellett a tdrsadalmi jolét novelésére
is torekszik. Tulajdonképpen olyan 6sszehangolt marketingtevékenység, amely sordn ,varostermékek”
[14] jonnek 1étre a ko6zdsség, a telepiilés polgarainak elvarasaihoz igazodva. F6 céljai kozott szerepel a
versenyképesség novelése, amely egyértelmiien 0Osszekapcsolhaté az innovaciés potencidllal, a
tarsadalmi innovacidval.

A tarsadalmi innovaci6 szerepének jelentéségét az Eurdpai Uni6 is felismerte, az URBACT program
pedig, amely a fenntarthaté varosfejlesztés érdekében megvaldsulé tapasztalatcserét és tanulast
tdmogatja, 2014-2015. kozott tobb projekt tapasztalatara alapozva hasznos informaciokat fogalmazott
meg a varosvezetGk, a dontéshozok és a civil szervezetek szamara. A program f6 célkitlizése a
tapasztalatok Osszegyijtése, a j6 gyakorlatok bemutatdsa, a know-how megosztasa. Tobb eszkoz
segitségével éri el célkitlizéseit, mint [17]:

o szakértdi szolgaltatasok tematikus bontas szerint

e honlap a tudas és a tapasztalatok hozzaférhet6ségének érdekében
e tematikus publikaciék (hirlevelek, esettanulmanyok)

e konferencidk, miihelymunkak (varosvezet6k szamara)

o URBACT Nemzeti Tajékoztatasi Pontok fenntartasa

e mas szervezetekkel valo egyiittmiikodés

A tematikus munkacsoportok 4 - a varosfejlesztés és a varosvezet6k, dnkormanyzatok szamara
rendkiviil fontos - téma feldolgozasara jottek l1étre, és tapasztalataikat, eredményeiket tanulmanyok
formdajaban kozlik. A tematikus vizsgalatok az 0j varosi gazdasagokkal, a munkahelyteremtéssel, a
tarsadalmi innovacié megvaldsitasaval és a fenntarthatosaggal foglalkoznak, gyakorlati tanacsok és a
megvalodsitast 6sztonzd példak segitségével.

1}

4. dbra: Az URBACT program miihelytémdi [18]

Az URBACT program tarsadalmi innovaciét vizsgalé projektjei 0sszefoglaljak a fobb jellemzdket,
amelyek a telepililések szamdara érthet6bbé teszik a tarsadalmi innovaciét mint folyamatot, és
megvaldsult innovaciok segitségével mutatjdk be azokat a lehet6ségeket, amelyek példat jelentenek az
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onkormanyzatok szamara is. A tanulmany [17] kiemeli a helyi szint (grassroots level) jelent6ségét, ahol
az allampolgarok nagy erejli szervezeteket hoznak létre az igények kielégitésére, mikdzben értéket
teremtenek, elsGsorban a varosvezetéssel egylittmiikodve. Ez az egyiittmiikodés paradigmavaltas
az 6nkormanyzatok miikodésében. A tanulmany kiemeli, hogy a tarsadalmi innovacié el6nyeinek
kihasznaldsdhoz a kormanyzasi rendszert at kell szervezni, a folyamatokat meg kell nyitni a
nyilvanossag felé (civil szervezetek, allampolgarok bevonasa az adminisztraciéba), ami
»onkormanyzatok esetében maga a tarsadalmi innovaci6” [17].

A tanulmany 4 kutatasi kérdése [17]:

e Milyen gyakorlatok és milyen vezet6k jatszottak szerepet a tarsadalmi innovaciéban?
o Melyek a f6bb akadalyok, korlatok?
e Hogyan gy6zték le a varosok az akadalyokat?

e Hogyan lehet ezeket a varosokat ,lemasolni”?

2.2 Amersfoort fejlesztése

Tobb eurdpai példat mutatnak be, kiemelve Amersfoort 6nkormanyzatat [17], amely szamos olyan
Ujitdst megvaloOsitott (vagy vett részt benne az allampolgari kezdeményezések hatdsara), amik
tarsadalmi innovacidnak tekinthetdk. A holland varosra jellemzd6 az alulrél felfelé épitkez6, részvételen
alapulé 6nkormanyzas, de sziikséges (volt) az egylittmi(ikddés tervezése. Az alulrél szervez6dé civil
mozgalmak, allampolgari projektek erds ellenpélust jelentenek a feliilrél vezérelt, ellen6rzott allami
vezetéssel szemben, kérdés azonban, hogyan lehet és célszerii megvaldsitani az egyiittmitikodést. A
program tapasztalatai szerint a tarsadalom nagyon gyorsan valtozik, és az 6nkormanyzatnak vele
egylitt kellene valtoznia. Az innovacié egy formaja a kolcsonos segité kezdeményezések bevezetése,
amelyek a novekvé munkanélkiiliség hatasaval egylitt tobb cselekvé allampolgart és erdteljes
onszervezddéseket eredményeztek. A tanulmany szerz6i arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy ezekkel
az aktiv, részvételen alapulé kezdeményezésekkel szemben a varosvezetés lassu volt, lemaradt, igy
sziikségessé valt egy Uj Onkormanyzasi modell meghatarozasa. Ebben az 1j modellben az
egylttmiikodés és a tarsadalmi felel6sségvallalas mint 4j eszkozok jelentették a megvaldsitas
kulcselemeit.

Amersfoort két innovativ példajat érdemes kiemelni: [17]:

o allampolgarok altal vezérelt varosfejlesztés (Erzsébet kérhaz lebontasa és parkositas: allampolgari
szervezOdés valositotta meg; atlathatésag a projekt honlapjan, kiilon koltségvetés, gyorsabb,
kevésbé draga, szélesebb korben egyeztetett folyamat, mint 6nkormanyzati iranyitas mellett)
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5. dbra: Az Erzsébet-park tervezete [17]

e tarsadalmi szerepvallalas a fenntarthat6 élelmiszerek kapcsan (tertileti élelmiszerek piaca: 2011-
ben Uj utcai piac nyilt, majd mas aktivistakkal egyiitt jelentkeztek az Iz f6varosa dijra, onkéntes
alapon szervezddtek, és szponzorok segitségével 2012-ben elnyerték a dijat)

6. dbra: Mozgalom a fenntarthaté élelmiszerért [17]

Ezek a kezdeményezések a tarsadalmi innovacié eredményei, a varosvezetés nem sajatitotta ki éket.
Egyttt (interakciéban) képesek egy szisztematikus valtozast eredményezni az onkormanyzasban,
alapfeltételiik a bizalom. Az egyiittm{ikodés fokozasara informalis testiileti tiléseket valositanak meg,
ahol minden felszélal6t meghallgatnak. A legf6bb kihivas, hogy ezzel a ,feladattal” ne terheljék tul az
allampolgarokat, és minden hangot halljanak meg! Ennek érdekében 1.000 véletlenszerlien
kivalasztott allampolgart hivtak meg egy féorumra, ahol a tovabbi projektek, tervek megbeszélése is

megtortént.

7. dbra: Vdrosi Tandcs - informdlis testiileti tilés az dllampolgdrok részvételével [17]

2016. marcius 16-an Nantes-ban Eurocities Tarsadalmi Foérum (Eurocities Social Forum) keriilt
megrendezésre, amely soran az az lzenet fogalmazddott meg, hogy ,ha a varosvezetés valéban be
kivanja vonni az allampolgarokat a dontésekbe, akkor sajat magat is meg kell valtoztatnia” [18]. Az
eurdpai tarsadalmi innovaciés példak mellett hangsulyos szerep jutott Széul varosvezetésének, akik
élen jarnak a tarsadalmi innovacié megvalésitasaban. ,Az allampolgar a polgarmester” elv mentén
vezetik a varost, amely elv segiti a kétoldald parbeszéd kialakulasat is. Egy napra minden allampolgar

alpolgarmester lehet, ami segiti az Oonkormanyzas folyamatidban valé részvétel novelését. Mobil
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polgarmesteri irodat miikddtetnek, ahol a legsilyosabb a helyzet, az iroda oda megy, és a probléma
megoldasaig marad. Digitalis varos, ingyenes wi-fi kapcsolattal, hot spotokkal és szamos weboldallal,
amely a lakossag tajékoztatasara torekszik. Véletlenszertien kivalasztott allampolgari panel értékeli a
koltségvetést, 20.000-nél is tobb tarsadalmi foérumot szerveztek eddig, ehhez pedig
konferenciatermeket biztosit a varos. Allampolgari kezdeményezésre kiilon figyelmet forditanak a
kolcsondsségre, amely fokozza az Osszetartdst és az Gjité otletek megsziiletését is. A kozigazgatas
gyakorlati miikodése - az eurdpai példakhoz hasonléan - nehezen valtoztathatd, ezért a blirokraciara
vagy az egylittm(ikodés hidnydra Uj mddszert vezettek be: a Cheong Chek médszert, azaz a
meghallgatasra épiil6 intézkedést.

Megismerve e nemzetkozi példakat, felmeriil a kérdés: hogyan segithetik a varosvezetdk a tarsadalmi
innovacié generalasat, megvalositast Magyarorszagon? A Miskolci Egyetem térségi tarsadalmi
innovaciok elemzése [11] tobb olyan Borsod-Abatj-Zemplén megyében megvaldsitott tarsadalmi
Ujitast vizsgal, amely j6 példat mutathat a tarsadalmi innovacidk terén. Az elemzés konkluziéjaként
megallapithato, hogy a kistérségi tarsulasok, egyesiiletek vezet6i és munkatarsai ismerik a tarsadalmi
innovacié fogalmat, és részt vettek egyes innovaciok megvalédsitasaban, amelyek regionalis szinten
értelmezhet6k. Komplex programmal 1éptek fel a gyermekszegénység ellen, szocialis szovetkezeteket
hoztak létre, mentor programot inditottak vagy turisztikai teriileten sziiletett Gjitas (Historia-volgy). A
tarsadalmi innovaciok megvaldsitdsanak egyik akadalyaként a munkaerShianyt jelolték meg, amely
szorosan 0sszefiigg az anyagi nehézségekkel is.

3. Konkluzio

Tanulmanyomban a tarsadalmi innovacié regiondlis szinten torténé megjelenését, 6sztonzési
lehet&ségeit és eredményeit vizsgdlom. A kutatas sordn olyan kérdéseket fogalmaztam meg, amelyek
megvalaszoldsa irdnyt mutat a tarsadalmi innovacié értelmezéséhez. A tarsadalmi innovacio a
kozosség jol-1étének javitasa érdekében 4j valaszokat fogalmaz meg egy adott k6zosség mindennapi
problémaira, és mint a kihivasokra reagal6 eszkoz, Ujszerli megkdzelitést eredményez a regionalis
aranytalansagok kezelésében is. A magteriileteken a technikai innovaciok megoldast jelentenek az
életminGség fejlesztési kérdéseiben, a lemarado, periférialis teriileteken azonban sziikségszerii olyan
Uj kezdeményezések figyelembevétele, mint a tarsadalmi Gjitdsok. A regionalis szintli kiilonbségek
mérséklése, a tertileti versenyképesség novelése olyan meghatarozd tényezdk az egyes teleptilések
innovacios torekvésiben, amelyek vizsgalata hangsulyos szerepet kap a kutatas soran. Véleményem
szerint a regiondlis tarsadalmi innovacié vizsgalatanak Kkiindulépontja azon kérdések preciz
megfogalmazasa és megvalaszolasa, amelyek a definilast, a technikai innovaciokkal val6 kapcsolatot
és a teriileti adottsagokat elemzik. A tarsadalmi innovaci6 fogalmi tisztdzasanak egyik lehetséges utja a
gyakorlati megvalositds folyamatdnak vizsgalata. A fentebb emlitett példdk alapjan arra a
kovetkeztetésre jutottam, hogy a varosvezetSk és a civil szervezetek, illetve az allampolgarok
egylttmiikodése révén megvaldsithaté tarsadalmi innovacidok - az URBACT program meghatarozasa
szerinti - 2 csoportra bonthaték [18]:

e Kiviilrél befelé” haté tarsadalmi innovacio, amikor a varosvezetés Kkiilsé szervezetekre
tdmaszkodva vagy a segitségiiket elfogadva valésitja meg az innovaciot (tars-munkahelyek,
laborok vagy az Uj tipusu szocialis innovaciés gyar révén)
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e vagy ,beliilrdl Kifelé hatd” tarsadalmi innovaciok, amikor az 6nkormanyzat hazon beliil alakit
ki egy innovacios kozpontot.

A tapasztalatok szerint az optimalis eredmény elérése érdekében 6tvozni sziikséges a két modszert,

amelyek egyiitt, egymdas erejét is erdsitve képesek a regiondlis szintli tarsadalmi innovaciék

generalasara, eredményes megvaldsitasara a kozosség jol-1étének novelése érdekében.

Hivatkozasok

[1] BAJMOCY Z. - SZAKALNE KANO L.: Hazai kistérségek innovdcids képességének elemzése, Tér
és Tarsadalom, 2009., XXIII. évfolyam, 45-68. oldal

[2] BENEDEK J. ET AL.: Uj innovdciés paradigma? Regiondlis tdrsadalmi innovdcids potencidl
javitdsanak lehetdsége szakértdi rendszer segitségével, lehetdségek és korldtok, In: Veresné
Somosi Mariann: ,Mérleg és Kihivasok” IX. Nemzetkdézi Tudomanyos Konferencia,
Konferencia kiadvany, 2015.

[3] CZAKO E.: Versenyképesség ipardgak szintjén - a globalizdcié tiikrében, PhD disszertacio,
Budapest: BKAE Vallalatgazdasagtan Tanszék, 2000.

[4] DRUCKER, P.: Innovation and entrepreneurship, Harper & Row, Publishers, New York,
1985.

[5] EUROPEAN COMISSON DIRECTORATE-GENERAL REGIONAL POLICY: INNOVATION IN
THE NATIONAL STRATEGIC REFERENCE FRAMEWORKS, 31. October 2006.
http://ec.europa.eu/regional_policy/archive/innovation/2007 /innovation_nsrf.pdf
(letoltés ideje: 2007.03.07.)

[6] FARKAS J.: Az innovdcio tdrsadalmi-gazdasdgi akaddlyai, Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado,
1984.

[7] FULOP GY. ET AL.: A vdllalati tdrsadalmi felel6sség és a tdrsadalmi innovdcié kapcsolata, In:
Veresné Somosi Mariann: ,Mérleg és Kihivasok” IX. Nemzetk6zi Tudomanyos Konferencia,
Konferencia kiadvany, 2015.

[8] HORTOVANYI L. - BALATON K. A versenyképesség és az innovdcié vdllalati szintii
vizsgdlata, Vezetéstudomany, XLVII. évfolyam, 2016. 12. szdm

[9] HORVATH S. N.: Az innovdci6 szerepe a vdrosrégidk versenyképességében, In: Bajmécy Z. -
Elekes Z.: Innovacid: a vallalati stratégiatél a tarsadalmi stratégidig, JATEPress Szeged,
2013

[10] LENGYEL L.: Verseny és teriileti fejldés, JATEPress Szeged, 2003.

[11] MISKOLCI EGYETEM - T-MODELL: Tdrsadalmi innovdcio generdldsa Borsod-Abatij-
Zemplén megyében, TAMOP 4.2.1.-D/1/15/KONV 0009. http://t-modell.uni-miskolc.hu/

615



[12]

International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 2. (2017). No. 4.
DOI:10.21791/1JEMS.2017.4.49.
NAGY J. T.. A szocidlis gazdasdg, mint tdrsadalmi innovdcid, avagy egy ,harmadik

modernizdcié” lehetésége a harmadik évezred elején, In.: ACTA SZEKSZARDIENSIUM
SCIENTIFIC PUBLICATIONS XV. PTE IGYK, 2013., Szekszard

OSLO MANUAL: GUIDELINES FOR COLLECTING AND INTERPRETING INNOVATION DATA,
3rd Edition, OECD Publishing, 2005.

PISKOTI I.: Régid- és telepiilésmarketing, Akadémiai Kiadé, Budapest, 2012.

SZORENYINE KUKORELLI L.: Vidéki térségeink innovdciét befogadé képessége - Eqy kutatds
tapasztalatai, Tér és Tarsadalom, 2015., XXIX. évfolyam, 97-115. oldal

TOROK A.: A versenyképesség és a technolégiamenedzsment, In.: INZELT A.: Bevezetés az
innovaciémenedzsmentbe, Miiszaki Konyvkiadé, Budapest, 1999., 74 - 95. oldal

URBACT II CAPITALISATION (European Union): Social innovation in cities, April 2015.,
http://urbact.eu/sites/default/files/03_socialinn-web.pdf (letoltés ideje: 2016. november
15.)

URBACT III. PROGRAM NEMZETI TAJEKOZTATASI PONT MAGYARORSZAG:
http://www.urbact.hu

616



