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Absztrakt. A vevd-szdllité kézotti kapcsolat vizsgdlat egyre nagyobb jelentdséggel bir az elldtdsi Idnc menedzsment
tertiletén, annak ellenére, hogy az iizleti kapcsolatok témakorében sziiletett kutatdsok a partnerek kozétti
kapcsolati mindséget a hatékony egyiittmiikodés lényeges elemeként jelolik meg. Mégis feltdratlan tertiletként
azonosithatd, mert meghatdrozé dimenzidiban nincs egyetértés. Jelen tanulmdny kézéppontjdban a diadikus iizleti
kapcsolatok dllnak, célja, hogy aldtdmassza azt a feltételezést, miszerint az elldtdsi ldnc szerepl6i kézétti bizalom,
fiiggés, konfliktus és személyes kapcsolat a ldncban szerepl6k egyiittmiikédésének alapvetd elemei és ezdltal a
kapcsolati mindséget meghatdrozo tényezii lehetnek. Primer kutatdsom eredményeként az emlitett dimenzidkat a
hazai friss gylimélcspiacra termelé mikrovdllalkozdsok vevé és szdllitéi kapcsolataira vonatkozdan jellemzem és
bemutatom, mennyiben jdrul hozzd a szerepl6k kézétti jo tizleti kapcsolat a vdllalkozds f6 céljainak eléréséhez és
versenyképességének ndveléséhez. Kutatdsom alapjdn megdllapithaté, hogy a bizalom, a fiiggés, a konfliktus és a
személyes kapcsolat a kapcsolati mindség meghatdrozd tényezdi és bizonyitjdk azt a tényt, hogy a kapcsolati
mindség hozzdjdrul az egylittmiikédok teljesitményének fokozdsdhoz.

Abstract. The importance of the examination of customer-supplier relationship is growing on the field of supply
chain management. Besides the fact that the researches in the topic of business relationship marks the quality of the
as the crucial element of effective cooperation, still it can be identified as an unidentified area knowing that there is
no agreement in the defining dimension. In the center in this dissertation are the dyadic business relationships. The
main aim is to support the hypothesis that trust, dependence, conflict and personal relationship between the
members of the supply chain are the crucial elements of the cooperation of the members of the chain and by that,
they can be the defining elements of the relationship quality .As the results of my Primer research, I describe and
reveal the previously mentioned dimensioned relevant for the customer and suppliers relationships in the
microbusinesses producing fruits for the national, fresh market, how the good business relationship contributes to
the company to reach its main goals and increase its competitiveness on the market. ~Based on my research, it can
be stated that trust, dependence, conflict and personal relationship are the defining factors of relationship quality,
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moreover my results prove the fact that relationship quality contributes to the increase of the performance of the
contributors.

Bevezetés

Az iizleti kapcsolatokban egyre inkabb megfigyelhetd az a torekvés a partnerek részérdl, hogy a koztiik
1év6 merev, formdlis kapcsolatot egy sokkal szorosabb, alapvetd szocid-kulturalis elemeket tartalmazo
kapcsolat szintjére emeljék. Mivel a vallalatok kozotti j6 kapcsolat, a hosszabb tavu egyiittmiikodés
eredményeként a partnerek jelentds elé6nyre tehetnek szert, igy az iizleti kapcsolat jelent6sége egyre
jobban feler6s6dott és az elmult évtizedben a kutaték korében is nagyobb figyelmet kapott. Ennek
ellenére még mindig vitatott, hogy egyes iizleti kapcsolatok hogyan miikddhetnek eredményesen, mig
mas kapcsolatok nem, valamint, melyek azok a tényez6k, amelyek alapjan j6 vagy rossz kapcsolatként
mindsithet6 egy egyiittmiikodés?

Szamos szerz6 [4, 14, 16] a szerepl6k kapcsolati magatartasat, viselkedését a kapcsolati mindséggel
jellemzi, a tevékenységiik eredményességének és gazdasagossaganak szamszerlisitését pedig a
teljesitménymeéréssel [15]. A kapcsolati mindség témakorében sziiletett kutatasokban nincs egyetértés
arra vonatkozoban, hogy mely kapcsolati dimenzidk irjak le a kapcsolati mindséget a legatfogébban
illetve ezek hatasat is csak néhany vizsgalja a kapcsolati teljesitményre [3, 4]. A kapcsolati
teljesitménymeérés legnagyobb korlatjaként emlithet6, hogy nincs altalanos konszenzus, hogy milyen
pénziigyi és nem pénziigyi indikatorokat érdemes hasznalni, éppen ezért nagyon sok vallalat nehéznek
érzi alkalmazasat.

A tanulmany célja, hogy a termel6k vev6-szallitd kapcsolatait vizsgaljam, azon beliil is a kapcsolatok
mindségére, a termel6k teljesitményére és a ketté kozotti Osszefiiggésekre koncentraltam. Ezek
alapjan a kovetkez6 hipotéziseket fogalmaztam meg:

H1: A vallalkozas és a vev) kozotti kapcsolat mindsége hatassal van a vallalkozas teljesitményére.

H2: A vallalkozas és a szallité kozotti kapcsolat minésége hatdssal van a vallalkozas teljesitményére.
1. Szakirodalmi attekintés

1.1 Uzleti kapcsolatok kialakulasa

Az luzleti kapcsolat kiinduld pontja a csere, amely egyszeri tranzakciét jelent a szerepl6k kozott. A
tranzakcié targya lehet termék, szolgaltatas és pénz. A lanc szerepl6i kozotti csere a rovid tava
kapcsolatokhoz tartozik, mivel minden tranzakci6 kiilon tigylet, melynek teljesitése utan a partnerek a
késébbi tlizletekhez akir masik félt is valaszthatnak. Abban az esetben, ha a csere a felek kozott
tobbszor ismétlédik, akkor epizédokrodl beszéliink, amely a véallalatok kozotti egyedi, kiilonbozé
targyd, egyszerl cserék, tranzakciok sorozatai [8]. Az epizédok a tranzakciokhoz hasonléan
miikddnek, hiszen termékek és szolgaltatds cseréjére iranyul a kapcsolat, amelyet pénziigyi teljesités
kovet. Habar a felek a tranzakciék sordn megosztjdk a rendelkezésiikre all6 informaciét és szocio-
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kulturdlis kotelékek is megjelenhetnek kozottiik ennek ellenére az epizédokat is rovid tava
kapcsolatokként kell kezelni.

Az epizddok szintjén értelmezett rovid tavi kapcsolatok a hosszu tavd kapcsolatok kialakuldsdhoz
vezethet. Az epizddok rendszeres ismétlédésével alakulnak ki az interakciok a partnerek kozott. Az
interakci6 az epizddok tudatos irdnyitasat feltételezi, amelyben mindkét fél ugyanolyan aranyban vesz
részt. A vallalatok hosszu tavon miikodnek egyiitt, a kozottiik zajlé folyamatok rutinszer@ivé valnak, és
az interakcidk intézményesiilnek. Megjelenik az egymastdl val6 fliggés, amely kiterjedhet er6forrasra,
képességre, de akar informacidra is. A hosszu tava kapcsolatban a felek kozott keretmegallapodasok
szliletnek és tervezési el6irasok altal valik stabilabba. A konfliktusok megoldasara kolcsondsen
torekednek, hiszen ellenkez6 esetben szamolniuk kell a partnervaltas koltségeivel.

Az interakciok ismétl6désével a kapcsolatok szorosabb3, a tranzakcidk pedig rutinszeriivé valnak. ,Az
tizleti kapcsolatok soran kolcsonos és erételjes adaptacié alakul ki az egyiittm{ikodo felek kozott. Az
egylttmiikodés intézményesiilt, folyamatait standardizaci6 és formalizaltsag jellemzi, azaz az
egylttmiikodés kvaziszervezeti jellemzdket vesz fel. Az lzleti kapcsolatnak van maultja, amelynek
tapasztalatai beépiilnek az egyiittmiikodés rutinmegolddsaiba, de az egylittmiikddés erGteljesen
jovOorientalt” [6]. Az Tlzleti kapcsolatokon tdlmutat a partnerkapcsolat, amely a hosszd tavu
egylttmiikodésen, a kolcsonds fiiggésen és akar kapcsolatspecifikus beruhazasokon is alapszik. (1.
abra)

Mohr és Spekman (1994) megfogalmazasaban ,a partnerkapcsolatok fiiggetlen vallalatok kozotti,
tudatos céllal 1étrehozott stratégiai kapcsolatok, amelyekben a résztvevok osszeegyeztethet6 célokkal
rendelkeznek, kolcsonds elényok elérésére torekszenek, s tudomdsul veszik a kapcsolat altal
kialakitott erds kolcsonos fliggést”. Az lizleti kapcsolatokon tul a felek egymas stratégiai partnerei is.
JellemzGen ,,a partnerek meg6rzik viszonylagos stratégiai onallésagukat és piaci szegmenseiket, de egy
kolcsonos elényokkel jaré hosszabbtavu és atfogd egylttmiikodést alakitanak ki. Integraljak a
tevékenységiiket eszkdzok és know-how megosztasan keresztiil, azaz a szovetség rendelkezésére
bocsatanak bizonyos eréforrasokat” [17].
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1. dbra: A vdllalatok kozétti kapcsolat - meghatdrozdsok rendszerezése

(Forrds: [2])
1.2 Kapcsolati mindség és kapcsolati teljesitmény

A kapcsolati mindség fogalmanak meghatarozasara a szakirodalmi forrasokban szamos definiciét
taldlunk, de egységes megfogalmazas nem alakult ki. A kapcsolati minéség a vev(-szallitd kozott
meglévd jellemz6 magatartast és érzelmeket fejezi ki, amelyre ugy lehet tekinteni, mint egy magasabb
rend( konstrukcidra, amely tényezdi jol tiikrozik a szereplék kapcsolatat [10]. Ezt meger6sitve Smith
(1998) ugy fogalmazta meg a kapcsolat mindségét, mint a kapcsolat erdsségének az altalanos
értékelését. Ennek értelmében a kapcsolati minéség a szerepl6k magatartdsa szerint itélhetd meg, az
alapjan, hogy hogyan viselkednek egymassal a partnerek, illetve milyen érzelmi kotelékek jelennek
meg az interakciok sordn, amelyek a kapcsolat fenntartdsanak és fejlesztésének alapja. Jelen
tanulmany Fynes (2004) meghatarozasa alapjan gy tekint a kapcsolat mindségre, mint annak a foka,
hogy mennyire hajland6ak az egyiittm{ikodo felek aktiv és hosszu tavu kapcsolat fenntartasara, amely
magdaba foglalja a felek kozotti bizalmat, fliggést, a személyes kapcsolatot és a konfliktust.

A vdllalatok kozotti kapcsolati teljesitmény széles korben vizsgalt teriilet, a szocioldgia,
szocialpszicholdgia és az antropoldgia egyarant foglalkozik vele. Tanulmanyomban a kapcsolati
teljesitményt Ugy hatarozom meg, mint az egyiittmiikodésben résztvev$ partnerek varakozasaikhoz
viszonyitott észlelt gazdasagi teljesitmény, a teljesitménymérést pedig olyan mérési folyamatként
azonositottam, amely a tevékenység eredményességének és gazdasagossaganak szamszer(isitésén
alapul [15]. Ezen tényez6k vizsgalata azért kiilondsen fontos, mert alapvetéen az eredményesség
informal arrél, hogy megvaldsult-e a vallalkozas altal kitlizott cél, mig a gazdasagossag pedig
megmutatja az ehhez kapcsol6dé eréforras felhasznalds hatékonysagat. A teljesitménymérés tehat
ezek alapjan pontos informaciét nyudjt a dontéshozoknak, hogy elérték-e a kitlizott céljukat és ennek
megvaldsulasa mennyire volt hatékony a vallalkozas szamara.

Arra a kérdésre, hogy hogyan kell az ellatasi lanc teljesitményét mérni, nincs altalanosan elfogadott
valasz. Az a tény viszont széles korben elfogadott, hogy a hatékony teljesitménymérés érdekében, egy
jol felépitett teljesitmény mérési rendszerre van sziikség. A vev0O-szallité kapcsolatok
teljesitménymérésénél hagyomanyosan a pénziigyi informaciok dominancidja figyelhet6 meg.
Gunasekaren és Kobu (2007) ezt alatamasztva a pénziigyi és nem pénziigyi mérdszamok
aranytalansagara hivta fel a figyelmet, Beamon (1999) pedig ezt megerésitve f6 problémaként emliti,
hogy a teljesitménymérést még mindig elsédlegesen koltség oldalrdl kozelitik meg. Viszont az utébbi
évtizedben tortént szemléletvaltasnak koszonhetSen a kapcsolati teljesitmény figyelembe vétele is
egyre inkabb a teljesitménymérés kozéppontjaba keriilt. Ez koszonheté annak a ténynek, hogy a
kapcsolati teljesitmény vizsgalataval, sokkal atfogébb képet lehet kapni a kapcsolati tevékenységekrol
és azok hatékonysagarol. Ezt megerdsitve az IMP csoport diadikus interakcios modellje ravilagit arra a
tényre, hogy a kapcsolati mindség nagyban hozzajarul a kapcsolati teljesitmény fokozasahoz.
Narasimhan és Jayaram (1998) pedig egyértelmiien kijelentették, hogy a kapcsolati mindség magasabb
rendli miikodési teljesitményhez vezet. Fynes (2002) eredményeivel egyetértve feltételezem a
kapcsolati mindség pozitiv hatasat feltételezem a teljesitményre.
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2. Anyag és modszertan

A célkitlizéseim megvaldsitdsa érdekében vizsgalatomat a témdaban relevans szakirodalom
tanulmanyozasaval kezdtem, amely segitségével dsszedllitottam a kutatdsom sordn hasznalt kérdéivet.
A kérddiv elsdé része altalanos informacids kérdéseket tartalmazott a termel6k vallalkozasara
vonatkozdan. A kérd6iv masodik részében a termel6k iizleti kapcsolatait (szallitd-vevd kapcsolatait),
illetve azok mindségét kivantam feltérképezni. A kapcsolati minéség dimenzidéinak meghatarozasanal
fontos szempontnak tartottam, hogy olyan elfogadott, empirikus eredményekkel alatdmasztott
tényezok keriiljenek a kivalasztasra, amelyekkel atfogé képet kapunk. Ennek alapjan a bizalom, mint a
leggyakrabban emlitett és legelfogadottabb dimenzi6, a konfliktus, mint a fejlett eladd-vev$ kapcsolat
velejaroja a fliggés valamint a személyes kapcsolat, mint a kapcsolat szorossagat mutatd tényezdék
szerepelnek tanulmdnyomban a kapcsolati minéség meghataroz6 dimenzidjaként. A kérdések
megfogalmazasa el6tt meghataroznom, hogy mit értek kapcsolati mindségen, melyek az alabbiak:

e bizalom: a hatarid6k pontos betartasa, a valds informacié megosztasa és az a tény hogy mennyire
tartjdk meg a szerepl6k az egymasnak tett igéreteiket.

o fiiggés: megmutatja annak a fokat, milyen mértékben vannak rautalva a szerepl6k egymasra, tehat
hogy a partnerek kozotti kapcsolat és/vagy a csere targyat képezd termék mennyire
elengedhetetlen a masik fél szdmara.

o konfliktus: mennyire jellemz6 a konfliktus a partnerek kozott, egyet értenek-e a kulcsfontossagu
kérdésekben illetve milyen hangsulyt fektetnek a konfliktus megel6zésre.

o személyes/barati kapcsolat: az iizleti kapcsolaton tdlmutaté, mar-mar baratsagnak nevezhetd
kapcsolati szintet jel6l, ahol a partnerek nem csak iizleti iigyekrdl beszélnek, hanem akar munkan
kiviili 6sszejoveteleken is talalkoznak.

A felsorolt kapcsolati mutatékhoz tehat olyan allitasokat rendeltem, amelyekrél tigy gondoltam, hogy

jol jellemzik az adott mutatot. A 4 kapcsolati mutatohoz 6sszesen 26 allitast rendeltem, amelyek egy

részét az 1. tablazatban mutatom be.

Kapcsolati
minoséget. Hozzarendelt allitasok
meghatarozo
tényezdk
1. Teljes mértékig megbizom tizleti partneremben.
Bizalom 2. Uzleti partnerem minden esetben betartja a hataridéket.
3.
1. Az lizleti partneremmel val6 kapcsolat elengedhetetlen/nélkiilozhetetlen
véllalkozasom szamara.
Fiiggés 2. Ha megszakadna az tzleti kapcsolat a partneremmel kénnyen tudnam
potolni 6t.
3.
1. Konfliktus esetén mindketten igyeksziink kompromisszumos megoldast
Konfliktus talalni.
2. Konfliktus elkertilése érdekében a megel6zésre helyezziik a hansulyt
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3.

1. Gyakran talalkozok iizleti partneremmel munkan kiviili 6sszejoveteleken
Személyes/ is.

bardti 2.A j6 személyes kapcsolat miatt konnyebben jutok informaciéhoz és
kapcsolat segitséghez a partneremtdl.
3.

Hozzarendelt allitasok

A legfontosabb vevOkapcsolatommal valé egylittmiikodés jelentésen
hozzajarult:

a koltségeim csokkenéséhez

a hibas teljesitések csokkenéséhez

az éves forgalom novekedéséhez

a szamomra is elfogadhaté jovedelmezdség biztositasahoz

hogy sokkal jobb (stabilabb) 4ron tudjam értékesiteni a
termékemet

hogy versenyel6nyre tegyek szert a piacon a versenytarsakhoz
képest.

Vallalkozas
teljesitménye

YV VVVVY

1. tdbldzat: A kapcsolati mindséget meghatdrozo tényezdbk és a vdllalkozds teljesitménye
(Forrds: sajdt adatgytijtés alapjdn)

A kérddivben a valaszaddk ezeket az allitasokat értékelhették a legfontosabb vevdjiikre és a
legfontosabb szallitéjukra vonatkozdan 1-t6l 5-ig terjed6 Likert skalan (1-es egyaltalan nem ért vele
egyet; az 5-0s pedig a teljes mértékig egyet ért vele) Minden esetben az 5-0s jelentette a szoros
kapcsolat meglétét.

A kérdéiv harmadik részében azt vizsgalom, hogy megtudjam, hogyan itélik meg a termel6k a vevo-
szallitd kapcsolataik hatasat a teljesitményiikre. A teljesitmény meghatarozasdhoz a 2014.
novemberében megrendezett brainstormingon elhangzott valaszokat vettem alapul, ahol arroél
kérdeztem a gyiimolcstermelSket és szakembereket, hogy az iizleti kapcsolataik hogyan jarulhatnak
hozza a teljesitményiik fokozasahoz illetve, hogy milyen tényezdékkel tudjak mérni a teljesitményiiket?
A teljesitményhez rendelt allitdsokat ezek alapjan allitottam 6ssze, 1-t6l 5-ig terjed6 Likert skalan
értékelésnél az 5-0s jelentette azt, hogy a legfontosabb vevd és legfontosabb szallité kapcsolatuk
hatassal van a teljesitménytikre.

A felmérés eredményeként 280 kérddiv allt rendelkezésemre, az adattisztitast kovet6en pedig 236-ot
hasznaltam fel a vizsgalatomhoz. A kérdéivezés az Eszak-alfoldi régiéban tértént 2013 és 2015 kozott.
A vdlaszadok meghatarozéan friss piacra értékesité gyiimolcstermeld6 mikro vallalkozasok
tulajdonosai, akik 63%-a (154 f6) jelolte meg f6 tevékenységeként a gyiimolcstermelést. Az iskolai
végzettségiikrl elmondhatd, hogy 48%-uk (113 f6) féiskolat vagy egyetemet, 40%-uk (96 f6)
kozépiskolat, 10%-uk (23 f6) 8 altalanost végzett, 2%-uk (4 f6) pedig doktori fokozatot szerzett. A
rendelkezésiikre allo6 gylimolcsos teriilet atlagosan 13 hektar, a legkisebb teriillet 1 hektar, a
legnagyobb pedig 60 hektdr. A legkevesebb tapasztalattal rendelkezdé termelé 1 éve, a legtobb
tapasztalattal rendelkezd pedig 60 éve kezdett gyiimolcstermeléssel foglalkozni, atlagosan pedig 12
éve gazdalkodnak.

594



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 2. (2017). No. 4.
DOI: 10.21791/IJEMS.2017.4.48.

Kutatdsom sordn a statisztikai vizsgalatokat az SPSS 19 programcsomag segitségével végeztem el, az
eredmények vizudlis megjelenitéséhez az MS Office programcsomag Excel tablazatkezel6jét
hasznaltam. A megfogalmazott hipotézisek igazolasdhoz a leggyakrabban alkalmazott
strukturavizsgalo, -igazold statisztikai modszerek koziil a varianciaanalizist (ANOVA) és a linearis
korrelacio- és regresszidelemzés modszerét alkalmaztam.

3. Eredmények

3.1 A termel6k legfontosabb vevd-szallité kapcsolatai

Mivel az egyik f6 célom az volt, hogy a termel6 vev§-szallité kapcsolatat vizsgaljam, ezért els6
1épésként ezeket az iizleti kapcsolatokat térképeztem fel. Bar a termel6k tobb forrasboél szerezhetik be
az input anyagokat (névényvéddszer, miitragya, gépalkatrész stb.) illetve tobb értékesitési csatornan
keresztiil is értékesithetik termékeiket (helyi piacok, nagykereskedelmi egység, kozvetité keresked6
stb.), ezuttal arra kértem Oket, hogy jeloljék meg a vallalkozasuk legfontosabb szallitojat illetve
legfontosabb vevéjét. fgy a vevé-szallité Kkapcsolatdnak vizsgalatira iranyulé kérdéseknél ne
altalanossagban valaszoljanak a partnerekrdl, hanem egy adott vevore (legfontosabb vevd) illetve egy
adott szallitéra (legfontosabb szallitd) toltsék ki a kérdéivet.

A termel6k arra a kérdésre adott valaszait, hogy kit tartanak a legfontosabb szallitéjuknak az 2.
tablazatban szemléltetem. A valaszok alapjan elmondhat6, hogy 55,5%-uk a novényvédoszer
kereskeddt, 33,1%-uk a mitragya kereskeddt, 9,7%-uk a gépalkatrész forgalmazot, 1,7%-uk pedig a
faiskolat jelolte meg legfontosabb szallité kapcsolataként.

Megnevezés db %
Novényvédbszer kereskedd 131 55,5
Miitragya kereskedd 78 33,1
Gépalkatrészt forgalmazo 23 9,7
Faiskola 4 1,7
Osszesen 236 100

2. tdbldzat: A termel6k legfontosabb szdllité kapcsolata
(Forrds: sajdt vizsgdlat eredménye alapjdn)

Ugyanezt a kérdést megismételtem, de most a legfontosabb vevd kapcsolatot kértem feltiintetni. A
valaszok alapjan az értékesitési csatornak megoszlasat a 4. abra szemlélteti. A termel6k a legfontosabb
partneriikként a kozvetité keresked6t (42,35%), 21,69 %-uk a feldolgozot, 16,05%-uk Tész/Tcs-t,
7,85%-uk a nagykereskedelmi egységet jelolte meg. A valaszadok csak toredéke tartotta legfontosabb
vevbkapcsolatdnak a nagybani piacot, a kiskereskedelmi egységet, a helyi piacot illetve egyéb
lehetdséget (2. 4bra).
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értékesitési hely

2. dbra: A termelGk legfontosabb vevd kapcsolata

(Forrds: sajdt vizsgdlat eredménye alapjdn)
3.2 A termeldk vevd-szallité kapcsolatainak mindsége

Annak érdekében, hogy feltarjam a vallalkozas iizleti kapcsolatinak mindéségét, 4 kapcsolati
mutatoét vizsgaltam: bizalom, fiiggés, konfliktus és személyes kapcsolat. A felsorolt kapcsolati
mutatékhoz rendelt allitdsokat kellett a termel6knek értékelniiik 5 fokozati Likert skalan a
legfontosabb szallitéjukra és legfontosabb vevdjlikre vonatkozdan. Minden esetben az 5-0s érték
jelentette a bizalom és a szoros személyes kapcsolat meglétét illetve a fliggés valamint a konfliktus
alacsony szintjét. Az eredményeket a valaszok atlagos értéke alapjan értelmeztem. A 3. tablazatbol
kidertl, hogy a termel6k igen hasonléan értékelték a vevd-szallitd kapcsolataikat. A termel6k
mind a vevé mind a szallité kapcsolataikat jelentésen befolyasolja a bizalom. Partnereik betartjak
igéreteiket és a hatarid6ket. A legalacsonyabb értéket a vevd és szallité esetében is az informacié
megosztas kapta (vevo: 3,35; szallit6:3,58), amely szerint a termel6k nem biztosak abban, hogy a
partneriik minden rendelkezésiikre all6 informaciét megoszt veliik illetve annak valésagtartalmaban
is kételkednek.

A termel6 vallalkozasok vev6tdl valé fliggése annak kdszonhetd, hogy a termel6k altal kinalt termék
nem nélkiilozhetetlen a vev6 szamara, (hiszen differencialatlan termékrdl 1évén sz6 a vevd szamtalan
termel6t6l beszerezheti azt), és ha megszakadna az tizleti kapcsolatuk a termel8k csak nehezen tudnak
potolni partneriiket. A vallalkozasok szallitotdl vald fliggése azzal magyarazhato, hogy a szallité altal
kinalt termék elengedhetetlen a termelés folyamatahoz, de ebben az esetben a partner poétlasanak
nehézsége kevésbé jelent problémat. A konfliktus nem jellemz6 a termel6k egyik tizleti kapcsolatara
sem, hiszen mindannyian a konfliktus megel6zésére helyezik a hangsulyt illetve kulcsfontossagu
kérdésekben egyet értenek. A bizalom megléte és a konfliktus alacsony szintje ellenére sem jellemz6
egyik oldalrél sem, hogy a partnerek kozott barati kapcsolat alakulna ki, hiszen dont6 tobbségében
csak tizleti tigyekr6l beszélnek, és nem taldlkoznak személyes dsszejoveteleken.
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Vevo értékelése Szallit6 értékelése
Kapcsolati mutatéok _ _
Atlag Szoras Atlag Szoras
Bizalom 3,67 1,01 3,95 1,01
Fliggés 3,04 ,99 3,06 1,15
Konfliktus 3,76 ,93 3,81 1,05
Személyes kapcsolat 2,96 1,06 3,05 1,22

3. tdbldzat: A vdllalkozds vevi-szdllité kapcsolatainak értékelése kapcsolati mutaték alapjdn

(Forrads: sajdt vizsgdlat eredménye alapjdn)

3.3 A vallalkozas lizleti kapcsolatainak hatasa a teljesitményre a termel6k
megitélése szerint

Az lzleti kapcsolatok mindségén tul, arra vonatkozé kérdéseket tettem fel a termel6knek, hogy itéljék
meg, hogy milyen mértékben jarul hozza a legfontosabb vev{ és legfontosabb szallité kapcsolataik a
teljesitményiik ndvekedéséhez. A teljesitmény novekedést a kovetkezd tényezSkkel mértem: koltség
csokkenés, hibas teljesitések csokkenése, éves forgalom noévekedése, elfogadhatd jovedelmezbség
biztositasa, stabilabb aron torténd értékesités és a piaci versenyeldny. Az értékelés ebben az esetben is
5 fokozatu Likert skalan kellett értékelnitik az allitdsokat, ahol az 1-es azt jelentette, hogy egyaltalan
nem jarul hozza az iizleti kapcsolatuk a teljesitményiik fokozasahoz, mig az 5-6s a nagymértékben
torténd hozzajarulas. A valaszok atlagos eredményét a 4. tablazatban mutatom be, amelynek alapjan
egyértelmlien megallapithatd, hogy a termel6k ugy itélik meg, hogy a szillitd kapcsolatuk
nagymértékben hozzajarul az elfogadhaté jovedelmez6ségiik biztositasahoz (3,57), a koltségiik és a
hibas teljesitések csokkenéséhez (3,40; 3,38). A koltség csokkenés egyik oka, a szallité altal kinalt
kedvezmény (pl. skontd) lehet, az elfogadhaté jovedelmez&séget és a hibas teljesités csokkenését
pedig a szallitd altal nyujtott szaktandcsadas biztosithatja. A termel6k ugy értékelték, hogy a
legfontosabb vev6 kapcsolatuk a legnagyobb mértékben (3,53) az elfogadhat6 jovedelmezbséghez és a
stabilabb aron torténd értékesitéshez (3,47) jarul hozza, legkisebb mértékben (2,72) pedig a koltségiik
csokkenésében van szerepe. Osszességében megallapithat6, hogy a termeldk ugy itélik meg, hogy a
legfontosabb szallité kapcsolatuk nagyobb mértékben tamogatja teljesitményiiket, mint legfontosabb
vevl kapcsolataik.

Vevoi kapcsolat Szallitéi kapcsolat
Teljesitményt meghatarozé hozzajarulasa a hozzajarulasa a
tényez6k teljesitményhez teljesitményhez

Atlag Sz6ras Atlag Sz6ras
Koltség csokkenés 2,72 1,14 3,40 1,04
Hibas teljesitések csokkenése 2,98 1,10 3,38 1,11
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Eves forgalom n6vekedés 3,19 1,23 3,16 1,19
Elfogadhaté jovedelmezdség 3,53 1,04 3,57 1,01
biztositasa

Stabilabb aron torténd értékesités 3,47 1,07 3,32 1,13
Versenyel6ny 2,94 1,13 2,89 1,16

4. tabldzat: A vevé-szdllité kapcsolatok hozzdjdruldsa a teljesitményhez a termeldk értékelése alapjdn

(Forrds: sajdt vizsgdlat eredménye alapjdn)

3.4 A vallalkozas tlizleti kapcsolatanak mindsége és a vallalkozas teljesitménye
kozotti kapcsolat

A vallalkozasok donté tobbsége ugy itélte meg, hogy ilizleti kapcsolataik hatdssal vannak
teljesitményiikre, ezért a tovabbiakban azt vizsgaltam, hogy az tlzleti kapcsolatuk minésége
statisztikailag is igazolhatéan hatassal van-e a vallalkozasuk teljesitményére, és ha igen, akkor milyen
mértékben valtoztatja meg azt. Ezek alapjan fogalmaztam meg hipotéziseimet.

H1: a vdllalkozds és a vevé kézotti kapcsolat mindsége hatdssal van a vdllalkozds teljesitményére.

Vizsgalatom azon a feltételezésen alapult, hogy a vallalkozas és a vevdéje kozotti jo kapcsolat fokozza a
vallalkozas teljesitményét. Ennek bizonyitdsa érdekében el6szor azt vizsgaltam, hogy a mintdkban
szereplé vallalkozasok és vevdi kor esetében valéban kimutathaté-e a teljesitmény valtozdsa a
kapcsolat minGsége fliggvényében. Elemzésem soran a vallalkozasok valaszait a kapcsolati minGség és
a teljesitmény esetében is atlagoltam, igy alkotva egységes képet véleményiikrél. Az iizleti kapcsolat
mindsége és a vallalkozas teljesitménye kozotti kapcsolatot korrelacids elemzéssel vizsgaltam. A
vizsgalat eredményeként elmondhatdé, hogy a két valtozé kozott szignifikans korrelaciés kapcsolat van,
a korrelacié mértéke 0,66 (p-érték: 0.00) (5. tadblazat).

Vevoi kapcsolat mindsége atlag

Vevoi kapcsolat teljesitménye atlag

Pearson Correlation ,66
Sig. (2-tailed) ,00
N 236

5. tablazat: Korreldcios elemzés eredménye a termeld-vevd kapcsolatdra vonatkozoan
(Forrds: sajdt vizsgdlat eredménye alapjdn)

Mivel ezen két valtoz6 kozott kapcsolatot allapitottam meg, igy kovetkezd 1épésben linearis regresszio
segitségével azt is megvizsgaltam, hogy a vev0 és a vallalkozas kozotti kapcsolat mindsége hogyan hat
a vallalkozas teljesitményére. Eredményiil azt kaptam, hogy ha a kapcsolat mindsége egy ponttal
erdsebb, akkor az a teljesitmény atlagos értékét atlagosan 0.846 ponttal noveli meg.
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Tehat az eredmények alapjan elmondhato:

e Atermel6 és a vevd kapcsolatok mindsége pozitiv hatassal van a termeld teljesitményére
e A termeld és a vevd kozotti szoros kapcsolat pozitiv hatdssal van, tehat fokozza a vallalkozas
teljesitményét.

H2: A vallalkozas és a szallité kozotti kapcsolat mindsége hatdssal van a vallalkozas teljesitményére

A kovetkezd 1épésben a vallalkozads szallitéi kapcsolata és a vallalkozas teljesitménye kozotti
Osszefiiggést vizsgaltam. Ebben az esetben is abbdl a feltételezésbdl indultam ki, hogy a szallitgval
kialakitott j6 kapcsolat fokozza a termeld teljesitményét, melynek bizonyitdsa érdekében ismét
korrelacios elemzést végeztem. Az eredménybdl arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a szallitd-
termel6 kapcsolatanak mindsége és a teljesitmény kozott szignifikans korrelacios kapcsolat all fent, a
korrelacié mértéke 0,67 (p-érték: 0.00) (6. tablazat).

Szallité kapcsolat mindsége atlag

Szallité kapcsolat teljesitménye

atlag ,67
Pearson Correlation 00
Sig. (2-tailed) 236

N

6. tdbldzat: Korreldcids elemzés eredménye a termel6-szdllité kapcsolatdra vonatkozéan
(Forrds: sajdt vizsgdlat eredménye alapjdn)

Arra a kérdésre, hogy hogyan hat az iizleti kapcsolat minésége a vallalkozas teljesitményére a linearis
regresszio elvégzésével kaptam meg a valaszt. Az eredmény alapjan megallapithats, hogy ha a
kapcsolat mindsége egy ponttal erdsebb, akkor az a teljesitmény atlagos értékét atlagosan
0.854 ponttal néveli meg. Az eredmények alapjan a kovetkezoéket allapitottam meg:

o A termeld szallité kozotti pozitiv kapcsolat hatassal van a vallalkozas teljesitményére

o Atermel6 szallité kozotti szoros kapcsolat noveli a vallalkozas teljesitményét.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

AZ ellatdsi lanc teljesitménymérésének nincs 4altaldnosan elfogadott rendszere. Mivel a
teljesitménymérés eszkoztaranak tekintetében ,kordntsem beszélhetiink integralt, s az uzleti
kapcsolatok kezelését, fejlesztését egyértelmiien tamogaté megoldasok széles korii elterjedésérol”
ezért az lizleti kapcsolatok értékelése komoly akadalyokba titkozik [18].

A tanulmany célja az volt, hogy a vevd-szallité kapcsolatot értékeljem, illetve a teljesitménnyel vald
Osszefiiggését vizsgaljam egy meghatdrozott gazdasagi teriileten miikod6 termeld vallalkozasoknal. Az
eredmények alapjan megallapithato, hogy a termeld és a vevd - szallitd kozotti kapcsolati mindség
hatdssal van a kapcsolati teljesitményre, oly mdédon, hogyha ez a kapcsolat kell6en szoros, akkor

fokozza a vallalkozas teljesitményét.
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A szakirodalmi kutatdsok és sajat eredményeim alapjan hangsulyozom a teljesitménymérés
jelentéségét, amely iranyt mutat a lanc szerepl6inek, mely teriileteken nyilik tobb lehet6ség és melyek
azok, amelyekkel problémajuk adédhat. Mivel a szerepl6k kozotti lizleti kapcsolat meghatarozza a
partnerek teljesitményét, igy az ellatasi lanc teljesitménymérése kapcsolati oldalrél indokolt és a
jovoben kozponti részét kell képeznie a teljesitménymérési rendszernek.
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