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Absztrakt. Az innovdcios modellek fejlédése alapvetéen jdrul hozzd az lizleti vildg gondolkoddsi kereteinek
vdltozdsaihoz. Napjainkban, ebben a folyamatban, a nyilt innovdciés modell hatdsa jelent egyfajta
paradigmavdltdst. Ennek a vdltozdsnak a tartalma mdra mdr jorészt egyértelmii a termék - és technoldgia
innovdcié tertiletén, de nem az a szervezeti- és szervezési innovdciokkal ésszefiiggésben. Ebben a tanulmdnyban
arra kerestiik a vdlaszt, hogy a tuddstranszfer egy specidlis megvaldsuldsa, - beszdllitoi programok - esetén,
hogyan lehet alkalmazni a nyilt innovdcié elveit és annak milyen pozitiv hatdsai lehetnek. A vizsgdlatok
elvégzésében az motivdlt benniinket, hogy dltaldnosan alkalmazhaté modelleket keressiink a KKV szektor szamdra
az alapvetéen nagyvdllalatokhoz kithetd, egyre gyorsuld technoldgiai fejlédéssel jellemezhetd 6koszisztémdban az
egylittmiikddésre.

Abstract. The development of innovative models fundamentally contribute to the changing the way of thinking in
business context. Today, in this process, the impact of open innovation model is a kind of paradigm shift. The
contents of this change has been mostly clear in the field of context of product-, innovation and technology, but not
onm the field of organizational and management innovations. In this study, we sought to answer that in the case of
knowledge transfer’s special field -the programs of suppliers - how to apply the principles of open innovation and
how this may have positive effects. The motivation behind, was to look for commonly used models for the SME
sector, that is fundamentally linked to large enterprises as suppliers, characterized by increasingly rapid
technological development ecosystem to collaborate.

Bevezetés

A hazai gazdasagi életben is egyre inkdbb felerdsodik az az Eur6paban mar igen nagy hagyomanyokkal
rendelkezd trend, hogy a vallalatok, vallalkozasok a kutatds-fejlesztési tevékenységet végzd
szervezetekkel alakitanak ki folyamatos egytittm{ikddést., és segitik akar a legalacsonyabb szintrél, az

155



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 2. (2017). No. 4.
DOI:10.21791/1JEMS.2017.4.13.

otlettdl valé innovacios folymatot. Ezen kezdeményezések kiilondsen nagy hangsulyt kapnak a modern
valalkozasi szemlélet el6retorésével, az egyedi 6tletek tobbszinli menedzselésével, valamint a start-up
munkamegosztas atterjed agazati szintrdl az értéklancokra is. Ebben a struktirdban uj szereplék is
megjelennek és bevonoddnak, illetve bekapcsolddnak transzfer szervezetek, kutatas-fejlesztési szektor,
valamint a szakmai szovetségek. Mas oldalrél kozelitve a multinaciondlis nagyvallalatok egyre inkabb
keresik az olyan - lehet6leg kdzvetlen kornyezetiikben miikod6 - vallalkozasokat,

melyek képesek Kkiszolgdlni a sokszor igen magas igényeiket. Jeleneg a hazai kis- és
kozépvallalkozasok nagy része nem tud megfelelni ezen igényeknek. Ahhoz, hogy a KKV-k is be
tudjanak kapcsolédni ezen beszallitdi folyamatokba, feltétlentil sziikséges teljesiteniiik egyrészrdl a
nemzetkozi standardokat, illetve a sokszor ezen feliil a beszalliték altal megfogalmazott elvarasokat. A
KKV-k segitésére a nemzetkozi gyakorlatban tobb modellérték(i inkubaciés szervezet is kialakult,
melyek munkaja révén szamos vallalkozas valt mara nemzetkdzileg versenyképes beszallitova. Ebben
a tanulmanyban azt mutatjuk be, hogy a beszallitdi intergatorok mellett létrehozhat6-e egy olyan
szervezet, amely a KKV szektornak nyujt tAmogatast, inkubaciét ahhoz, hogy beszallitéva, exportérré
valhassanak. Ezen vizsgalathoz, a nemzetk6zi j6 gyakorlatok feltérképezéséhez, a benchmarking
modszertanat hivtuk segitségiil.

1. A benchmarking, mint modszertan bemutatasa

A benchmarking célja a legjobb gyakorlat, a pozitiv eredmények elérése masok tudasanak és
tapasztalatdnak megismerése, testreszabott atiiltetése altal, adatgy(ijtés, elemzés utjan. A
benchmarking a legjobb gyakorlatok keresése, tanulmanyozasa, 6sszehasonlitasa a szervezet sajat
gyakorlataval, és a tanulsagok hasznositasa a szervezet sajat gyakorlatanak fejlesztésében. A ,legjobb
gyakorlat” (best practice) a benchmarking kulcsszava: olyan megoldast jelent, ami mashol
kiemelkedden jol bevalt. A benchmarking a Xerox cég 1976-t6] 1986-ig végzett ez iranyu kutatasaibol
fejlédott ki. Az eredményeket Robert C. Camp, a kutatasokat vezet6 mérnok-menedzser klasszikussa
valt konyve és cikksorozata (CAMP,1989) tette kozzé.

A benchmarking soran a cél a tanulds. A célok Kkitlizésénél vegyiik figyelembe mas szervezet
eredményeit, ha lehet a vilag legjobbjaét! (BERNATH, 2007.)

A benchmarking azon egyediilalld gyakorlatok azonositasanak, megértésének, éa adaptalasanak
folyamata, amelyek segitenek az adott szervezet teljesitményének fejlesztésében (APQC,1997.)

A kivalésagra torekvd szervezetek folyamatosan tanulnak, vagy sajat tevékenységiik vagy egyéb piaci
szereplok tevékenységébdl fakadéan. Osszegy(jtik és szétosztjdk a tudasbazist az alkalmazottaik
kozott, annak érdekében, hogy maximalizaljak a human eréforras fejlesztését (EFQM, 2003, 2010).

A benchmarking éltal nytjtott elényok (PAPP-DEAK, 2003.):

e A benchmarking megmutatja, hogy milyen a szervezet vagy egy folyamat teljesitménye a
legjobbakéval 6sszehasonlitva

e Meghatdrozza, hogy melyek a szervezet erds illetve gyenge pontjai
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e Segit a szervezeti prioritasokat felallitani az egyes fejlesztési tevékenységek kozott.
e Biztonsagot nyujt a szervezet javitd-fejleszt6 akcidtervei szamara.

A benchmarking fajtainak tobb, kiillonb6z6 osztalyozasa ismeretes (11):

sz

e A kiils6 benchmarking kategéridjdba azok az esetek tartoznak, amelyekben mas véllalatok
gyakorlataval vetjiilk 6ssze a sajdtunkat, mig a bels6 benchmarking esetében a vallalaton beliil
tessziik ugyanezt.

e A kompetitiv benchmarking, mint a neve is mutatja, a versenytarsak legjobb gyakorlatait vizsgalja.

e A kooperativ és kollaborativ (transzindusztrialis) benchmarking soran mas tizletdgakban miikodé
cégekhez viszonyitunk, akiknek az érdekeit nem sérti, ha tanulmanyozzuk tevékenységiiket, és
viszont.

e A kompatibilis (indusztrialis) benchmarking egyfajta atmeneti kategoria a transzindusztrialis és a
kompetitiv benchmarking kozott. A benchmarking partner ebben az esetben ugyanabban az
tizletdgban miikodik ugyan, de teljesen mas piacszegmenst céloz meg, igy nem Kkozvetlen
versenytars. Ezért hasonld kooperativ vagy kollaborativ jellegli benchmarkingra van lehet8ség,
mint a transzindusztrialis esetben.

e A funkciondlis benchmarking azt jelenti, hogy kivalasztunk egy funkciondlis teriiletet (pl. a
személyzeti munkat, a karbantartast vagy az anyagbeszerzést), és osszevetjiik a mércéiil szolgald
vallalat (ok) vagy szervezeti egység (ek) hasonlé funkcionalis teriiletének miikodésével.

o Folyamat benchmarking esetén nem egy-egy kiragadott funkciondlis teriilet tevékenységét
vizsgaljuk Onmagaban, hanem a funkciondlis teriileteken ativel6 teljes, Osszefiiggé vallalati
folyamatokat.

e A stratégiai benchmarking a mas vallalatok altal hasonl6 helyzetekben alkalmazott kiilénb6z6
stratégidk eredményességét hasonlitja dssze, és ezekbdl probal kovetkeztetéseket levonni sajat
stratégiaja kialakitasahoz. Napjainkban kialakul6, 4j benchmarking tipus.

s sz

tartozo folyamat benchmarking alkalmazasat indokolja.

A folyamatbenchmarking egy folyamat- és szervezetfejleszt6 mddszer, ami a legjobb gyakorlatot
alkalmazé folyamatok és szervezetek tevékenységei szisztematikus értékelését és a tapasztalatok
hasznositasat foglalja magaba. (I11)

A folyamat benchmarking az egyes lizleti folyamatok javitasat jelenti a mas vallalatoknal fellelt un.
,legjobb gyakorlatok” feltérképezése és adaptalasa révén. (GALYASZ, 2007.)

A folyamat benchmarking arra haszndlatos, hogy 0sszehasonlitsuk sajat folyamatainkat elismert
vezetd vallalatokéval a mindségjavitasi lehetdségek feltarasa céljabél (BERNATH, 2008.).

Osszefoglalva a fentieket, a benchmarking 4ltalanos célja a legjobbtél valé tanulas és ennek adaptalasa,
ezen beliill a folyamat-benchmarking célja a legjobb szervezet - esetemben technopolisz -
folyamatainak megismerése, és hazai kornyezetben valé adaptaldsa és/vagy a meglévé folyamatok
folyamatos javitasa.
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2. A kutatasi feladat soran megfogalmazott hipotézisek

e A KKV-k technolégiai, tudomanyos, menedzsment és szemléletbeli fejlesztésére, vagyis a
beszallitéva valasuk megalapozasara Magyarorszagon nincsenek a megvalésitas soran adaptalhaté
integralt tevékenységli inkubacids intézmények, szolgaltatasok, programok.

e A hazai kis- és kozépvallalkozasoknak, ahhoz hogy multinacionalis cégek beszallitéiva
véallhassanak technolégiai, tudomanyos, menedzsment és szemléletbeli fejlesztésre van sziikségiik,
melyet sajat er6bdél nagyrész képtelenek megvalésitani.

o Az ilyen szinti fejlesztéshez egyértelmilien tobb szintd kiils6 segitségre kompetenciafejlesztésre,
inkubdciora szorulnak, melyhez a nyilt innovacié modellje segitséget nyujthat.

3. A benchmarkok kivalasztasanak szempontjai

A célként megfogalmazott inkubacids szervezet Eurépa szamos orszagaban, valamilyen formaban
l1étez6, nem el6zmény nélkiili tevékenységet jelent, melynek okan kézenfekvd benchmarking kutatast
végezni. Olyan kilf6ldi (nemzetkdzi) benchmarkokat kerestiink, akiknek a miikodéselemzése segiti a
egy nyitott innovacié modelljén alapulé inkubaciés szervezet tervezését. A kivalasztasnal cél a
magyarorszagi multnaciondlis kérnyezet egyik meghataroz6 szegmense, az autdipari, vagy fejlett
technolégiaipari miikodési teriilet. Tartalmilag pedig, a beszallitéi kvalifikacié, vallaltiranyitasi
rendszer, inkubdacioés funkcié és nyilt innovaciés modell szereplése volt a szeparacidénk alapja.
Kutatdsaink soran igazoldédott az a feltevés, hogy a beszallit6k mindsitése és a beszallitok
tevékenységének a fejlesztése az OEM (Original Equipment Manufacturers, azaz eredeti berendezés-
gyartdk az autoipar teriiletén) esetén stratégiai kérdés, de szervezetileg egymastol jol elvalasztott
tevékenység. A beszallitok mindsitése a gyartasszervezési, iranyitasi rendszerek része, mig az
inkubacidra sokféle modell 1étezik, van arra példa, hogy maga a gyart6 szervezetében talaltak meg a
helyét, van ahol ezt ipari parkokba szervezték meg/szervezték ki, arra vonatkozdan is van gyakorlat,
szakmai szovetség felligyeli az inkubaciét és van olyan megoldas is, amikor az inkubaci6 egyes
részfeladatait tlzleti vallalkozasok, egyetemek, innovaciés intézmények végzik. A feldolgozott
esettanulmanyok ezeket a szervezeti megkozelitéseket mutatjadk be, de egyuttal a tevékenység
tartalmat is elemzik. Ennek soran a fokusz kézéppontja a tevékenységek szambavétele (leltara, az
integralt megkozelités értelmezése), de hasonlé fontossdgi a beazonositott folyamatok szakmai
tartalmanak kodifikalasa.

4. Benchmarkok elemz6 bemutatasa

4.1. Egy multinacionalis nagyvallalat beszallit6i min6sitési rendszere és
tovabbfejlesztése, innovacidja (e-Procurement)

Az esettanulmanyban képet kaphattunk egy hazai viszonylatban meghataroz6 gazszolgaltat6 vallalat
beszallitd mindsitési rendszerének, valamint a vilagviszonylatban is meghatarozé rendkiviill magas
technolégiai szinvonalon miikédSé energetikai anyavéallalat altal mar bevezetett e-procurement
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rendszerérél, valamint annak a szallit6i mindsitésben betoltott szerepérdl, egy lednyvallalata példajan
keresztiil.

A leanyvallalat gazszolgaltaté egy rendkiviil szigorian szabdlyozott kérnyezetben, a vilag egyik
legmeghatarozébb integralt energetikai vallalata leanyvallalataként - azaz, egy vallalatcsoport
tagjaként - miikodik. Ennek megfeleléen a teljes szabalyozasi rendszere, miikodési folyamatai és
irdnyitasi rendszerei az anyavallalat rendszeréhez szorosan illeszkedve és illesztve miikodik. A
tarsasagndl Integralt Iranyitasi Rendszer miikodik, mely magaban foglalja az ISO 9000 és 14000
mindség- és kornyezetiranyitasi rendszereket valamint az OHSAS 18000 irdnyitasi rendszerét. Az IRR
alapvet6 miikodését a fétulajdonos vallalatcsoport egészére iranyadd alapelvek és politikdk
hatarozzak meg. A dokumenticiés struktiraja a szabvany kovetelményekhez igazoddan keriilt
kialakitasra, mely kapcsolddik az anyavallalat iranyitasi rendszermodelljéhez.

Szallitok kezelése

A szallitéikkal a fenti szabvany kovetélményeit szem el6tt tartva - a gazdasagossag és hatékonysag
céljait fenntarté verseny mellett - kolcsondsen elényds szallitdi kapcsolatok kialakitasara és
fenntartasara torekszik. Azonban a szabvanyok kovetelményein (ISO, OHSAS) tal a Vallalatcsoport
meghatarozo jelent6égénél fogva kizarélag olyan beszallitokkal 1ép kapcsolatba, melyeknek gazdasagi,
tarsadalmi, és kornyezeti teljesitménye is megfelel6. Ennek érdekében a vallalat fenntarthatésagi
szempontbol is menedzseli a szallitéi kapcsolatait.

A koltséghatékony miikodés érdekében - ezek mellett - folyamatosan racionalizaljak beszerzési
folyamatainkat az anyavallalati és a csoportszint{i beszerzésekben rejlé szinergiak kiaknazasa révén. A
szalliték referenciait, gazdasagi helyzetét, minéségi és fenntarthatésaggal kapcsolatos képességeit
stratégiai arucsoport esetén elémindsitd rendszerben, szerzddéses teljesitményiiket utomindsitd
rendszerben értékelik.

Szdllitéi mindsités

A vallalatcsoport értékrendjének és piaci pozicidjanak megfelel6en minden szallitonak at kell esnie a
mindsitési folyamaton. A vallalatcsoport alapvet6en megkilonbozteti az Un stratégiai (core)
arucsoport, valamint a normal és jelent6s arucsoport beszallitéit a mindsitési eljarasrendjének
meghatarozdsahoz. Az Aarucsoportokhoz rendelt kritikussdg mértékének fiiggvényében a
vallalatcsoport a mindsitési folyamat soran harom kritikussagi szintet (normal, jelentds, és stratégiai)

alkalmaz az értékelésnél. A Vallalat szempontjabdl meghatarozé 3. szintli értékelést a F6 (core)
lizletagban tevékenykedd stratégiai jelent6ségili arucsoport szallitdira alkalmazza.

A szallitok mindsitési folyamatat a 3. szintre vonatkozdan, mingsité csoport hajtja végre, amely a
koordinalasi feladatokat ellato, a szallitok mindsitése és beszerzések tervezése egységbdl a specifikus

miiszaki szervezetbdl. és a mindségiranyitasi szervezetbdl all.

A stratégiai szallitok mindsitési folyamata 6t f6 részbdl valamint 24 egymast kovetd tevékenységbdl
tevddik Ossze:

1. kérdéives szakasz - 1-8. tevékenység
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2. helyszini értékelés - 9-14. tevékenység

3. elémindsités és mindsités — 15-18. tevékenység
4. szallitok értékelése - 19-23. tevékenység

5. szalliték Gjramindsitése - 24. tevékenység

A folyamat els6 része a kérdéives szakasz (1), mely nyolc egymast kovetd tevékenységb6l all.
Megkezdését a szallitd kezdeményezi, majd ezt kovet6en a Vallalat az arucsoport besorolasa szerint
megkiildi a lehetséges szallitd részére a mindsitési kérdbivet valamint a kitoltési dtmutatot, amely
alapjan a potencidlis stratégiai szallitdo elvégezheti az onértékelést. A szallitbnak 2 héten belil az
adatlapokat kitoltve a kért mellékletekkel egylitt vissza kell kiildeniiik, ellenkez6 esetben felszdlitas
(Gjabb 2 hét), majd az el6mindsités meg nem adasa kovetkezik. Ezt kovet6en a Vallalatcsoport
munkatarsai atvizsgaljak a bekiildott kérdéiveket, majd pontozzak.

Amennyiben az adatlap pontozasa elérte az 50%-ot, a Vallalat munkatarsai helyszini értékelés (2)
soran gy6z6dnek meg a Szallit6 alkalmassagaroél; vizsgaljak a telephely altalanos allapotat, a vallalkozo
miszaki, technikai és technologiai fejlettségét és tulajdonjogat, az alkalmazott szakemberek szakmai
alkalmassagat igazolé dokumentumokat, a telephelyek tulajdonjogat és a tevékenységi kort igazold
dokumentumokat, valamint a vallalkozé referenciait. A bejaras soran a csoport minden tagja a sajat
illetékességi tertliletének megfelelé ellendrzést végez, interjikon és helyszini adatok gytijtésén
keresztiil. A megfelel6 adatlapon feltiintetésre kertilnek a szallité erésségei és gyengeségei, valamint a
fé6bb hidnyossagok. A helyszini értékelés szakasza 5 egymast kovetd tevékenységbdl tevédik dssze.

A fentiek alapjan megkezdett el6mindsités és mindsités (3) soran megfelel6 eredmény elérése esetén
(50%) a Szallit6 prébamindsitést "P” kap, majd az els6 jol teljesitett megrendelést kovet6en kaphat
»,Q”, azaz mindsitett megjeldlést és a szallitd felvezetésre keriil a Mindsitett vallalkozok listajaba. (E
folyamattal parhuzamosan megtorténik a szallitd pénziigyi, gazdasagi szemponti atvilagitasa.) Uj
stratégiai szallitok esetében a szakmai igényl6 szervezeteknek az els6 megrendelésrél, minden
esetben, azonnal visszajelzést kell kiildeniiik a koordinald egység részére stratégiai tevékenységek
esetében.

Az ezt kovetd szallitéi értékelés (4) szakaszban a Vallalat folyamatosan értékeli a beszallitok
magatartasara vonatkozo6 informdaciokat a palyaztatas ideje alatt és esetleges mas, a beszallité teljes
korl értékelésének céljabdl, fontosnak tartott jelzéseket. A Vallalattal vallalkozasi szerzédést kotott
mindségét a szakmai igénylé szervezetek kisérik folyamatosan figyelemmel, melyrél informécios
jelentés formajaban adnak tajékoztatast a koordindlé szervezet részére. A szallitéi mindsités
folyamatanak utolsé Gjramindsitési (5) szakaszaban a Szallité teljesitéseinek fliggvényében Gjrainditja
az értékelési folyamatot. A stratégiai tevékenységet végzok illetve stratégiai anyagot szallitok
mindsitése a legjobb teljesitések mellett sem dalland6, 3 évig érvényes. A 36 hdnap elteltével a
Beszerzés és szallitok kezelése egység kezdeményezi az Gjra mindsitési folyamatot.
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A bemutatott folyamat az Uj stratégiai szallité mindsitésének folyamatat irja le. A szallitéi min8sités
feladatai a Vallalatnal azonban 1ényegesen szertedgazébb feladatot jelentenek. Ennek megfelel6en az
alabbiak szerint tagozédik:

o  Szalliték mindsitésének tervezése

e Market intelligence

e Uj mindsités

o Szallité atvilagitasa

e Mindsitési adatok aktualizalasa

e Mindsités érvényességének meghosszabbitasa

e Mindsitési aruismereti kategoriak kiterjesztése

o Mindsités statusz megfigyelése/felfiiggesztése /visszavondsa

o Vallalatcsoporton beliili adatszolgaltatas

E feladatok a hagyomanyos értelemben vett f6folyamatot kiegészitve, azt el6készitve jelennek meg a

szervezetben, illetéleg a feladatot végz6 munkatarsak feladat-meghatarozasaiban a PDCA ciklus elveit
kovetve.

e-Procurement rendszer

A Vallalatcsoport altal megfogalmazott novekedési célok megkovetelik a folyamatos fejlesztést és a
hatékonysag novelését egyarant. Ennek legf6bb irdnyai az automatizalas és a digitalizalas, valamint
természetesen a folyamatkoltségek csokkentése. Az adminisztracio, és ennek megfelel6en a beszallité
mindsitési folyamat elemeinek csokkentésére a fovallalat bevezette az e-Procurement rendszerét. A
Févallalatnal alkalmazott rendszer Gjdonsaga, hogy mar a szallitéi mindsités folyamataban alkalmazza
egy applikacid segitségével.

Az applikacié folyamata megegyezik a fent leirt szallitdi mindsités folyamatdnak 1-18.
tevékenységével, azaz a kérdbéives mindsités (Onértékelés) valamint a mindsités feladataival. Az
applikacio altal ,kezelt” része az elémindsitéshez kapcsol6dé kérdbives szakasz, amely kozvetleniil az
e-Procurement rendszer adatbazisahoz kapcsolédik. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a potencialis

Pyl

szallitbknak nem sziikséges kérelmet kiildeni a Févallalat részére, és megvarnia a mindsité lapokat,

77 o

hanem elegend6 a rendszer kérd6ives mindsit6 applikaciojat hasznalnia.

Az applikacié haszndlatanak eredményeként a Szallitéi mindsités folyamata jelent6sen lerovidiil, a
stratégiai szallité mindsitési folyamat els hat tevékenysége elhagyhato, ami altal adatok atfutasi ideje
(akar 4 héttel csokkenhet) valamint a folyamat koltsége is jelent6sen csokken. Mindemellett az
Applikacio6 alkalmazasaval a szallitdi validacio ideje is csokkenthetd.

Az esettanulmdny jelentdsége a tervezett hazai nyilt innovdcié modelljdn alapuld
inkubdcids szervezet szempontjdbdl:

E rendkivill magas technoldgiai szinti multinaciondlis nagyvallalat fenti folyamatpéldaja egy
kialakitasra kertl6 inkubdacios szervezet tervezésénél, azért meghatarozo, mert az autdipar trendjétol
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eltéréen alapvet6en nem alvallalkoz6i egylittmiikodésben torekszik tevékenységét megvaldsitani,
hanem sajat vallalaton beliil. Ennek megfelel6en a teljes beszallité mindsitést sajat hataskorben végzi -
és valosziniileg a kozeljovében is ennek megfelelen fogja végezni - igy rendelkezniiik kell a megfelel
szakértelemmel és kapacitissal egyarant. A kiils6 szemlél6 szamara ezaltal a folyamat konnyebben
értelmezhetd és adaptalhat6 egy szervezet kialakitasdban. A piaci szereplékre jellemzd folyamatos
hatékonysag-novelés eredményeként, ezzel egyiitt, a vallalatcsoportban megjelenté e-procurement,
amely lehet6vé teszi a beszdllitok szadmara az elektronikus beszallit6-mindsités, ezen belill az
onértékelés elektronikus kezelését, amely révén igen jelentésen csokkenthet6k mind az atfutasi idok,
mind folyamatkoltségek.

A tervezett Beszallité Kvalifikacios Kozpontban tevékenységek tervezésénél kiemelt jelent6ségii:
e avalidaci6 id6beli hatalya (hany hénapra érvényes)

e meglév) beszallitdk Gjramindsitésének rendszeressége, illetve

//////

e a mindsitési szempontok (arucsoportok és vagy jellemzdikre vonatkozban) rendszeres
(féléves/éves) feliilvizsgalata

A fenti benchmark példat kovetve, mindenképp meg kell emliteni, hogy a klasszikus beszallitd
mindsités mellett egyéb a beszallitok kvalifikacidjahoz ma mar nélkilézhetetlen tevékenységet kell
kapcsolnunk. A Tarsasag jo hirnevének valamint folyamatos fejlesztésének érdekében ma mar nem
csak varja, hanem sajat tevékenységként (market intelligence - piaci hirszerzés) keresi is a potencialis
szallitékat, figyeli és értékeli piaci tendencidkat, illetve folyamatosan gyfjti és elemzi ezekrdl szo6l6
informacidkat.

4.2. YES!Delft Inkubator Delft/Rotterdam, Hollandia

A holland Yes!Delft inkubator programja 2005-ben indult a Delft-i M{iszaki Egyetem (Delft University
of Technology), Delft Varos Onkormanyzata és néhany technolégia transzfer vallalat
kezdeményezésére. Ezt kovetéen Eurdpa egyik legdinamikusabban fejl6d6 technoldgiai inkubatora
lett, majd 2015-ben Egyetemi Uzleti Index (UBI ) rangsorban negyedik helyet ért el Eurépaban, és
kilencedik helyet vilagviszonylatban.

Az inkubaciés programjuk kimondottan technolégiai cégekre specializalédott, az iizleti szektor sok
tertletén tevékenyked6 vdllalatokat tdmogatnak, melyek koziil a legjellemz6bb ipardgak a tiszta
technolégiak, energetika, egészségipar, ICT, mobilitas és fogyasztasi cikk elallitas.

Az alapitds ota 180 start-up véllalat alapitasat inkubaltdk, melyb6l 117 az inkubdacids szakaszt
kovetGen is ,tulélt”. Jelenleg 63 inkubalt technolégiai vallalkozds van a rendszerben, évente
nagysagrendileg 15 0j vallalkozas 1ép be az inkubacids programba. Az inkubalt vallalkozasok
segitségével mintegy 700 Uj munkahelyet teremtettek, start-up cégeik arbevétele meghaladja a
45.000.000 Eurét.

A tovabbiakban az inkubacié folyamatan végighaladva mutatunk egy-két olyan eljarast, mddszert,
amelyet ,jo gyakorlatként” értékeltiink, és azok a jelen kutatdsi feladat tovabbi szakaszdban
esetlegesen adaptalasra érdemesek.
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Tematikus, dgazati inkubdcids programok

A hollandok specialis témateriiletek fejlesztésére ugynevezett dgazati inkubacios programokat hoznak
létre, amely az adott témateriileten hivatott az inkubacidés folyamatot a végigvinni. Ehhez az adott
témateriileten elismert kutaték és fejleszt6 szakemberekbdl 4all6 teamet hoznak létre, akik
végigkisérik, végig asszisztaljak a folyamatot.

J6 példa erre a ,Delta Technology and Water” Program, roviditve ,VPdelta” a delfti inkubaciés kdzpont
egy valorizaciés programja, mely a delta- és a vizépitési-technoldgidk teriiletén megvaldsitandéd
innovativ kezdeményezések elémozditasaért és tovabbfejlesztésért felels. A program megprdbalja
athidalni a hézagokat Delft University of Technology (TU Delft) és a YES!Delft high-tech inkubator altal
fenntartott meglévd vallalkozéi 6koszisztémdaban, tamogatdsa révén felszinre keriilt tobb mint 20
start-up vallalkozas, indul6 és mar m{ikodo tesztiizemek/létesitmények, mint példaul az Flood Proof
Holland és az Aquadock, valamint beindult tébb mint 70 1j innovativ projekt, melyek kezdeti sikerei
mar kézzel foghatoak.

LaunchLab, mint inkubdcids eszkéoz

Az YES!Delft LaunchLab egy kifejezetten a technolégiai vallalkozasok szamara kifejlesztett egyediilallo
program (inkubdciés eszkdz), a megvalositas soran igen erés B2B fokusz és kimagaslé szakember és
kutat6 humdan hattértdmogatassal. A program feladata, hogy tesztelje az otletet a piacon, értékelje a
kapcsolodd tizleti modellt, és hogy 3 honapon beliil segitsen taldlni pilot vevét/megrendelét. A
résztvevok egyiitt dolgoznak 9 masik teammel, hogy teszteljék tlizleti modelljiik hipotéziseit. A f6
feladat ebben a fazisban: "kijutni az épiiletbdl", talalkozni a jovObeni vevikkel, iizleti partnerekkel,
beszallitokkal. A 12 hetes id6szak alatt a résztvevok minden héten taldlkoznak, peer-to-peer
prezentaciokat és értekezleteket tartanak (az értekezleteket reggelente), bevezetésre kertl egy bels6
menedzsment kézikdnyv és eljarasrend, 1-az-1 coaching taldlkozok kerlilnek megtartasra és
délutdnonként start-up torténetekkel ismerkednek meg a résztvevik.

Pilot létesitmények kialakitdsa

Delft University of Technology (TU Delft), technolégia transzfer szervezetek (DSM, PURAC), helyi és
regiondlis dnkormanyzatok ERFA-forrasok bevonasaval létrehoztdk a Bioprocess Pilot Létesitményt
(BPF), amely el8segiti a bio-technolégiai eljarasok iparszer@ alkalmazasanak térnyerését.

A rotterdami RDM (Port of Rotterdam) Campus miikddési teriiletet biztosit azon cégek szdmara, akik
kisszérias sorozatgyartast vagy kisszérias osszeszerelési feladatokat végeznek, illetve a kozlekedési,
vagy épitéiparban, illetve a tengeri vagy off-shore (marine industry) termékeldallitasban
tevékenykednek. Az RDM Campus teriiletén 11.500 négyzetméter all rendelkezésre innovativ és

technolégia orientalt vallalkozasok szamra, viszonylag alacsony kereskedelmi bérleti dijért.
Inkubdcids networking és medidcid

A YES!Delft technoldgia inkubator vezet6jének elmondasa szerint az inkubalt vallalkozasok és relevans
partnereik (befektet6k, a kutatointézetek, az lizleti partnerek, indulé vasarlék (launch
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customer)/lgyfelek, tandcsaddék/szakérték, tarsvallalkozok) kozotti medidci6 az egyik f6
tevékenysége az inkubator szervezetnek.

A hagyomanyos coaching és tanacsadas mellett az inkubaciés program részeként az aldbbi mediacids
jellegli tevékenységeket végzik:

e A YES!Delft inkubator minden évben megrendezi a "YES!Delft networking eseményt", ahol a start-
upok formadlis és informalis keretek kozott taldlkozhatnak befektetékkel, kutatékkal,
tanacsadodkkal, kormanyzati szervezetekkel, lizleti partnerekkel és indulé vasarlokkal. Evente
mintegy 700 ember vesz részt ezeken a networking eseményeken.

e Minden évben megszervezi a YES!Delft menedzsmentje a "Talalkozz a VC -vel eseményt", ahova
tobb mint 40 vezet6 VC és befektet6i alap képvisel6je keriil meghivasra, hogy taldlkozhassanak a
start-upokkal.

e Abban az esetben, amikor a strat-upoknak sziiksége van bizonyos kapcsolati t6kére (befektetd,
tanacsado, stb.) a YES!Delft inkubaciés vezetSje kozremiikodésével, az inkubator meglévé
kapcsolati hal6janak kézbeiktatasaval, rendszeres vagy ad-hoc médon épitenek kapcsolatok

e Aholland inkubacids kdzpont a gy6ri projektben hasznosithat eredményei:

e az inkubator a Delfti Miiszaki Egyetem kezdeményezésére jott 1étre, varosi és ipari szerepl6k
kozremiikodésével, mely alapvet6 indoka az egyetemi human eréforras allomany (oktatd, kutato,
hallgat6) és innovativ kdrnyezet megléte. Analog médon a gydri projekt egyetemi kornyezete
meghatarozo tényezé a fejlesztésben.

e a hollandok tematikus, agazati inkubacids/innovacids programokat inditottak, melyek konkrét
agazati problémak, kihivasok megoldasara fokuszalnak. Ezen innovaciés, inkubaciés fokusz
er6forras hatékonysagat (human, infrastruktira és koltséghatékonysag egyarant) tekintve
mindenképpen egy adaptalando eljaras.

e a technologiai vallalkozasok szamara inditott inkubaciés program (LaunchLab) teljes mértékig
alkalmas a mar m{ikod6 vagy potencidlis jArmiipari beszalliték inkubalasara. Rovid id6tartamu,
intenziv inkubacidés programban mind technoldgiai, mind human eré6forras oldalrél fejleszthet6ek
a beszallitok, a kivant beszallitoi kvalifikacios szint elérésének érdekében.

o Pilot létesitmény (Bioprocess) kialakitdsa szintén a mas miikod6é vallalkozasoknak kinal
tevékenység/technologia fejlesztési lehetGséget, prototipus gyartas, kisszérias sorozatgyartas vagy
kisszérias 06sszeszerelési feladatok elvégzéséhez.

e a holland inkubator ingen kiterjedt networking és mediacids tevékenységet folytat az inkubalt
vallalkozasok segitése érdekében, ezen jo gyakorlatok atvétele a fenti technolégiai tdmogatas
mellett szintén nélkiil6zhetetlen a potencialis jarmiiipari beszallit6i szervezetek inkubacio6ja soran.

4.3. UnternehmerTUM Innovacios Centrum és Inkubator Miinchen,

Németorszag

A Mincheni Miszaki Egyetem (Technische Universitit Miinchen) 2002-ben alapitotta az
UnternehmerTUM innovaciés kozpontot és technolégiai inkubatort Németorszagban, Bavaria
tartomanyban, Miinchenben.

e Az alapitas 6ta tobb mint 600 start-up vallalat alapitasaban vettek részt, és

e kozel 9000 4j munkahelyet teremtettek.
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e Az atlagos inkubacids id6 (inkubacids évek szama) 4 év.

o Az éves K+F befektetés 6sszege meghaladja a 276.000.000 Eurot.

o Az 6 kozremiikodésiikkel vagy a naluk inkubalt start-upok altal bejegyzett szabadalmak szama
tobb mint 300.

Az UnternehmerTUM Eurdépa legnagyobb innovaciés és {lizleti inkubatora, tébb mint 140

alkalmazottal, el6adasokon, szemindriumokon és egyéb programokon évente toébb mint 1500
érdekl6d6 vesz részt, valamint tobb mint 50 innovacids és/vagy start-up projektet gondoznak évente.

UnternehmerTUM aktivan azonositja be és gylijti a forradalmi technoldgiai eljarasokat és
kezdeményezi az 1j vallalkozasok létrehozasat, illetve mddszeresen fejleszti a tehetséget, képességet,
technoldgiat, biztositja a t6két és a piacot. UnternehmerTUM jellemz6en a jarmiiipar, az ICT, az
egészségipar és a tiszta technoldgiak teriiletén miikod6 high-tech vallalkozasokra fékuszal.

Fontosabb ipari és egylittm{ikodd partnereik: Airbus, BMW Group, Bosch, Siemens, Festo, Lufthansa
Group, MAN, National Instruments, Webasto, Fraunhofer Institue.

Az inkubator miikodése nagyrészt Mrs. Susanne Klatten adomanyaibdl keriil finanszirozasra, aki egy
sikeres német vallalkoz6 és nem mellesleg a BMW Group {6 részvényese.

Inkubdcids és innovdcids infrastruktira biztositdsa

A Garching Research Campuson taldlhato 4j Vallalkozasi Kozpontban a Technische Universitat
Miinchen és az UnternehmerTUM egy fedél ala hoztdk a vallalkozasi inkubaciés programjaikat. Start-
up-ok, innovatorok és prototipusgyarték itt egyedi infrastrukturalis feltételeket talalnak
projektjeikhez, akar a kezdeti, akar a novekedési fazisban. A TUM Entrepreneurship Research Institute
tanszékei kutatdsi eredményeiket kozvetleniil a inkubaciés tizleti okoszisztémaba viszik, mely
egyediilallé innovaciés iizleti kornyezetet teremt.

Az 4j épiilet kozpontjdban alakitottak ki a MakerSpace elnevezésili 1étesitményt, amely gyakorlatilag
egy szabadon latogathaté tagsagi alapon miikod6 high-tech miihely, a maga 1500 négyzetméterével, a
legkorszer(ibb ipari gépekkel, eszkozokkel és szoftverekkel felszerelve, kimondottan prototipusok
épitésére és kisszérias gyartasi feladatokra kialakitva.

Az 4j MakerSpace koncepcié az ambiciézus vallalkozasok, aktiv DIY -erek és kreativ elmék kiilonleges
gylijtétégelye, amely megfelel helyszint kinal az 6tletek és talalmanyok, prototipusok akar kisszérias
gyartasban torténd kiprobalasara. Kiilonb6zé munkateriiletek allnak rendelkezésre, mint a specidlis
gyartdgépek, fém és faipari miihelyek, textil-feldolgoz6 és elektronikai miihelyek. Ezen tilmenden, 3D
nyomtatok, 1ézer és vizsugar vagd gépek teszik lehet6vé, hogy 0j formak késziilhessenek és szinte
minden tipusu alapanyag feldolgozhaté legyen. A MakerSpace tagjai részére képzési és tanacsadasi
illetve rendezvényszervezési szolgaltatasokat is kinal, természetesen Kkiterjedt networking
tamogatassal.

MakerSpace egy egyediilall6 ajanlat, melyet az UnternehmerTUM a nemzeti és nemzetkdzi innovacios
és a vallalkozéi Okoszisztéma részére is elérhet6vé tesz. A MakerSpace erdsiti Miinchen varos

////////
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szerepéhez, erdsiti a ,térségi innovacios gécpont” szerepet, természetesen az egyetemmel, a start-up
cégekkel, a vallalatokkal és a helyi kreativ folyamatokkal karéltve.

Humdn téke fejlesztési inkubdcids tevékenységek

Kutaték és vallalkozok szadmara az UnternehmerTUM tobbek kozott az aldbbi képzéseket és
rendezvényeket szervezi:

o Vallalkoz6i képzés: Specidlis képzési programok a doktorjelolteknek, kiilonésen TUM Doktori
Iskolaja szamara.

o Technology Entrepreneurship Lab: kutatdsi eredmények vagy technoldgiak piaci lehetdségeinek
értékelése.

e "Spot your Opportunity” Workshop: a workshop célja a lehetséges technoldgia alkalmazasok
beazonositasa, a piaci folyamatok megértése.

e Start-up Coaching: tanacsadas és aktiv tAmogatas a start-up menedzsmentben.

Egyetemi didkok szamara az UnternehmerTUM szamos vallalkozas inditasi és vallalkozas fejlesztési
képzést és programot kindl az lizleti terv versenytdl a céglatogatasokig.

Networking UnternehmerTUM mddra

Ha a networkingrél beszéliink, az UnternehmerTUM szerint a napi kapcsolat az ipari szereplékkel
létfontossagi. UnternehmerTUM sikerének egyik kulcs tényezéje a nagy nemzetkozi cégek
koézpontjahoz vald kozelség. Az inkubacios programba bekapcsolddo vallakozasok egy széleskor( és
nemzetkozi értékteremtési lancba kapcsolédhatnak be, Miinchen esetében példaul olyan nagy és
sikeres vallalatok kozelében fejleszthetnek, mint az EON vagy az RWE.

Az UnternehmerTUM szerint az inkubator egyik legfontosabb szerepe, hogy az egyéni vallalkozasokat,
vagy az azonos agazatban miikodo vallalkozasok egy csoportjat, jobban lathatéva tegye a kiilvilag felé.
Akkor sikeres egy iizleti inkubator, ha olyan védjeggyé valik a piaci szerepl6k szemében, amely
kiemelkedd6en pozitiv hatassal van a timogatott vallalkozasok tulélési esélyeire.

Az inkubaciés fazis idétartama rugalmas, attél fiiggéen a vallalkozastdl magatol, vagy az inkubacids
programtol, melyben részt vesz.

Post-inkubdciés program

Az UnternehmerTUM is nyujt post-inkubacids programot, kiillondsen a novekedési fazis soran fellépd
t6keemelési és finanszirozasi folyamatokban. Miikodtetnek tovabba egy igen mindségi és kiterjedt
inkubaciés oregdiak-halézatot (alumni network), ahol a mar miikédé sikeres vallalatok networking és
tanacsadasi céllal 6sszegylilnek az inkubaciés programban tevékenykedd vallalkozasokkal.

A miincheni innovaciés kdzpont és inkubator szamunkra adaptalhat6 jo gyakorlatai:

o a delfti példahoz hasonléan, itt is kiemelend6 az innovacids kézpont és inkubator 1étrehozasaban
és miikodésében is az egyetemi befolyasoltsag, annak minden technolégiai és humanerdéforras
elényével.

e az inkubdcidés és innovacids infrastruktira biztositasa teriletén kiemelendd, szintén a holland
példahoz hasonldan a specidlisan technolégiai inkubaciés feladatokra létrehozott létesitmény, a
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MakerSpace, mint high-tech médon felszerelt minden igényt kielégit6 miihely, nemcsak fizikai
lényében, hanem szellemiségében, kreativ kornyezet teremtd képességében (,kreativ elmék
gylijtétégelye”).

inkubalt vallalkozasok, indulé start-upok, de akar egyetemi hallgaték, PhD hallgatok részére is
szamos tovabbképzési, fejlesztési lehetéség, alkalom, rendezvény, program all rendelkezésre.

a networking ipari szerepl6kkel, potencidlis megrendel6kkel, beszallit6 mindsitékkel itt is
hangsulyos feladat.

szintén figyelemre mélté a miincheni post-inkubéaciés program, mely az inkubator hosszatavu piaci
megitélésén tal, az inkubacids munka eredményességének igen jo
visszacsatolasanak/feedbackjének eszkoze.
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