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Absztrakt. A kockdzat és a bizonytalansdg nagyon régéta filozdfiai, elvi vitdk tdrgya. Mindkét fogalom azt a
térekvést szolgdlja, hogy jovibeli események természetét és hatdsait elemezziik, és eldre jelezziik. Kiilonbségiik
viszont abban dll, hogy elemzésiik mds-mds médon lehetséges. A bizonytalansdg félelmet keltd, nehezen elemezhetd,
a kockdzat pedig adatokkal jobban elldtott, mddszertanilag kénnyebben megkozelithetd, ezért elfogadhatobb,
kezelhetdbb jelenség. A cikk elméleti része azt dllitja, hogy a kockdzat és a bizonytalansdg egy kockdzati spektrumot
jelél ki. A kévetkezd dllitds az, hogy a spektrum t6bb egymdsra rakddott rétegbdl dll: a kockdzat és a bizonytalansdg
a két szélsd poziciot foglalja el

Abstract. Risk and uncertainty are subjects of philosophic and theoretic discussions long time ago. Both concepts
have the intention that nature and effects of future happenings have to be analyzed and forecasted. Difference is
though that analysis is possible by different means. Uncertainty is frightening and hard to be analyzed. On the other
hand, risk is better served by data, easier to find a methodology that makes it a more acceptable and manageable
object. Theoretic part of the article states that risk and uncertainty entitle a risk spectrum. The next statement is
that this spectrum has layers piled on one on the other, from which risk and uncertainty are the ones on the sides.

Bevezeto

Kutatasi munkank és gyakorlati, médszertani kisérleteink, valamint praktikus eljarasok kidolgozasa
soran ismételten szembe Keriiltiink a kockazatokkal kapcsolatos adatszerzési, adatfeldolgozasi,
elemzési, értékelési és kockazatkezelési lehetfségek kiilonbozoségeivel, valamint az eredmények
megbizhatdsaganak valtozatossagaval. Sziikségét éreztiik annak, hogy egy régi, de maig él6 vitakat
general6 megallapitasbdl kiindulva osztalyozzuk és 0sszefiiggd rendszerbe foglaljuk a kockazatokat.

A cikk alapvet6 célkitiizése ennek a rendszernek a felépitése. A rendszerezésnél figyelembe vettiik az
elméleti jellemzdket, de hasonl6 sullyal kezeltiik a gyakorlati alkalmazas szempontjait is.

A rendszer épitése az ebben a gondolatkérben sokat emlegetett kockazat versus bizonytalansag
kiilonbségtételbdl indult ki. A két fogalom altal meghatarozott jelenségeket egy kiilonféle
résztulajdonsagokkal rendelkezd, de azonos természetdi, rétegekre bonthatdé kockazati spektrum
sz€ls6 rétegeiként hatdrozzuk meg. A spektrum szélsé rétegei kozott tobb réteget iktattunk be, ezek
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jellemzdi fokozatosan valtoznak, ha az egyik széls6 pozici6 fel6l a masik felé haladunk. Elkészitettiik a
rendszer dsszefoglalo tablazatat, amely jol illusztralja a gondolatmenetet.

A kutatds kozvetlen inditéka az volt, hogy praktikus kérdések megvalaszolasa nehézséget okozott:
milyen esetben mely adatforras, elemzési modszertan alkalmas, hogyan valtoznak egy folyamat
kozben a koriilmények, mikor lehet vagy kell masik elemzési médszert alkalmazni?

Mivel ezek a kérdések az épitési projektek kockazatelemzése soran meriiltek fel, cikkiink ezen a
terlileten szolgdl az elméleti megallapitasok értelmezésével. Az értelmezést példaval illusztraljuk,
néhany modszerbeli Ujdonsdgot is bemutatva. A példa végigveszi az épitési projekt fazisait, ezzel
dinamikusan kévetve a kockazatelemzésnek a folyamat kézben valtozd lehetdségeit és hatarait.

1. A kockazati spektrum Kkijelolése

A kockazatszamitads és a kockazatkezelés hosszi torténete szamos matematikai és gazdasagi
felismerést hozott. A mai felfogasok és elvek altalanosan elfogadott kiindul6pontja Knight mftive [7]. A
kockazat, a bizonytalansag és a profit cimli miiben elég egyszer(i és ezért nagyon népszeri
megallapitast tesz: ,A bizonytalansagot (...) meg kell kiilonboztetni a kockazat ismerds fogalmatdl (...)
Ugy fog tlinni, hogy egy mérheté bizonytalansidg vagy inkabb »kockazat« (..) oly mértékben
kiilonbozik a nem mérhet6tdl, hogy az a valésdgban mar egyaltalan nem is bizonytalansag.” A kortars
Keynes 1937-es Osszefoglalé miivében, nagyon leegyszeriisitve gazdasagi kérdések tekintetében
elutasitja a kockazati elemzés valészintliségi alapjait, mert a bizonytalansag minden jovébeli dolognal
megmarad: ,Meg Kkell kiilonboztetniink azt, amit biztosan tudunk, attél, ami csak valészinti.” ,A
rulettjaték nem targya a bizonytalansagnak...” Tegylik hozza, hogy az altalunk hasznalt fogalomkor
szerint a rulettjaték is kockazatokkal terhelt, hiszen abban is csak a hosszd tavd, nagy mintaszamu
tendencia biztos, egy eset kimenete viszont egyaltalan nem. Keynes kategorikusan kijelenti: ,A
tarsadalmi és gazdasagi kérdésekkel kapcsolatban nincsenek tudomanyos alapjaink, amelyek révén
barmi néven nevezendd kiszamithat6 valdszintiséget kialakithatnank.” [6]

A dolgozat f6 célkitlizésének megfelel6en olyan rendszert hatdrozunk meg, amely a kockazatokkal
kapcsolatos gyakorlati alkalmazasokhoz vezet§ utakat is vazolja. Az eddigi rovid ismertetés
remélhetden elegendd alapot ad arra, hogy a kockazatot és a bizonytalansagot egy spektrum két
szélének tekintslik, és arra is feljogosit, hogy a két véglet kozotti teret rétegekre bontsuk. A kockazati
spektrum egyik széls6 értéke tehat a mérhetd és kiszamithat6 kockazat, a masik pedig a nem ismert,
nem szamithaté bizonytalansag, amir6l csak annyit tudunk, hogy létezik, ismert, mar el6fordult. Ismét
Knightra hivatkozva: a bizonytalansag meghatarozhatatlan hatasu, félelmet, szorongast keltd, a
kockazat ellenben megfelel§ adatok alapjan elemezhetd dolog. Elfogadhaté az az alldspont is, hogy a
bizonytalansagnak is van meghatarozhat6 része, csak elemzésére az eszkozeink nem alkalmasak, vagy
olyan jelenségekr6l van sz, amelyekben az esetlegesség domindns, és a (csak elméletileg)
meghatarozhatoé rész elenyészo.
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A kockazat viszont jorészt szamszeriien is elemezhet6 részbdl all. De itt is tudomasul kell venni, hogy
akdrmennyire ,pontosan kiszamithat6” a kockazat, ,biztos dolgok nincsenek” vagyis valamilyen
mértékii kiszamithatatlansag mindig van.

Ha kockazattal allunk szemben, akkor mivel az elemzés j6l megismerhet6vé teszi, felkésziilhetiink,
intézkedhetilink, s6t gyakran arrdl is donthetiink, vallaljuk-e. A bizonytalansag felé haladva egyre
nehezebb az elemz6 dolga, mert az elemzés alapjai is egyre gyengébbek.

Ha az eddigi okfejtés elfogadhatd, akkor a kockazati spektrum két széls6 rétegét mar -legalabb is nagy
vonalakban - jellemeztiik is. A tovabbiakban tdbb kozbensé réteget jeloliink ki, ajanlast téve azok
definidlasara és jellemzésére.

Roviden foglalkozni kell még azzal a gyakran hangoztatott felvetéssel, hogy a kockazat soha sem lehet
pusztan objektiv jellemz6, barmennyire is pontosan meghatarozhatd, mert a kockazatot szubjektiv
tényezdk is befolyasoljdk. Ez természetesen igy van, az egyéni tényez6k - mint a percepcio, a
kockazatra val6 érzékenység, az érzékelés, egyéni megitélés - azonban minden személynél masok.
Ebben a dolgozatban a szubjektiv — mindig a befogadas, a kockazatérzékelés oldalan jelentkezd -
elemeket figyelmen kiviil hagyjuk. Ez semmiképpen sem jelenti azt, hogy a szubjektiv
kockazatértékelést jelentéktelennek vagy elhanyagolhaténak tartanank. Knight o6ta ugyanis ugy
tartjuk, hogy a profit forrasa a kockazatvallalas, ami eleve szubjektiv megfontolasokon alapszik [7]

A kizaras oka itt az, hogy gyakorlati feladatok megoldas esetében a kockazatelemzd oldal, tehat nem a
kockazatvisel6 szemléletét kell figyelembe venni. A kockadzatelemzésnél tehat mindig objektiv
szemléletet feltételeziink, még akkor is, ha a szakértd vagy a szakértdi csoportok becslésre, netan
talalgatasra kényszeriilnek, véleményiiket atlagoljak, esetleg még szavaznak is.

Tehat: az elemzést a kockazat és a bizonytalansag kézotti spektrumban kell megoldanunk. Ami ezen a
spektrumon kiviill van (ezt a bizonytalansag oldalan talan veszedelemnek nevezhetnénk), nem
elemezhetd, mert semmilyen ismeretiink nincs réla, nem tudunk semmit a lehetséges
kovetkezményekrdl. A veszedelmek varatlanul csapnak le, kovetkezményei is ismeretlenek, sokszor
tehetetlenséget, bénultsagot el6idézve jelentkeznek. A veszedelem a megismeréssel megsziinik
veszedelem lenni, mert ekkor mar a bizonytalansag kategoridjaba kertil.

A bizonytalansag és a kockazat kozotti spektrum masik szélén kiviil pedig a teljesen kiszamithatd, szaz
szazalékban eldre jelezhet6 kovetkezmények lennének, nevezziik ezeket biztos eseménynek, ezek 1étét
azonban mar kordbban kizartuk. A méréseknek itt nem kockazatelemzés, tehat a jovébeli
kockazatokra vonatkozé szamitds elvégzése, hanem a statisztikai adatrogzités szempontjabo6l van
jelent6ségiik, ami a kovetkezo6 elemzés pontossagat javithatja. A ,majdnem biztos” jovébeli események
kozé tartoznak a gyakran ismételt gyartasi miveletek: a jové ekkor akar néhany percen beliil
bekovetkezik.

Kijeloltiink tehat egy spektrumot, amelyen beliill az elemzés szempontjabdl folyamatos atmenetet
feltételeziink, és most ezt a spektrumot mddszertani és adatellatasi szempontokra figyelemmel a
kockazattol a bizonytalansagig tobb kockazati rétegre osztjuk fel. Az elemzés eredményét, barmelyik
rétegben is vagyunk, mindig kockazatnak nevezziik, mert az elemzés eredménye, barmilyen hianyos
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ismereteken alapul is, barmilyen nagyvonald becsléssel késziil, bArmilyen mddszertannal allapitottak
is meg, mindig azonos jellegli. A kockazat f6 mérdszama a vizsgalt jellemzd (selejt mennyisége,
tervezett koltségtdl, id6tdl valo eltérés, kibocsatas stb.) varhatd értéke, és emellett fontos az el6re
jelezhetd alsé és fels6 érték, valamint az igy kijelolt hatarok kozotti megoszlas.

2. A kockazati spektrum rétegzddése

Ha a kockazati spektrumban a leginkdbb meghatarozhaté kockazattél indulunk el, akkor az
adatforrasokra és az elemzési modszerek jellegére vonatkozdan a kovetkez6 rétegeket jelolhetjiik ki:

e kozvetlenill mérhet6, szamithatd kockazatok
o kozvetve szamithaté kockazatok

o szakvéleménybe foglalhaté kockazatok

e becsléssel meghatarozhaté kockazatok

e nem-valdsziniiségi kockazatok

A kozvetleniil mérhetd, szamithaté kockazatok esetében lehet leginkdabb arra szamitani, hogy a
kozeljové nagyon hasonlit a kozelmaultra, egy holnapi selejtadat hasonlit a maihoz és a tegnapihoz.
Minden ismétl6dé folyamat, rutinmiivelet elemezhetd ilyen médon. Ha egy miiveletet hosszabb id6n at
megfigyelliink, mérjiik az eredményt, akkor szamithatunk arra, hogy az a jév6ben is hasonld lesz. Ez
tehat az el6 rétegbe tartozé kockazat, amelyet a kockazatvisel§ sajat maga megmérhet, kiszamithat,
kisebb-nagyobb korben elfogadott normakkal kiszdmolhat, esetleg sajat normdakat allithat fel, és az
alapjan elemezhet.

A kozvetve szamithatd rétegbe sorolt kockazatoknal a sajat mérések és megfigyelések mellett kiils6
adatforrasokra szorulunk, vagy ilyeneket is igénybe vesziink.

Szakért6hoz fordulhatunk barmilyen esetben, de a szakért6i véleményt Kkifejezetten igényld
helyzeteket soroljuk a kovetkez6 rétegbe. Szakértének azt nevezzik, aki tapasztalatokkal, az adott
tertileten folényes tudassal rendelkezik, ismeri a kérdés szakirodalmat, adatbazisokba, statisztikai
adatokba tud betekinteni, és emellett képes helyszini megfigyeléseket és vizsgalatokat is elvégezni.

A becslések tartomanyaban, ez a kovetkez6 kockazati réteg, két arnyalatot kiilonboztetiink meg. Az
el6z6 bekezdésben leirt szakvélemény tapasztalatokon, adatelemzéseken és szamitasokon alapszik. A
szakért6 viszont gyakran kap olyan jellegli kérdéseket, amelyekre hatarozott valasz nem adhato, mert
annak kimunkalasahoz valamilyen feltétel nem adott. Ilyenkor arra kényszeril, hogy valaszat
becslésekre alapozza. A szakért6i becslés onalléan vagy szakvélemény részeként nagyon gyakran
el6fordul6 elem.

Elérkeztiink a spektrum széléhez, a nem-valdszinliségi kockazati rétegbe, a véleményeken és az
elhatarozason alapul6 elemzésekhez. Nincs megbizhaté adat, nincs stabil viszonyitasi pont, csak tavoli
analégiak, hasonl6 helyzetek, megérzések. Itt igen-nem, akarom-nem akarom, jovahagyjak—elvetik és
hasonl6 végletes lehetéségek és ilyen események egylittes bekovetkezését, valamint elenyészéen kis
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valészinliségli, de nagyon erds hatasokkal fenyeget6 kockazatokat kell elemezni. Foltos, homalyos
képet latunk. A szokasos kockazati megfontolasok nem vezetnek eredményre.

Osszefoglal6 tablazatban foglaljuk rendszerbe, amit az egymasra rak6do rétegekrél irtunk.

Kockéazati réteg Kockazati Tipikus adatforrds | Elemzési Matematikai eszk6zok
jellemzd modszertan
Biztos A kockazati spektrumon Kiviili események
események
Kozvetlenil Mérhetd, Sajat el6irasok, Részletes Eloszlasok vizsgalata
mérhetd, megfigyelhetd, | mérések, tervek, kontrollkartyakkal és
szamithato szamithato, szamitasok, statisztikai mas hasonlé
kockazatok altalaban statisztika modszerekkel eszkozokkel, jellemz6 a
nagyszamu kiértékelt normalis eloszlas, egyes
minta megfigyelések tertleteken
aszimmetrikus, de
markans jellemz6kkel
rendelkez6 eloszlasok
(szorés, variancia,
kozépértékek)
Kozvetve Részben sajat Sajat és idegen Sajat és idegen Sajat és idegen adatok
szamithato tevékenységen | mérések, statisztika parhuzamos
kockazatok mérhetd, de statisztikai adatok, | egybevetése felhasznalasa, markans
mashol iparagra jellemzd jellemzgékkel rendelkez6
statisztikai adatgytijtemények eloszlasok, Bayes tétele
szempontbdl
jol feldolgozott
Szakvéleménybe | Szakért6 Szakmai Szakért6i Statisztikai, iparagi
foglalhat6 segitségét segédletek, szamitasok, adatelemzés és
kockazatok igényl6, de jol kimutatasok, elemzések, értékelés, szamitasok
meghatarozott | statisztikak, szakvéleménybe | vagy eloszlasok, fuzzy-
szakértdi tudas foglalva analizis, Markov-lancok
Becsléssel Ritkabb, de Szakmai Szakért6i Statisztikai, iparagi
meghatarozhaté | jelentds hatasu | segédletek, szamitasok és adatok felhasznalasaval
kockazatok jelenségek, kimutatasok, megfontolasok, | végzett becslés, kevéssé
Szort, statisztikak, szakértoi hatarozott
egymasnak szakért6i tudas és | becslésként eloszlasfiiggvények vagy
esetleg invencid, feldolgozva tapasztalati adatok
ellentmondé tapasztalat rendezése, fuzzy-
jellemzdk analizis
Ritkan JellemzG6en Feltételezések, Boole-algebra, FMA
Nem- jelentkezd, adathiany, valtozdé elemzés, fuzzy-analizis,
valészinliségi nagyon nagy tapasztalat hidnya, | paraméterekkel | szcenaridéelemzés
kockazatok hatasu statisztikailag végzett
események elemezhetetlen becslések
informaciok
Veszedelmek A kockazati spektrumon kiviili események

1. tdbldzat. A kockdzati spektrum rétegei

4. Epitési projektek gyakorlati kockazatelemzése

4.1. Az épiteési projekt sajatossagai
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A kockazati felfogasok és elvek altalanos elvi kérdései utan attérhetiink gyakorlati jelleg(i témankra, az
épitési  projektek Kkockazatelemzésére. Az épitési projektek adatainak beszerzésével,
meghatarozasanak lehet6ségeivel, megbizhat6sagaval, illetve hasznalatukkal kapcsolatos kérdéseket
ugy tekintjiik at, hogy azzal az elméleti részben taglalt elvek értelmezésére és gyakorlati alkalmazasara
adjunk példat.

Ez a fejezet a kordbban egy népes kutatdi csoport altal készitett munkara tdmaszkodik, amely munka
részleteit a kutatasi projekt dokumentumai tartalmazzak, de itt elegenddnek itéljiik a tanulmanykotet
anyagara valé hivatkozast: [8]

A bevezet6 részben a kockazatok tobb rétegre bontott spektrumat mutattuk be. Az épitési projekt
fazisaiban minden réteg azonosithat6, a projektekben ugyanis az adatok megbizhatdsaga széles
hatarok kozott mozog. Ez nem véletlen, mivel az épitési projekt sokszereplés, kiillonféle tevékenységek
bonyolult egylittese. Elég, ha arra utalunk, hogy milyen nagy kiilonbség van a politikai dontések és az
épitéskivitelezési munka koriilményei, céljai, szabalyrendszere, kiszamithat6saga és ilitemezhet6sége
kozott.

A hivatkozott kutatasi munka soran meghataroztuk altalanossagban és egy mintapéldan keresztiil az
épitési projektek fazisait. Feltételeztiik, hogy a teljes folyamatra lehet egy hal6tervet késziteni, majd a
haléterv egyszertisitésével, csak a kritikus utat figyelembe véve szekvencidlis, egymas utan kévetkezd
fazisokat megallapitani. A halétervet CPM/PERT rendszertechnikaval rajzoltuk meg, természetesen
annak tudataban, hogy a két méodszer tobb szempontbdl is eltér egymastél. Az egyszeriisités célja az
volt tehat, hogy az épitési projekt egészét azonos grafikai elemekkel abrazoljuk, és hasonlé modszerrel
elemezziik. A klasszikus PERT-hal6t igényl6 mez6kben is hatarozott tevékenységeket jeloliink ki,
illetve a CPM-halonal a szamitott-kalkulalt jellemzdket is valdszinliségi valtozoként kezeljiik.
Eljarasunk tehat hibridnek tekinthetd.

A kétféle gondolkoddsmod és szemlélet kiilonbségét athidalja a technikai hasonlésag. A projektek
lefutasanak, tervezésének leirasara kombindlt, kevert technikat, CPM/PERT haloterveket hasznalunk,
ismerve, tudomasul véve, de atlépve a két modszer tankonyvi kettévalasztasat. [5] Az épitési projektek
egymast kovetd tevékenységeinek egymastol nagyon eltérd koriilményei azt kivanjak, hogy ugy a CPM-
halé tevékenységre-folyamatokra és meghatarozott tevékenység-idétartamokra, mint a PERT-halék
eseményekre (kezdési és befejezési idGpontokra), valamint a pontos tevékenység-leirasokra,
bizonytalan idétartamokra iranyul6 szemléletét is figyelembe vegytik.

4.2. Az épitesi tevékenységek kockazatelemzésének jellemz6 adatforrasai

Az épitési projektek elemzése soran a mar hivatkozott munkaban két jellemzére szamitottunk
kockazatokat. Az id6tartamot és a koltségeket itéltiik az egész projektre kihaté hatasunak, ugy
gondoltuk, hogy ezek alakuldsa jol reprezentdlja az egész projektet. Tovabbi kutatdsi terveinkben
szerepel az épités harmadik nagyon fontos jellemzdje, a mindség bevondsa a kockazatelemzési-
kezelési vizsgalati korbe.
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Az elemzéshez sziikséges adatforrasokat tekintve a kiilonféle szakmai teriileteken sajatos
normarendszerek alakultak ki. Ez a helyzet az épitSiparban is. Az épitdipari normak egy-egy épitési
szerkezetre vonatkoznak. Szerkezeti egység példaul egy kobméter egylyuki kémény falazasa
kisméretii téglabdl, egy négyzetméter négy centiméter vastag aszfaltbeton készitése, egy folydméter
meghatarozott 4tmérdjli és mindségili csévezeték fektetése. Az épitési normak jellemzbéen munkasok,
gépek tevékenységét és anyagsziikségletét egylittesen mérik és szabdalyozzak. A szerkezetre vonatkozé
normasorozat (akkord) elemei természetesen dsszhangban vannak egymadssal. A normaakkordnak
mindig van egy meghatarozé eleme: dominans lehet a gépi munka, ekkor az emberi munkat kell ehhez
igazitani, a masik gyakori esetben forditott helyzet all el§, az emberi munkahoz kell a gépeket rendelni.
Az els6 esetet gép-ember, a masikat ember-gép kapcsolatnak nevezik. Ritkabb, de el6fordul, hogy az
anyagellatas liteme a meghatarozo.

Az épitdipari normakat normakonyvekbe foglaltik, ezek évtizedek 6ta kozkézen forognak, allanddan
gondozzdk, fejlesztik. Ha 4j szerkezetek, technolégidk, anyagok, gépek jelennek meg, akkor a normakat
bovitik, javitjdk, modositjdk. Ma természetesen mar elektronikus kiadds és a normakkal valo
szamitasokat segité szoftverek is forgalomban vannak. Meg kell itt emlitentink, hogy az altalanos
hasznalati normagy(jteményeket elsGsorban koltségkalkulaciéra val6 hasznalatra fejlesztik.

Normdanak tekinthetiink minden mérhetd, szabdlyokba foglalt médon meghatarozott jellemz6t.
[smétl6d6 tevékenységre, miiveletre lehet normdakat képezni. Ha normadrdl beszéliink, akkor
kovetelménynek tekinthet§ értékekrdl van szd, amelyek sokszor fontos alapot képeznek gazdasagi
vagy mas szempontbdl, a norma tehat méro és szabalyozé eszkoz.

A normak megallapitasa tobbféle modon lehetséges. A normak egy része szamithaté. Egyszer(ien
kijelenthetjlik, hogy egy hatszemélyes vacsorahoz hat székre van sziikség. Egyszerli geometriai
szamitassal megallapithatjuk, hogy egy négyzetméter padléhoz mennyi padldlap sziikséges. Megfelel6
szakértelemmel ennél sokkal bonyolultabb esetekben is tudunk szamolni. A gépek megadott
teljesitménye alapjan sokszor kiszamithatjuk az elérhet6 kibocsatas nagysagat.

A normativak a kilon-kiilon normazott tevékenységek 6sszevont normai. A produktumhoz tartozo
tevékenységek normai itt mar nem alkalmasak, hanem az eredmény, a produktum alakulasa figyelhet6
meg. Példaul, a sok miivelettel el6allithatd - példaul gyartasi folyamatok, bels6 mozgatasok,
ellendrzések, csomagolas, szallitds el6készitése - termékek esetében megfigyelhet, mérhetd a
kibocsatas nagysaga, mondjuk csomagban kifejezve naponként, és ez tekinthet6 normativanak, ami
még taldn a normdk valamilyen aggregalasaval is szamithato6 lenne. Akkor viszont, ha az lizem tobbféle
terméket allit eld, és példaul a napi kibocsatast pénzben kivanjuk kifejezni, akkor mar egy kevésbé
pontos, naponta nagyobb ingadozast mutaté normativat hasznalhatunk. Minél tobbféle tevékenység
Osszevont eredményét kivanjuk egy értékkel, normativaval Kkifejezni, annal jobban vagyunk
kénytelenek becslésekhez, statisztikai adatokhoz folyamodni. Példaul: épitsiink egy nagy kérhazat!
Régota nem épiilt ilyen, mit tegylink? Huasz évre indexalva szamitsuk at a koltségeket? A mostandban
végzett hasonld6 munkak bdvitések, feldjitdsok voltak, az 4j épitések pedig ennél a nagysagrendnél
joval szerényebbek. Szamitsuk a jellemzbket agyszam szerint, négyzetméterre, 1égkbbmeéterre, orvosi
létszamra, az ellatott tertileten é16 népesség szerint?
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A normativak is rendszerbe foglalhatok, ismertek ilyen példak, nyilvanos kiadasukra leginkabb
kiilfoldi példak vannak. Magyarorszagon az jellemz6, hogy beruhazdk, tandcsaddk és a piac mas
szerepl6i sajat, nem nyilvanos gytjtésiikbdl dolgoznak. Egy rendszeresen frissitett, a nyilvinossag
szamadra hozzaférhetd normativagyiijtemény nagyon hianyzik.

Ahogy egyre kevesebbet tudunk a projekt részleteirél, annal nehezebb dolgunk van. Az a helyzet, hogy
ahogy egyre bonyolultabb, egyedi vagy kevésbé jol meghatarozhaté épitésre kivanunk arakat adni,
egyre kevesebb és egyre kevésbé pontos adatokra szamithatunk. A megbizhaté normativaktol
elindulva haladunk tehat abba az irdnyba, amerre egyre tobb becslésre, tapasztalati adatra, s6t
megérzésre szorulunk. Néhany fokozatot felallitva beszélhetiink tehat az Osszevont normakbol és
gyakorlati esetek tapasztalati adataibdl 6sszegyart normativardl, szakért6i véleménybe foglalt
normativakrol, szakért6i becslésrol, tapasztalati becslésrol, illetve els6dleges, el6zetes becslésrol.

Hiaba tartjuk a fokozatok tobbségét nagyon kozelitének, esetleg komolytalan taldlgatasnak, a projekt
minden fazisdban, mindennek arat kell adni, minden dontést a koltségek alapjan hoznak meg. A
koltségek nélkill, legyenek azok barmennyire is hozzavet6legesek, egyszeriien semmiféle tervet nem
lehet késziteni. Kozismert és tanulsagos irodalmi példa a haborubdl: a katonai szolgalatot teljesitd
tudosoktdl tobb napra id6jaras-eldrejelzést kértek a légier6 parancsnokai. A kérést nem lehet
teljesiteni, valaszoltak. Es a viszontvalasz: ... a tibornok tudataban van annak, hogy a meteorolégiai
el6rejelzések semmit sem érnek. Mégis sziiksége van rajuk a soron 1évé feladatok tervezéséhez.” [1]

4.3. Kockazati rétegek

Az 1. tablazat felosztasanak megfelel6en az épitési projektek koriilményeit és sajatossagait tiikr6zd
példat, értelmezést készitettiink, a 2. tdbldzat szerint. Ezt az 0sszedllitast, az 1. tablazathoz hasonléan
Uj megkozelitésnek tekintjiik.

Altalanos kockazati Epitsipari kockazati | Tipikus Elemzési Matematikai
rétegek, épitési fazisok tényezok adatforras modszertan eszkdzok
Biztos események A kockazati spektrumon Kkiviili események
Kozvetleniil mérheto, Id6jaras, emberi Sajat vallalati Normatdl Tevékenységek
szamithat6 kockazatok, hiba, anyaghiba stb. | normak, iparagi | valo eltérések | nél béta-
ismert technoldgiaju, altalanos gyakor-lati eloszlas,
rész-letesen normak megfigyelése, | tevékenységsor
megtervezett épitési statisztikai ozatnal
kivitelezés feldolgozasa | kozponti
hatareloszlas
Kozvetve szamithato Tervezési, szerve- Sajat és részben A Tevékenységek
kockazatok, kiilon-leges zési bizonytalansag, | idegen, normak normativakté | nél béta-
technolégiaval készitett nem eléggé részletes | 6sszevonasaval 1 valé eloszlas,
szerkezetek, miiszaki tervek, technolégia késziilt eltérések tevékenységsor
tervezési munkak, kiforratlansaga, normativak megfigyelése, | ozatnal
kiviteli terv hianyaban képzettségi hidnyok statisztikai koézponti
végzett kivitelezés feldolgozasa | hatarel-oszlas,
novekvo
szdrassal
Szakvéleménybe fog- Nem preciz feladat- | Altalanos hasz- Szakértoi Tevékenységek
lalhat6 kockazatok, nem meghatarozas, nalati normati- mérlegelés, nél béta-
vagy csak feliiletesen részben ismeretlen | vak, hasonlé tapasztalati eloszlas,
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ismert feladatok, feladatok, rossz épitmények ada- | adatok tevékenységsor
nagyvona-lian épitési koriilmények | tainak felhaszna- | alapjan ozatnal
meghatarozott keretek lasa, szakértoi szamitasok, koézponti
alapjan torté-no tervezés, tudas és gyakor- | eloszlasok hatareloszlas,
vazlatos tervek alapjan lati tapasztalati viszonylag novekvd
torténd épités adatok preciz szorassal
meghatarozas
a
Becsléssel meghata- Miiszaki, gazdasagi Megvaldsult vagy | Szakért6i Bizonytalan
rozhatd kockazatok, és finanszirozasi tervezett gyakorlati centrumu,
nagyon nagyvonald-an dontések bizony- létesitmények tapasztalatok | szoras nélkiili,
meghatarozott feladatok, | talansagai, hatésagi | adatai, megfelel | alapjan eloszlasok
bizony-talan kimeneteld eljarasok, partnerek | normativak és végzett alkalmazasa,
eljarasok és fejlesz-tési viselkedésének mintak szamitasok, fuzzy-analizis
folyamatok, a projekt- kiszamithatatlansag | hasznalata, becslések
szervezet a szakmai aranyositassa
kialakulatlansaga gyakorlat és 1, sajat
intuicio tapasztalatok
és masok
megkérdezés
ével
Nem-val6szintiségi Nagyon vazlatosan Tavoli mintak, Intuicio, Események
kockazatok meghatarozott célok | legaldbb néhany | gyakorlati Ossze-
és feladatok, paraméter meg- | tapasztalatok, | fiiggéseinek
kiforratlan hatarozasa (pél- | alehetséges becslése,
szervezeti keretek daul terjedelem, | hatasok valészinliségek
koltség, mérlegelése koze-lit6
megvald-sitas meghatarozasa
id6kerete) , mennyiségek
becs-lése, FMA-
analizis, fuzzy-
elemzés
Veszedelmek A kockazati spektrumon kiviili események

,,,,,

5. A kutatas tovabbi {6 iranyai

A kutatas soran szamos elméleti és a gyakorlati kérdés maradt megvalaszolatlanul. A 1ényegesebbeket
a szovegben megneveztik, szandékunk szerint konyvjelzékkel jelezve a tovabbi kutatasok iranyat.
Kiilobndsen fontosnak tartjuk az egyes kockazati rétegekhez illeszked6 moédszertani javaslatok
részletesebb bemutatasat példdkon keresztiil, a kockazatérzékelés és a szubjektiv elemek mddszertani
megalapozdasat, valamint az 4j teriileteken valo értelmezést az itt bemutatott minta alapjan.
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