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Absztrakt. A kiilonboz6 generdcidk elképzelései, elvdrdsai a munkaerdpiaccal, a munkahellyel és a vezetbkkel
szemben szdmos ponton eltéréseket mutatnak. A tanulmdnyban egy széasszocidcids felmérés eredményét kézoljiik,
melyet 2015-ben folytattuk le felséoktatdsban tanuldk kérében. A hallgatdk feladata az volt, hogy irjdk le elsé
gondolatukat, melyet fontosnak tartanak eqgy vezetével szemben. A felmérésben dsszesen 391 hallgaté vett részt. A
hallgatdék dsszesen 20 kiilonbozd tulajdonsdg-csoportot fogalmaztak meg, melyeket hdrom f6 csoportba lehet
sorolni. A legtébben a hatdrozottsdgot, és az empdtidt hatdroztdk meg, mint legfontosabb vezetével szembeni
elvdrds. A vdlaszaddk 3-8 %-a dltal meghatdrozott tulajdonsdgok képezik a mdsodik csoportot, és az 1-2% dltal
emlitett tulajdonsdgok tartoznak a harmadik csoportba. Az eredmények alapjdn megdllapithatd, hogy a hatdrozott,
magabiztos, tekintélyparancsolé tulajdonsdgok magasan a legfontosabbak a Z generdcidé szamdra.

Abstract. Expectations and ideas of labor market, workplace and leaders vary among different generations. In the
current study we discuss the results of a word association survey which was conducted in 2015 among students in
higher education. Students were asked to write down their first thoughts that they consider important against
leaders. 391 students participated in the survey. The students formulated 20 different attribute-groups which can be
classified into three main groups. Most of them defined sturdiness and empathy as their most important
expectations against leaders. Attributes defined by 3-8% of respondents form the second group, while attributes
defined by 1-2% are in the third group. The results show that sturdiness, confidence and authority are high above
the most important skills for Generation Z.

1. Bevezetés

A vezetéstudomany évtizedek 6ta foglalkozik azzal a kérdéssel, hogy egy szervezet vezet6jének milyen
tulajdonsagokkal, képességekkel, készségekkel rendelkeznie ahhoz, hogy sikeres legyen 6 maga és a
szervezete egyarant. A kutatasi eredmények nagy szama is bizonyitja, hogy mindig lehet valami Gjat
felfedezni ebben a témaban. Az elmult id6szakban ebben a témdaban is el6térbe keriilt az a kérdés, hogy
vajon a jelenleg egyiitt é16, dolgozé generaciok kozott felfedezheté-e barmilyen kiilonbség? Erdekes és
fontos foglalkozni ezzel a témaval, hiszen jelenleg megkozelitéstdl fliggden 3 illetve 4 generacié is
megtaldlhaté egy-egy munkahelyen. Ezen tilmenden lassan egy jelent6s generacids valtas is
bekovetkezik. A jelenlegi vezet6 pozicidbban 1év6, els6sorban babyboomerek helyére az X, és Y
generacié képviseldi fognak 1épni. Ezen generacidknak mar alkalmazkodniuk kell a veliik szemben
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tdmasztott eltér6 elvarasokhoz. Kutatdsaink soran arra keressiik a valaszt, hogy az egyes generaciok
tagjai milyen elvarasokat fogalmaznak meg egy sikeres vezet6vel szemben. Ebben a tanulmanyban a Z
generacié tagjai korében végzett felméréseink eredményeit ismertetjiik.

1.1 Generacidék meghatarozasa

Els6ként fontosnak tartjuk, hogy foglalkozzunk a generaciék behatarolasaval. Ezt azért tartjuk
elengedhetetlennek, mivel szamos irodalomban, megkdzelitésektdl fiiggéen, tobbféle csoportositas is
talalhat6. Ezeket Osszegytijtottiik és hataroztuk meg azt, melyet alapul vesziink a mi vizsgalataink
sordn, mint generaciés felosztds. Az 1. tablazatban a teljesség igénye nélkiill dsszegyiijtottiink
kiilonboz6 generacios felosztasok és elnevezéseket. Ezeket vettiik alapul a mi generacids felosztasunk
meghatarozasa soran.

generaciok |
i intervallumok
elnevezése

Mccrindle | Sonkin Hoffmann

Stei d(2014) |Sch
eigerward ( ) | Schroer (2012) (2007) | (2004)

amerikai | magyar

Veteranok, 1928- 1925-
vagy épiték |-1945 |1945 1945

1947-1960
baby 1946- |1946- 1946- 1945- (vesztesek  és
boomerek |1964 1965 1964 1964 gy6ztesek)
1965- |1966- 1965- 1965- 1961-1980

x generacié | 1979 1976 1979 1976 (rendszervaltd)
1980- |1977- 1980- 1977-

y generaci6 | 1994 1994 1994 1989 1981-1990

1995- |1995- 1995-
z generacio | 2010 |2012 2010

alfa
generacié | 2010-

1. tablazat: A kiilonbo6z6 generacids felosztasok és elnevezések
(Forras: Sajat szerkesztés [4], [5], [6], [13], [16] alapjan)

A generaciok meghatdrozdsa soran tobbféle elvet is kovetnek a kutatok. Egyesek aszerint
kategorizalnak, hogy melyik évben sziilettek az emberek, masok aszerint, hogy milyen kozos
élményeket élnek meg az egyes korcsoportok. Azzal értiink egyet, hogy a leginkdbb az hatarozza meg
egy generacid tagjait, hogy milyen k6zos élményeket tapasztalhatnak meg. Ennek megfelel6en a
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kiilonb6z6 felosztasok koziil egyfajta kombinaciot fogadnank el, melyek alapja a tapasztalataink.
Ennek megfelel6en a mi generacids felosztasunkat a 2. tablazat szemlélteti.

Generaci6 elnevezések
Veteranok, vagy épiték | -1945
1946-
baby boomerek 1964
1965-
X generacio 1975
1976-
y generacio 1994
1994-
Z generacio 2010
alfa generacié 2010-

2. tablazat: A vizsgalataink alapjat képez6 generacios felosztasok
(Forras: Sajat szerkesztés, 2016)

A 7 generiacid jellemzéit fontosnak tartjuk dsszefoglalni. Azonban le kell sz6gezni, hogy a kutatdk,
pszichologusok egyet értenek abban, hogy eddig sem lehetett, de most tényleg nem lehet altalanos, a
generacié minden tagjara igaz jellemzéseket adni. Az mindenképpen elmondhaté, hogy a legkisebb
létszamu generaciorol beszéliink, akik a legkisebb csaladokba sziiletnek a jelenlegi legiddsebb
atlagéletkori anyak gyermekeiként. Ok a legoktatottabb generacié, akik okosak, és igen jo
problémamegoldé képességgel rendelkeznek, nem félnek a valtozasoktdl. batrak, és kezdeményezdbek.
Sziikségilik van a gyakorlatiassagra és igen jok a figyelemmegosztasban. Ez ut6bbi talan a globalis
kornak, az online életnek tudhaté be, melyek miatt szokas 6ket net generacionak is nevezni [9].

1.2 Milyen egy sikeres vezet§?

A mai valtozd gazdasagi kornyezetben kulcsfontossdgi tényezé az emberi erdforras [17]. A
vezetéstudomany miivelSit és az érintett vezetdket is évtizedek 6ta foglalkoztatjak, hogy mik
sziikségesek ahhoz, hogy valaki sikeres vezet6vé valhasson. Az elmult évtizedek vizsgalati eredményei
alapjan harom féle megkozelitést lehet elkiiloniteni. A magatartaselméleti, a kontingencia- elméleti,
valamint a tulajdonsagelméleti megkdzelitések. A magatartaselméleti megkozelités els6sorban arra
keresi a valaszt, hogy a vezet6 ember- vagy feladatkdzponti-e. Kiilonb6zé magatartasformakat
hatdroznak meg, leirjak a magatartasok f6 komponenseit (Lewin-Lipitt-White, Tannenbaum-Schmidt,
Ohio State University, Blake-Mouton modellje). Az elmélettel megfogalmazhaté kritika, hogy nem
tudnak 6sszefiiggést kimutatni a magatartas és a teljesitmények kozott, azonban az elégedettséggel
igen.
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A kontingencia- elméleti megkozelités (Fiedler modellje, Hersey-Blanchard modellje, Vroom-Yetton-
féle dontési fa) a kiilonb6z6 helyzeteket meghatarozva értékeli, hogy egy vezetének milyen az
érettségi szintje. A kiillonb6z6 modellekkel kapcsolatban szdmos pro és kontra érv felsorolhaté.
El6nyként fogalmazhaté meg, hogy valaszt tudnak adni arra a kérdésre, hogy miért igen, vagy miért
nem sikeresek a vezet6k egyes szitudciokban. Vezetésfejlesztés alapjanak meghatarozasara igen
alkalmasak ezeket a modellek.

A tulajdonsagelméleti megkozelités vizsgalati kozéppontjaban az a kérdés all, hogy egy jo vezetének
milyen tulajdonsagokkal kell birnia. Jelenlegi kutatasainkat e megkozelités szerint végezziik, ennek
megfeleléen részletesebben kitériink az ide sorolhaté kutatasi eredmények ismertetésére. A
megkozelités egyik jeles képviselSje Stogdill, aki tobb évtizeden keresztiil foglakozott a kérdéssel és
elengedhetetlenek a vezet6k esetében. Ezek az intelligencia, az 6vatossag, az éleslatas, felel6sség,
kezdeményez6készség, allhatatossag, onbizalom valamint a tarsas hajlam. Egy kés6bbi, 1974-es
kutatasaban 10 tulajdonsagot irtak le, melyek kozo6tt szerepelt néhany a korabbiak koziil, melyek az
éleslatas, kezdeményezbkészség, allhatatossag, onbizalom, tarsas hajlam, felelésség vallalas. Ezek
mellé fontossa valt a célelérés, egylittmiikddés, tolerancia, befolyasolas. Kirkpatrick és Locke (1991)
szerint a sikeres vezet6k tulajdonsagai a hajtder, motivacid, integritas, bizalom, kognitiv képesség,
valamint a szaktudas. Zaccaro et al (2004) kutatasi eredményei alapjan az alabbi tulajdonsagokkal kell
rendelkeznilik a sikerhez: kognitiv képességek, extraverzio, lelkiismeretesség, nyitottsag, kellemes
jellem, motivacio, tarsas intelligencia, dnvizsgdalat, érzelmi intelligencia.

A kiilonbo6z6 képességeket vizsgald kutatasok egyike szerint a menedzserek szamara legfontosabb a
kommunikaciés képességek, de igen jelentds a kitartas, elszantsag, lelkesedés és a technikai
kompetencidk (Curtis et al,1989). Egy masik korabbi kutatds a kilenc sziikséges képességet és
készséget hatarozott meg menedzseléshez [11]. Ezek a figyel6 hallgatds, kommunikacio, vezetés,
problémamegoldas, id6-gazdalkodas, alkalmazkodas a valtozasokhoz, kapcsolatépités, el6addkészség,
stressz kezelés. A kutatds eredményei a kés6bbiekben beépiiltek a coaching tevékenység korébe [8],
amelynek eredményeib6l a szervezet is profitdl. Pedler et al (1994) elemzései és kutatdsai a
menedzseri munka gyakorlatara terjedt ki. Eredményeik alapjan 11 tulajdonsagot azonositottak,
melyek a sikeres menedzsereket jellemzik. Ezek azért kiemelked6ek, mivel eredményeik alapjan arra
jutottak, hogy az altaluk meghatarozott tulajdonsdgok nem jellemzéek a kevésbé sikeres
menedzserekre. Az altaluk definialt tulajdonsagokat harom csoportba soroltdk: ,alapvetd szint”,
képességek, készségek és tulajdonsagok, valamint ,meta-tulajdonsagok”. Az ,alapvetd szinthez” az
alapvet6 tudas és informacid, valamint a relevans szakmai képességek tartoznak. A képességek,
készségek csoportba az érzékenység az események nyomon kovetése, analitikus gondolkodas,
problémamegoldé képesség, dontéshozatali képesség, szocidlis képességek, érzelmi rugalmassag és
proaktivitds tartozik. A harmadik csoportba a kreativitas, szellemi frissesség, kiegyensulyozott
tanuldsi szokasok és képességek, illetve az onképzés sorolhaté [10]. Egy, a korabbi kutatidsokat
szintetizal6 elemzés, Osszefoglalta a sikeres menedzser leggyakrabban emlitett tulajdonsagait. Ezek a
verbdlis kommunikacié, a figyel6 hallgatas, az idégazdalkodas, a stressz kezelés, az egyéni
dontéshozatal, a problémak meghatarozasa és megolddsa, a motivalas és befolyasolas, a feladatok
delegalasa, a célkitlizés és jovéképalkotas, az 6nismeret, a csapatépités, valamint a konfliktuskezelés
4
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[15]. A kilonbo6zd vezetdi tulajdonsdgok, ezeken tilmenden a kompetencidk hozzajarulnak a
szervezetek eredményesebbé tételéhez [3]. Az id6gazdalkodas ezek koziilt kiemelt szereppel bir a
vezetOk életében, mivel ez Osszefiiggésben a vezet6k hatékonysagaval is [1]. A verbalis kommunikécio
mellett elvards egy menedzserrel szemben, hogy hatékony és jo stilusu iré legyen [2]. Azon kutatasok,
melyek arra terjedtek ki, hogy a nemek kozott van-e eltérés a tulajdonsagok elvarasat illetden, tobb
megallapitas is szliletett. A férfi vezet6k esetében elvart tulajdonsag a szavahihet6ség, a csapatépités,
informaltsag, megbizhat6sag és el6retervezés, mig a leginkdbb elutasitott tulajdonsag a zsarnokisag,
arrogansag, a nem résztvevd, ellenségesség és nem egyenesség. Ugyanigy a ndi vezetdk esetén
leginkabb elvart tulajdonsag a szavahihetd, inspiralo, becstiletes, el6relatdé és fejlédés-orientalt,
leginkabb elutasitott pedig a zsarnoki, konyortelen, ellenséges, bosszudlldé és nem egyenes.
Erdekesség, hogy nemtdl fiiggetleniil a valaszaddk a legfontosabb vezetdi értéknek a szavahihetdséget
jelolték, a leginkabb elutasitott érték pedig a nem egyenes jellemvonas [12].

2. Modszertan

A vizsgalat soran szdasszocidciés modszert hasznaltunk. Ezekkel az asszociaciés vizsgalatokkal
lehetdségilink nyilik a szavak mentalis reprezentacidjat feltérképezni (Kovacs, 2011). Az asszociacids
technikak projektiv technikdknak mindsiilnek (Gordon és Langmaid, 1997), és a kvalitativ
moddszerekhez sorolhaték (Aaker, Kumar és Day, 2001). Jelen vizsgalatban a szabad asszociacio6
modszerét hasznaltuk. Ennek soran a kutatasvezet6 egy kérdést tett fel szdban a hallgatéknak, akiknek
irasban kellett erre valaszt adni.

A megvalaszolandé kérdés a kovetkezé volt: Mi a legfontosabb elvaras egy vezetével szemben? Ird le
az els6 gondolatodat!”

A kapott valaszokat kategorizalas segitségével dolgoztuk fel, vagyis a tartalmilag hasonl6 valaszokat
egy csoportba soroltuk. Ahhoz, hogy a kapott kategéridkat szemléletesen tiikrozni tudjuk, dbra
formajaban foglaltuk 6ssze Gket.

3. Eredmények

Vezet6kkel szembeni elvaras-vizsgalatokhoz kialakitott minta elemszama 391 f6. A vizsgalatban a
Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar BA szakos hallgat6i vettek részt. A hallgatok rengeteg
elvarast fogalmaztak meg egy vezet6vel szemben, azonban a kategorizalas eredményeképpen 20 féle
elvaras-csoport nevezhet6 meg, melyet az 1. dbra szemléltet.

A feldolgozas els6 1épése annak meghatdrozasa volt, hogy melyik elvaras fordul el6 a leggyakrabban a
valaszok kozott. A megkérdezettek koziil 123 hallgaté nevezte meg a hatdrozottsidgot, mint egy
vezetével szembeni legfontosabb elvarast. Masodik leggyakrabban el6fordulé vezet6i elvards az
emberségesség, ezt a hallgatok koziil 66-an tartottdk a legfontosabbnak, mig 33 hallgat6 vélte ugy,
hogy az igazsagossag a legfontosabb elvaras egy vezetével szemben, igy ez a tulajdonsag lett a
harmadik legtébbszor el6fordulo.
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Céltudatos

Megbizhatd Tirelmes

3

3 Ferfi 20 fo J6 megjelenés
s 2f6 4fo

Hatarozott, magabiztos

123 & Hiteles

4fo

Embersézes, empatikus J szervezd, kommunikitor

68 %5 16 6
Vezetovel szemben = T
Kovetkezetes, 1zazsazos - I Oszténzo
e tamasztott elvaras 18 £
Kitarto, fagyelmezett TiEZtiSSe'ges
3fo 12f6
Jo probléma- 8z
Rugalm:
o konfliktuskezelds
i 12 £
- Szakértelemmel
i 2 rendelkezik
4 fo 2%

Rendszerszemléleta Racionalis
2fo 8 £

Faladat orientalt
5fo

1. dbra: Vezetdvel szembeni elvdrds-csoportok
(Forrds: Sajdt vizsgdlat, 2015)

A hallgatdk tébb olyan elvarast is megfogalmaztak, melyek 6sszefiiggésben vannak azzal, hogy milyen
munkakorilményt tud kialakitani egy vezetd, melyek fontossagat mas kutatas is feltarta [14]. Ezek
kozé tulajdonsagok kozé sorolhaté az emberséges, empatia (68 emlités), a kovetkezetes, igazsagos (33
emlités), tisztességes, valamint a j6 probléma- és konfliktuskezelés (12-12 emlités).

Az elvarasok egymashoz viszonyitott aranyait a 2. abra szemlélteti.

A didkok altal megfogalmazott, vezet6vel szemben tamasztott elvarasok igen szerteagazdak.
Megjelennek személyes jellemz8k, mint példaul a megbizhatdsag, kreativitas, de gyakran el6fordulnak
tarsas készségekhez kapcsolddd tulajdonsdgok is, ide tartoznak példadul a j6 probléma- és
konfliktuskezelés, j0 kommunikaciés készség, vagy az empatia. Ezeken kiviil sokan a feladatok
menedzseléséhez kapcsoldodd jellemzoket talaltak a legfontosabbnak, mint a feladat orientaltsag vagy a
rendszerszemlélet.
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hiteles 10 megjelenés tiirelmes _ rendszerszemléleti

feladat orientdlt 1% \;;% kitarto 1%~ 1% _— flé,'/“
1% stress 6\ \ 1% ///__,//I »
megbizhaté 1% S

racionalis
3% N’
megbecsiili az

alkalmazottait
3% N
jo probléma- és
konfliktuskezeld,
3%

2. dbra: Vezetdvel szembeni elvdrdsok szdzalékos megoszldsa

(Forrds: Sajat vizsgdlat, 2015)

Fontosnak talaltuk 6sszehasonlitani sajat eredményeinket egy nemzetkozi kutatassal, hiszen érdekes
lehet a hasonldsagokat illetve a kiilonbségeket azonositani. A Millennial Branding és Randstad US.
(2014) kozos kutatdsukban a Z generaci6 munkaval kapcsolatos attitlidjeit vizsgalta, koztik az
altalunk is vizsgalt vezet6kkel kapcsolatos elvarasokat is. A kutatasbdl kideril, hogy ennek a
generacionak a tagjai szivesebben vallalkoznak, mint az idésebb generaci6. Ha alkalmazottként is
dolgoznak, sziikségiik van némi szabadsagra, hogy a lehetd legjobban, legkreativabban végezhessék
munkajukat. Kevésbé motivalhaték pénzbeli juttatdsokkal, inkdbb a kihivasokkal teli feladatok azok,
amik miatt szivesen végzik hosszud tavon is az adott munkat. Meglep6 eredmény, hogy annak ellenére,
hogy folyamatosan online kommunikalnak, a vezet6kkel valé kommunikaciéoban a tradicionalis
megoldasokat preferaljak, vagyis szivesebben beszélnek személyesen a felettesiikkel. Fontos ennek a
generacionak, hogy fiatal koruk ellenére meghallgassak otleteiket, és ugyantgy bevonjak 6ket is a
munkafolyamatokba, dontésekbe, mint az id&sebb, tapasztalt kollégdkat. A Z generacid vezetGvel
szemben tamasztott legfontosabb elvarasa ebben a kutatdsban az, hogy a vezet dszinte legyen. Olyan
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vezetdnek akarnak dolgozni, aki nyitott feléjiik, és nem hallgatja el az informaciokat. Egy 6szinte
vezet6ben megbiznak, és éppen ezért szivesen is dolgoznak neki.

Sajat felmérésiinkben részt vett hallgatok az Gszinteséget konkrétan nem nevezték meg, azonban
hozzad hasonlé tulajdonsagok megfogalmazédtak, mint példdul a megbizhatésag, hitelesség,
tisztességesség, vagy a kovetkezetesség.

A nemzetkozi kutatas szerint a masodik legfontosabb vezetével szembeni elvaras a j6 kommunikaciés
készség volt. Jelen kutatdsunkban a jé6 kommunikaciés készség megjelenik, viszont alacsony
mértékben, a teljes minta 4%-a tartja a legfontosabb elvarasnak egy vezet6vel szemben. Ennek oka
lehet az is, hogy a hallgatdk szamara elengedhetetlen a vezet6vé valashoz a j6 kommunikacios készség,
éppen ezért nem ezt a tulajdonsagot emelték ki a vezetével szemben tdmasztott elvarasok koziil.

A felméréseink alapjan a vezet6kkel szemben tdmasztott elvarasokat harom f6 csoportba sorolhatjuk.
Ezt a 3. 4bran szemléltetjiik.

hatarozott, empatikus
(48 %)

kovetkezetes, szakértelemmel rendelkezik,
céltudatos, 0sztonzo, kreativ, j6 kommunikator, jo
probléma- és konfliktuskezeld, megbecsiili az
alkalmazottait, megbizhat6
(42 %)

racionalis, feladat orientalt,
stressz turo, hiteles,
j6 megjelenésti,
rendszerszemlélet,
kitarto, turelmes,
férfi
(10 %)

3. dbra: Vezetével szembeni elvdrdsok csoportositdsa emlitések szdima alapjdn
(Forrds: Sajat vizsgdlat, 2015)

A felmérésben részt vett hallgatok 2 legnagyobb csoportja egészen mas tulajdonsagot tart fontosnak. A
minta legnagyobb része, 31%-a a hatarozottsagot tartja a legfontosabb vezetdvel szemben tamasztott
elvarasnak, tehat fontos szadmukra, hogy a vezetd tekintélyt parancsold és magabiztos legyen. A
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masodik legnagyobb csoport szerint, vagyis a teljes minta 17%-a szamara a legfontosabb vezet6i
tulajdonsag az empatia. Szamukra elengedhetetlen, hogy a vezet6 megértd, segitékész és emberséges
legyen. Tehat a teljes minta kozel fele két teljesen eltérd vezetdi attitlidot tart fontosnak, melyhez mas-
mas vezet6i modszerek és stratégidk tartoznak. Ennek az lehet a magyarazata, hogy az egyéni
jellemz6k nagyban befolyasoljdk a vezetSkkel szembeni elvarasainkat, és nehéz, vagy talan nem is
lehet egy adott generacidra jellemz6 trendet talalni abban, hogy szdmukra mi a legfontosabb elvaras a
vezetdvel szemben. A valaszadok 39%-anak (3-8 emlités) olyan tulajdonsagok a legfontosabbak, mint
a kovetkezetesség, szakértelem, céltudatossag, 6sztonzés, kreativitas, j6 kommunikacid, j6 probléma-
és konfliktuskezelés, az alkalmazottak megbecsiilése és megbizhatdsag. A fennmarad6é 9 % (1-2
emlités) altal megjel6lt tulajdonsdgok a racionalitas, feladat orientaltsag, stressz tiirés, hitelesség, jo
megjelenés, rendszerszemlélet, kitartas, tlirelem. Erdekesség, hogy nemi sztereotipiakhoz kapcsol6dé
elvarasok csak két hallgaténal jelentek meg, azaz a vizsgalati személyek 1%-a szerint a j6 vezetd férfi.

4. Kovetkeztetések, javaslatok

A felméréseink alapjan megallapithatd, hogy a kozel 400 hallgaté 6sszesen 20 tulajdonsagcsoportba
sorolhaté tényezét sorolt fel. A legfontosabbak, a legtobb emlitést kapott tulajdonsagok a
hatdrozottsag, valamint az empatia. Ez azért érdekes, mert két ellentétes vezetdi attitlidot tartanak
fontosnak, mely taldn azzal magyarazhatd, hogy az egyéni jellemzdk jelent6sen befolyasoljak a
vezetGkkel szembeni elvarasokat, melybdl kifolydlag nehéz, talan nem is lehet egy teljes generaciora
jellemzd trendet talalni azzal kapcsolatban, hogy mi a legfontosabb elvarasa vezet6kkel szemben. A
hatarozottsag azért is lehet fontos elvaras, mivel annak ellenére, hogy a generacid sajatossagai kozé
sorolhatd, hogy individualistak, szabadsagra, nagyfokd onall6sagra vagynak, mégis sziikségiik van a
korlatokra, irdnymutatasra, egy segit6 kézre. Ezt akkor fogadjak el, ha fel tudnak nézni az
iranymutatéra, melyhez elengedhetetlen az 6nbizalom és magabiztossag. Erdekes az is, hogy emlitésre
kertilt a vezet6vel szembeni elvarasok kozott a férfi. Bar ez nem jelenti egyértelmiien, hogy nét nem
tudnanak elfogadni vezetdjiiknek, ennek ellenére érdekes, hogy a Z generacié egyes tagjainal még
mindig fellelhet6 az a felfogas, hogy a vezetd elsésorban férfi.

Osszességében ugyan még nincsenek jelen a munkaerdpiacon, mégis hatarozott elképzeléseik vannak
arrél, hogy milyen vezet6t képzelnek el maguknak. Az altaluk felsorolt tulajdonsagok tobb helyen
egybe vagnak a mar munkaer6piacon szereplék elvarasaival, azonban djként megjelenik a kreativitas
és rugalmassag. Ezzel szemben vélhet6en azért, mert mar a vezet6vé valas alapjaként tekintenek ra, a
kommunikacids készségek kevésbé kiemelt jelentdségliek, 6sszehasonlitva egy nemzetkdzi kutatassal

A jelenlegi eredmények is mar szamos kérdést vetnek fel munkaer6piaci szempontbdl. A jelenlegi
vezet6beosztasban 1évd emberek fel vannak-e Kkésziilve, hogy kezeljék a Z generacié altal
megfogalmazott elvardsokban rejlé kett6sséget? A kett6sége a mar kordbban vazoltuk, miszerint
ondllosagra vagynak, mindamellett korlatokra. Nagy feladat harul a vezet6kre, mely soran olyan
vezetési stilust kell kialakitaniuk, melyben hasonl6 mértékdi szerep jut az empatianak és a
hatarozottsagnak.
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