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Absztrakt. A tudomdny fejlddése, illetve az eredmények gyakorlati alkalmazdsa hatalmas vdltozdsokat hozott létre
a nem-hagyomdnyos tertileteken is. Kialakult az ,egészségipar”. A fizika, kémia, biolégia, mikroelektronika stb.
eredményei teljesen Uj diagnosztikai, miitéti, kezelési stb. eljdrdsok létrehozdsdt tették lehetévé. Kialakult a
Jpénzipar”, A jelenleg gondot okozdé gazdasdgi vdlsdg — megitélésiink szerint — egyik legfontosabb oka a ,pénzipar”
nem kelléen szabdlyozott miikédése. Kialakult a ,tuddsipar”. Ez a teriilet magdba foglalja az oktatds minden
szintjét, és a K+F+I (Kutatds + Fejlesztés + Innovdcid) teriiletét is. Elemzéseink szerint a tdrsadalom gazdasdgi
fejlédésének jelenleg a legfontosabb tényezdje az innovdcid. Az uj tudomdnyos eredmények alapvetd vdltozdsokat
okoztak a vezetéstudomdny tertiletén is. Kialakult a ,Management Science”, amely éndllé tertiletet hozott létre. Az
eréforrdsok hatékony allokdcidjdhoz tébb, hatékony menedzsment mddszert is kialakitottak a menedzsment
szakértok (pl. Value Analysis, Risk Menedzsment, Six Sigma, TRIZ, Lean mddszer stb.).

Abstract. Development of the Science and practical application of the results created big changes in the non-
tradicional areas too. The ,Health industry” was developed. The results of the physics, chemistry, biology and
mikroelektronics etc. helped to develop some new methods of diagnosis, operation etc. The ,money industry” was
developed too. Our opinion is, that the most important cause of the economic crisis is a non-regulated well of the
»money industry”. The ,knowledge industry” was developed too. The ,knowledge industry” contains all level of
teaching and Research + Development + Innovation. Our analyze shows that the Innovation is the most important
factor of the economic Development of Society. The new scientific results created big changes in area of the
Management. The ,Management Science” was developed as an independent area. Some management specialists
developed some management methods (eg. Value Analysis, Risk Management, TRIZ, Lean methods etc.) for efficient
allocation of sources.

1. Bevezetés

A tudomany fejl6dése, illetve az eredmények gyakorlati alkalmazisa hatalmas valtozasokat hozott
létre a nem-hagyomanyos teriileteken is. Kialakult az ,egészségipar”. A fizika, kémia, bioldgia,
mikroelektronika stb. eredményei teljesen 11j diagnosztikai, miitéti, kezelési stb. eljarasok létrehozasat
tették lehet6vé. Ezek az eljarasok altalaban nagyon fontos szerepet toltenek be az emberi
gyogyitasban. Miikodtetésiik gyakran magas szint(i, interdiszciplinaris, specidlis tudast igényelnek, és
jellemz6 a koltségigényesség. Mégis, még a gazdasagilag kevésbé ,gazdag” orszagok is - lehetlség
szerint - alkalmazzak ezeket az eljarasokat. Kialakult a ,pénzipar”. A jelenleg gondot okozé gazdasagi
valsag - megitélésiink szerint - egyik legfontosabb oka a ,pénzipar” nem kell6en szabalyozott
miikodése. A korabbi évtizedekben mintegy 30 % volt a ,szabadon” araml6 pénz, jelenleg ez az érték
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kb. 70 % -ra novekedett. Ez azt is jelenti, hogy van ,szabad” pénz a tarsadalmak fejlesztésére, de a
»pénzipar” hatékony miikodése érdekében sziikség van a megfelel6 szabalyozasra, ami még csak most
van kialakuldban. [2] Kialakult a ,,tudasipar”. Ez a teriilet magaba foglalja az oktatds minden szintjét, és
a K+F+I (Kutatas + Fejlesztés + Innovacio) teriiletét is. Megitélésiink szerint szinte minden teriileten
jelentés valtozasok kovetkeztek be, felsorolasunk csak példaszerti volt. Elemzéseink szerint a
tarsadalom gazdasagi fejlédésének jelenleg a legfontosabb tényezdje az innovacid. Az innovaci6 egy
bonyolult folyamat, mert sokféle igény (vevd, gyartd, kereskedd, allam stb.) igényeit kell kielégiteni az
adott terméknek, amelyet a piacon akarunk értékesiteni. Az innovacioés folyamatokat jelent6sen
befolyasolja tovabba az elérhetd erdforrdsok nagysdgrendje és sajatossagai. Hazai és nemzetkozi
elemzések szerint az innovaciés raforditadsok mintegy 50 % -a ,karba vész”, a fejlesztés sikertelen
marad. Ezek a valtozasok alapvet6 valtozasokat okoztak a vezetéstudomdany teriiletén is. Kialakult a
»,Management Science”, amely 6nall6 teriiletet hozott 1étre. Gyakran a ,Management”’ sz6t nem is
forditjuk le magyar nyelvre, csak atirjuk: menedzsment. A menedzsment egyik f6 tulajdonsaga, hogy
hatékony menedzsment médszert is kialakitottak a szakértdk (pl. Value Analysis, Risk Menedzsment,
Six Sigma, TRIZ, Lean modszer stb.). A menedzsment ,forradalma” egyes teriileteken gyokeres
valtozasokat hozott: példaul felgyorsitotta a termék - és technoldgiatervezést és fejlesztést,
csokkentette a koltségeket stb. Az elmult évtizedekben a téke volt a legfontosabb erdforras. A
valtozasok a ,tudas t6két” emelték ki a legfontosabb eréforrdssa. A jelenleg foly6 ,forradalmi”
valtozasok 4j tipusi menedzsment alkalmazasat igénylik, ez azonban még nem tudatosult a politikai -
gazdasagi dontéshozok gondolkodasaban. Az elméleti megkdozelités mellett gyakorlati példakat is be
kivanunk mutatni dolgozatunk keretén beliil. (A kovetkez6kben a management kifejezést magyar
nyelvi atirassal hasznaljuk.)

2., Forradalom” a menedzsment teriiletén

Az ipari és a fent emlitett nem-hagyomanyos teriiletek ,forradalmai” ,megrendel6ként jelentkeztek a
menedzsment miivel6i felé. A masodik vilaghaboru alatt fejl6dott ki az operacidkutatas, amely jelentds
szerepet jatszott a hadi cselekmények fejlesztésében. A II. Vilaghabord utan az operacidkutatast
eredményesen alkalmaztdk a polgari teriileteken is. Elsésorban a halotervezést és a linearis
programozast emeljiik ki. Az informatika megjelenése tjabb ,l10kést” adott a menedzsment médszerek
fejlédésének. Az informatikai eszkozoket egyre szélesebb korben épitik be a gépi berendezésekbe,
végtermékekbe, hasznalati eszkozokbe stb. Ugyanakkor el6térbe keriilt a termék - és
technoldgiatervezés, fejlesztés, a termelésvezetés modernizalasa informatikai és menedzsment
eszkozokkel. A menedzsment mddszereket gyakran dsszekapcsoljak az informatikai eszkozokkel.

Az egyre modernebb gépi eszkozok lehet6vé teszik az egyre fejlettebb informatikai eszkozok
el6allitasat, amelyek el6segitik az egyre modernebb gépi eszkozok létrehozasat. A legtobb
menedzsment eszkoznél szinte automatikusan megjelenik az informatikai eszkozok hasznalata.
Jelenleg mar nemcsak a szamitégép hasznalatardl beszélliink, hanem a szamitégépes halézatokrdl is. A
hal6zatoknal megjelentek a kiillonb6zé miiholdas dsszekottetések is.
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A ,menedzsment forradalom” nagyszamu eszkozt hozott 1étre, amelyek alapvetd hatast gyakorolnak a
versenyképességre. A probléma azonban abban jelentkezik, hogy a modern menedzsment eszkozok
Jprofi” eljarassa fejlédtek ki, megtanulasuk jelentés id6 és koltségraforditast igényel. Elemzéseink
szerint egyes menedzsment eszk6zok olyan verseny elényt biztositanak az alkalmazéknak, amelyet a
nem-alkalmazdk mas modszerekkel nem tudnak elérni.

Ez a ,menedzsment forradalom” egyik titka.

3. A forradalmak” hatasa a tarsadalmi - gazdasagi folyamatokra

Forradalomnak nevezziik az innovaciés eredmények folyamatos ,beépiilését” a tdrsadalmi-gazdasagi
folyamatokba. A ,leger6sebb” forradalmi folyamat jelenleg az informatikaban miikédik, de hatasa
»Szétterjed” az élet minden teriiletére. Nagyszamu kutatdsi eredmény attanulmanyozasa azt sugallja
szamunkra, hogy a globalizacié felerdsiti az innovacios eredmények szétterjedését.

Egy otthoni szamit6géprél kényelmesen vezérelhet6k a csalad banki ligyletei, beleértve az esetenként
beérkez6 szamlak rendezését is.

Az egészségligyben megjelentek az ipari csucstechnoldgiai eszkézok: a lézer, a szamitdégépes
daganatfelismerd berendezések, a kiilonleges rontgen késziilékek stb. Ugyanakkor a magyar
egészségiigyben fellelhet6 a forrashidny, a tobbhénapos vardlista tobb fontos miitéttipusnal,
esetenként higiéniai problémak is felmeriilnek stb.

Megjelentek a modern okmanyirodak, amelyekben nagyszamu okmany valthaté ki, viszonylag gyorsan.
Nagy elérelépésnek tekinthetd az addbevallas elektronikus bevallasi lehetGsége.

Elemzéseink szerint a ,forradalmi” innovaciés eredmények ,beillesztése” a korabbi rendszerekbe nem
zavartalan. Ugyanis az Uj megoldasok az Uj menedzsment médszerek alkalmazasat igénylik, de ez
altalaban csak részben, vagy egyaltalan nem val6sul meg.

4. Az innovacié és az 4j menedzsment modszerek talalkozasanak
sziikségessége

Elemzéseink szerint az Uj menedzsment mddszerek alkalmazasa meggyorsitja az innovacios
folyamatokat, s6t versenyképesebbé teheti az innovaciés terméket.

A helyzet az, hogy még a legmodernebb szamitogépes tervezési eljarasok (CAD, CAM stb.) sem teszi
lehet6vé a felesleges koltségek elkeriilését. Ezt csak az értékelemzés altal alkalmazott funkciéelemzés
teszi lehet6vé. [3]

El6térbe keril az id6tényezd szerepe. Példaul a TRIZ mddszer alkalmazasaval nagysagrendileg
rovidebb id6 alatt fejleszthet6k ki az 4j gyartmanyok, technoldgiak, mint mas, egyéb mddszerek
alkalmazasaval.
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5. A menedzsment, mint szakma

A menedzsment, mint szakma az 1800-as évek végén alakult ki a gyaripar ugrasszer fejlédésével. A
tulajdonosok/vezet6k azt tapasztaltak, hogy vezetési mddszerek alkalmazasaval ugyanannyi
er6forrassal, sokkal jobb eredményeket lehet elérni. Az 1920-as években - Németorszagban
kifejlesztették a REFA modszert, amely jelenleg is a vilag egyik legjobb, leghatékonyabb szervezési-
vezetési iskoldja. Német szakértOk szerint a REFA alkalmazasa jelenleg is mintegy 25 %-kal noveli az
alkalmaz6 cégek nyereségét. Jellemz6, hogy a REFA kiilonboz6 szintli mindsitését - miivezet6ig
bezarolag - kotelezd a vezet6knek megszereznilik. A REFA bevezetését az Ipari Minisztérium anyagilag
és erkolcsileg is tAmogatta. Az elmult években létrejottek azok a szakmai tanacsadd cégek, amelyek
folyamatosan végzik a mdédszer bevezetését az ipari vallalatokndl. [5]

Az elmult évtizedekben az innovacid teriiletén egy Uj, forradalmi eljaras jelent meg, a TRIZ. A TRIZ
(Theory of Inventive Problem Solving) eljarast Genrikh Saulovich Altshuller fejlesztette ki a
Szovjetuni6ban az 1940 - es években.

Megjegyzés: A TRIZ magyar nyelvii elnevezése (az eredeti orosz megnevezésbdl torténd forditas
szerint): Feltalal6i feladatok megolddsanak elmélete.

A TRIZ eljarast a FORTUNA 500 vallalatai koziil tobben sikeresen alkalmazzak (példaul Ford, General
Motors, Chrysler, Eastman, Kodak, Exxon, Rockwell International, Procter & Gamble, Digital
Equipment, Xerox, Hewlett Packard, Motorola stb.) rendkiviili eredményességgel. A TRIZ elnevezés
mellett hasznaljadk az ARIZ-t (Algoritm of Inventive Problem Solving; Feltaldléi feladatok
megoldasanak algoritmusa) is. Az ARIZ l1ényegében a TRIZ megval6sité alrendszerének tekinthetd.

6. A TRIZ hazai és nemzetkozi alkalmazasanak tapasztalatai

A TRIZ eljarast a volt Szovjetunidban fejlesztették ki, mégis elsésorban az USA-ban alkalmazzik.
Magyarorszagon a TRIZ eljarasrdl csak véletlenszerl publikaciok talalhatoak, az eljaras alkalmazasa
nem val6szinli a magyar tulajdont magan vagy allami, illetve kozosségi szervezeteknél. Orosz és
amerikai szakért6k szobeli tdjékoztatdsa szerint a TRIZ eljards forradalmi el6relépést jelent az
innovacié teriiletén. Ha az értékelemzést ,gazdasdgi atombombanak” nevezték el, akkor a kettd
egyiittes alkalmazasa ,gazdasagi hidrogénbombanak” nevezhetd. Erdekes jelenség, hogy az amerikai
értékelemzdk szorgalmazzak a két modszer egyiittes alkalmazasat. Ennek az a magyarazata, hogy az
értékelemzés kivaléan mutatja be a funkcidk és a funkciéhordozok kapcsolatrendszerét, de az 1j
megoldasok megkeresése azonban nem erdssége a modszernek. A TRIZ eljards ,készen” vdarja a
problémak felsoroldsat, a problémak azonositdsa azonban nem mindig egyszerii feladat. Ezért
szorgalmazzak az amerikai szakért6k a két mdédszer egyiittes alkalmazasat. [1]

A kovetkezokben az értekelemzés alkalmazasaval kapcsolatos elemzéseinket ismertetjiik.
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7. Az értékelemzés alkalmazasanak tapasztalatai

Az értékelemzés modszertanat ismertnek tekintjiik, ezért els6sorban azokat a kutatasi eredményeket
vazoljuk fel, amelyek az alkalmazasi teriiletek bévitését jelentik.

Elemzéseink szerint az értékelemzés legfontosabb alkalmazasi teriiletei a kovetkezdk:

e Dontés el6készit6 mddszer, amely a piaci - miiszaki - gazdasagi stb. operacios terek egyideji
figyelembe vételét segiti el§, ami elvezethet az optimalis valtozat kivalasztasdhoz.

o Termékfejlesztd6 modszer, amely a funkcidelemzéssel a felhasznaléi igények - a korabbi
modszerekhez képest - pontosabb leképezését teszik lehetdvé. A funkcidkoltségek meghatarozasa
nemcsak a piac altal elvart termékteljesitményt foglalja magdba, hanem azon funkciéhordozék
kivalasztasat, amelyek a vevd szamdara megfeleld koltségszintet, az el6allitdnak megfeleld profitot
biztosit.

o Vezetési koncepci6é és mddszer. A modszer alkalmazasa lehet6vé teszi egy 0j vezetési koncepcio
megvalodsitasat, amely - a korabbi megoldasokhoz képest hatékonyabban - mozgdsithatja a
vallalat/vallalkozas er6forrasait és elGsegitheti a piaci versenyben valé jobb helytallast, a
hatékonyabb hosszu tavua fejlédést. A team-munka “ el6hozza” a munkatarsakban “ szunnyado”
szellemi energidkat, amelyek Gijabb és Gjabb otletekkel jarulnak hozza a miikodés megujulasahoz.

o Tervezési modszer. Az értékelemzés alkalmas mindenféle termék megtervezésére (Value
Engineering) gy, hogy a felesleges raforditasok mar a tervezés fazisaban elkeriilhetdk legyenek.
Megfelel6 feltételek esetén (piaci informaciok, gyartasi kapacitasok, illetve az ezekkel kapcsolatos
varhato raforditasok stb.) viszonylag j6l el6re jelezhetd az adott termék piaci sikere vagy kudarca.

Az értékelemzés legfébb erénye, hogy a fogyasztd/felhasznalé vagy allami érdek igényeib6l kiindulva
meghatarozza és elemezze az adott termék funkciéit. A funkci6elemzést kovet6en megvizsgilja a
lehetséges funkciéhordozokat és azok koltségeit. Igy egy adott miiszaki megoldasrél kideriil, hogy az
hogyan elégiti ki a fogyasztd igényeit, és hogy az adott raforditasok ,beleférnek-e” az elérhetd piaci
arba. Mindez vonatkozik a nagy nemzetkozi gazdasagi projektekbe valé bekapcsolddas eseteire is,
vagy a hazai, ugynevezett, beszallitdi programokban valo6 részvétel sikeres el6készitési folyamataiban,
de alkalmasak az értéktermelési folyamatok elemzésére is.

Az értékelemzés miivelése els6sorban szellemi raforditast igényel. A fejlett piacgazdasaggal
rendelkezd orszagokban (pl. USA, Japan stb.) mar a termékfejlesztésnél alkalmazzak a moédszert. A
raforditasok atlagosan 10 - 200 - szorosan tériilnek meg. Jelenleg az értékelemzés tehat nemcsak
koltségesokkentd mddszer, hanem a piaci megfelelés egyik leghatékonyabb segitéje is. Ezt mai
aktualitasként versenyképesség novelésnek lehet nevezni ugy, hogy nemcsak technolodgiai Gjitasokat
alkalmazunk. [6] [8] [9]

8. Az értékelemzés alkalmazasanak lehetO6sége és feltételei

Az értékelemzés egyik fontos kiindulasi pontja az, hogy nem az értékelemz6kbdl ,formal”
szakembereket egy-egy témdaban, hanem az adott szakma jeles képvisel6it ,képezi tovabb”
értékelemzdévé. Ezért az értékelemzés folyamatos oktatdsa alapvetden fontos feladat a moddszer
elterjesztésénél. Igy lehet viszont megnyugtatéan biztositani, hogy egy-egy témateriilet értékelemzését
igen jaratos szakemberek végezzék, és ne legyen ellentét a téma és az értékelemzés kozott.
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Ennek a figyelembe vételével lehet felismerni, hogy az értékelemzés miért hatékonyabb, mint a
korabban alkalmazott médszerek, és miért lehet minden értéket el6allité vagy kezelé témateriileten
alkalmazni. Korabban mar emlitettiik, hogy az innovacié a legnehezebb vallalkozasi feladat, mind a
vallalkozas, mind a kormanystratégia szintjén. Mégis taldn ezen a teriileten taldlhaté a legnagyobb
fejlodés.

Megjegyzés:

e Gyakori hiba, hogy az innovativ gazdasagi vezetési stilus eleve minden kevéssé ismert technoldégiat

elvet. A fejlédés azonban soha nem all meg - a piaci igények is dllanddan valtoznak, ezért ligyelni
kell az innovaciés folyamatok folytonossagi tényezdire.

e A versenytdl szorongatott vallalkozok, vagy a bonyolult gazdasagi folyamatokt6l terhelt
kormanystratégiai elképzelések szamdara szimpatikus moédszer a piaci helyzeten val6 javitas
adminisztrativ formaja. Ugy itéljiik meg, hogy az ilyen tendencidk felderitésére és az elleniik valé
harc megalapozasara mar - stratégiai szinten is - kival6an alkalmazhaté az értékelemzés modszere.

e Sziikség esetén az értékelemzés kivaldan alkalmas a kiilkapcsolatok funkcionalis vizsgalatara, ahol
csak a kozos érdekek jelenthetnek kooperaciés alapot, de a munkaer6 helyzet elemzésére és a
gazdasagi befektetések funkcionalis vizsgalatara is — megfelel6 szakértelemmel j6l felhasznalhat6.

9. Példa az értékelemzés alkalmazasara - PEZSGOGYARTAS
ERTEKELEMZESE

A terméktervezési folyamatban osztalyrél - osztalyra halad a folyamat, ahol az egyes részlegek
kiilonféle er6forrasokat bocsajtanak ki a projekt elkészitése érdekében. A projekt végén azonban az is
kidertilhet, hogy a raforditasok ,elvesztek”, mert a vevdk ,,alma” jelent6s mértékben eltér a mérnokok
»almatol”, ezért a kifejlesztett termék sikertelen lesz a piacon.

Az értékelemzési projekt team-munkaban torténik, igy a munka real-time rendszerben folyik, tehat
még a dontések el6tt lehetdség van szakmai egyeztetésre.

A kovetkez6kben a Dunadjvarosi Egyetemen elvégzett értékelemzési projektet mutatjuk be.
9.1. Pezsgdgyartas értékelemzése

9.1.1. A projekt célja

A termékkel szembeni szigorodé elvarasok, valamint az egyre inkdbb gyorsul6 technol6giavaltasok
kovetkeztében, fontos szerepet kap a technolégiai folyamatok miiszaki, gazdasagi és
mindségbiztositasi paramétereinek folyamatos elemzése, valamint fejlesztése.

A pezsgbpalackozas eljarasanak értékelemzéséhez kapcsoldédo célok a kovetkezok:
o afogyasztdiigényeknek valé megfelelés

e agyartasbol ered6 mindségi problémak megsziintetése

e amiiveleti koltségek csokkentése

e atechnoldgia anyag- és energiafelhasznaldsanak csokkentése
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e agyartasi f6folyamat vagy berendezés kapacitas kihasznaladsanak javitasa
e az emberi eréforras kapacitas kihasznalasanak javitasa
e atermelékenység fokozasa

e anehéz fizikai munka kivaltasa

e egészség-, baleset- és kornyezetvédelem javitasa. [7]
9.1.2. A projekt tdargya

Ertékelemzésiink targya a palackozas folyamata.

A palackozas 5 szakaszra bonthaté:

e pezsglbeldkészitd

e depalettazé

® moso-, 6blitd

o toltélizem

e palettazoé

Pezsgbelbkészito:

Attdl fiigg6en, hogy a pezsg6 milyen technolégiaval késziilt, a palackozas is tobbféleképpen torténhet.
A pezsgbkészités 3 technoldgiaja a kdvetkezé:

Méthode Charmat, tartalyban erjesztett pezsg6:

A pezsgd erjesztése nagy (rtartalmu, nyomasallé tartalyokban torténik. Az erjesztés és seprén tartas
utdn sziiréssel seprételenitik, és bedllitjdAk a végleges cukortartalmat, végiil palackozzak. A zaras
ezeknél a pezsgdknél altalaban miianyagdugdval torténik. Ide kapcsolhaté az olasz pezsgégyartok
korében elterjedt, de a Torleynél is alkalmazott spumante médozat, ami annyiban kiilonbozik a
hagyomanyos tartalyos erjesztésli pezsg6 készitési modszert6l, hogy az alapbor helyett mustbol
torténik a pezsgo erjesztése, nem borbol.

Méthode Trans Vasée (korabban Méthode Classique néven hasznaltak), palackban erjesztett és érlelt
pezsgo:

A pezsg6 1,5 literes, ugynevezett ,magnum” palackokban erjed és érlelédik. A zart rendszerti, hiithetd,
nyomasallo tartalyba tlrités és a cukortartalom végleges beallitasa utan a seprét sziiréssel tavolitjak el.
Ezutan az Gjbdli palackozas soran a kereskedelmi forgalomba keriil6 palackokba téltik a pezsgot.

Méthode Traditionnelle:

A pezsg6 lezarva, 14 °C koriili hémérsékleten, fekvd helyzetben, 2 - 3 évig ugyanabban a palackban
erjed és érlelé6dik, mint amelyben kés6bb forgalmazzak. Az érlelés utan a palackban 1évé iiledéket
(seprot) a pezsgbmesterek razéallvanyon, szakavatott mozdulatokkal a dugéra razzak, majd a palack
nyakrészét 25 °C-os séoldatba meritik. Az igy keletkezett jégdugdt a seprétlenités (degorzsalas) soran
a belefagyott seprdvel egytitt kilovetik. Ezutan a pezsgé végleges cukortartalmat expedicios likérrel
beallitjak, a palackot parafadugéval és drotkosarral lezarjak, cimkézik, végiil csomagoljak.


http://www.torley.hu/torley/keszites1.html
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A projekt targyanak a Method Charmant technolégiaval késziil6 pezsgé palackozasat valasztottuk.

A technolégiai folyamattal kapcsolatos fontosabb informacidkat az 1. sz. tablazat tartalmazza.

Pezsgd- Depalettazé Moso, oblitd Tolt6csarnok Palettazo
el6készito
Berendezések
Savallé acél | Villasemeld Moso6gép Puffertartaly Vakumfejes
vezetékhalozat berendezés
Laboratérium Gorg6sor Oblitégép Rozsdamentes Kartonosszerako
Acél gép
szallitészalag
Rozsdamentes | Futdszalag Tolt6gép Raklapdsszeraké
hiithetd tartaly gep
Palackkirako Dugaszologép Villasemel6
gep
Rekeszleszedd Lefuvato
gép berendezés
Kupakologép
Cimkéz6gép
Miiveletek
M1 M6 M11 M14 M22
fém beold6dast | gorgbsorra visszarus toltégépet taplal | palackot rekeszbe
gatol tesz palackot mos tesz
M2 M7 M12 M15 M23
oxigént kizar palackot visszarus sikositd csomagolast
tovabbit palackot anyaggal lat el biztosit
fert6tlenit
M3 M8 M13 M16 M24
széndioxidot futdszalagra steril palackot | palackot tolt csuszast gatol
megtart tesz oblit
(pezsgdnél)
M4 M9 M17 M25
Mindség- rekeszbdl dugot biztosit raklapot biztosit
biztositasi palackot
megfelelGséget
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biztosit kiszed
M5 M10 M18 M26
alapanyagot palackot tarol penész- raklapot féliaz
megsziir mentességet
biztosit
M19 M27
kapszulat Tovabbszallitast
biztosit biztosit
M20
szimmetriat
biztosit
M21

cimkét ragaszt

1. tdbldzat: Informdcidk a technoldgiai folyamatrol
(Forrds: sajdt szerkesztés)
9.1.3. A termékkel kapcsolatos igényelemzés

A technologiai folyamat értékelemzésénél fontos, hogy a gyartosor altal el6allitott termékkel szembeni
igényeket is feltarjuk és csak ennek ismeretében vizsgaljuk magat a folyamatot.

A termékkel (pezsgd) szembeni igények a kovetkezok:

11 Megfelel6 alapanyagbdl késziiljon

12 Megfelel6 széndioxid tartalmu legyen
13 Biztonsagos, nyomasalldé palackban legyen
14 A termékrdl a cimke informécidt nytjtson

I5 Megfizethet6 legyen

16 Hozzaférhet6 legyen

17 Esztétikus legyen

18 Megfelel6 kiszerelésii legyen

19 Megfelel6 alkoholtartalmu legyen

110 Szennyez6désmentes legyen

9.1.4. A termékkel kapcsolatos funkcidelemzés

A fogyasztéi / felhasznal6i igényekbdl kiindulva, meghatarozzuk el6szor a termék, majd a technolégia
funkcioit.
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A termék (pezsg6) funkcioi:
FO Megfelel? izt biztosit
FO1  Meghatdrozott mindségii sz616bdl késziiljon
F02  Meghatadrozott term6tajrol szarmazzon a sz616
F03  Megfelel6 cukortartalommal rendelkezzen
F1 Megfeleld alkoholtartalmat biztosit
F2 Esztétikus legyen
F21 A palack formaja tetszet6s legyen
F22 A cimke tetszetss legyen
F23 A pezsg6 szine tetszetds legyen
F24 A pezsg0 illata megfelel6 legyen
F3 Szallithat6sagot biztositson
F31  Biztonsagos, nyomasall6 palackban legyen
F4 Informaciot szolgaltasson a termékrdl
F41  AszO6l6r6l, termétajrol informaciot adjon
F42 A szavatossagrol informacidt adjon
F5 Szivargasmentességet biztositson
F6 Szennyez6désmentességet biztositson

Az igényelemzés masodik 1épése a technologiaval szembeni elvarasok elemzése. Mit és hogyan kell a
technolégianak tennie ahhoz, hogy a termékkel szemben megfogalmazott igényeknek maradéktalanul
megfeleljen.

A technolégiaval szembeni igények a kovetkezok:

11 Gatolja a fémek beold6dasanak elkeriilését

12 Savallo acélbdl késziiljenek a vezetékek

I3 Biztositsa az oxigén kizarasat és a széndioxid megtartasat

14 Nitrogéngazzal és széndioxidgadzzal biztositsa az alapanyag mozgatasat
I5 Laboratériumi vizsgalatokkal ellen6rizze a megfelel6 minGséget

16 Rozsdamentes anyagbdl késziiljenek a tartalyok

17 A moso6 adalék megfeleljen a kornyezetvédelmi szempontoknak

18 Megfelel6 nyomasallésagu palackba torténjen a toltés

19 Szlirje ki a sériilt visszarus palackokat
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110 MegfelelGen sterilizalja a palackokat
[11Sikosit6 anyaggal vonja be a szallitészalagot, hogy a palackok ne kopjanak, és ne cstisszanak el
[12 A dugd megfelel6 lezarast biztositson
113 Biztositsa a szarazsagot a penészmentesség érdekében
[14 Az esztétika érdekében szimmetrikusan helyezkedjenek el a cimkék
115 A cimke tartalmazzon minden informacio6t a termékrol
[16  Akartonok biztonsagos szallitast tegyenek lehet6vé
A technolégia funkcidelemzését az 1.sz. dbra tartalmazza.

A technolégia funkcidit, berendezés — paraméter matrixat a 2. sz. tablazat tartalmazza.

Funkcio Berendezés Paraméter Erték
F63 Tartalyt folyamatosan | Puffer tartaly Urtartalom 5000 liter
alapanyaggal latja el
F21 Oxigénmentességet | Zart Anyaga Savallo acél
biztosit vezetékhalozat
F24 Alapanyagot palackba | Tolt6gép Toltészar 100 db
juttat Kapacitas 10000 palack/6ra
F5 Palackot tovabbit Szallitészalag Anyaga Rozsdamentes acél
F82 Palackot mos Moso6gép Mosasi h6fok | 85-90 C

Kapacitas 5000 liveg
F83 Palackot 6blit Oblitégép Oblitdszar 40 db

2. tabldzat: Funkcié-berendezés-paraméter mdtrix

(Forrds: sajdt szerkesztés)
9.1.5. A funkciéhordozdk és kéltségeinek meghatdrozdsa

A funkciéhordozdok koltségeit 80.000 palack/miiszak mennyiségre hataroztuk meg. Informaciok a
technolégia folyamat koltségeirdl:

Egy miiszak alatt a gépsor 80.000 palackot termel. A technoldgia koltségeit a 3. sz. tablazat

tartalmazza.
Sorszam | Koltség neve Koltség % Megjegyzés
1. Bérkoltség 0,1460
2. Alapanyagkoltség 36,0000 Sz0616
3. Adalékanyagok 3,8000
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4., Kozvetett koltségek 38,0000
5. Uzemi 4ltalanos koltség 19,0000
6. Elektromos aram koltsége 0,0096

7. Vizfelhasznalas koltsége 0,0380

8. Karbantartasi koltség 0,9600

9. Géporakoltség 0,9600
10. Csomagolasi koltség 0,9600
Osszesen: 100,0000

3. tdbldzat: A technoldgiai folyamat kéltségei

(Forrds: sajdt szerkesztés)
9.1.6. Koltségkritikus pontok
A vizsgalat alapjan az alabbi funkcidk keriiltek ki koltségkritikus pontokként:

F8 ,Mosast végez funkcid” a felhasznalt viz és mosoé-, a fert6tlenitd adalék koltsége, valamint a palack
valogatasahoz felhasznalt munkaerd koltsége miatt. A visszarus palackok kozil sok a selejt. A
funkcidkoltség a koltségek 11%-at teszi ki.

F2 ,Biztonsagos toltést végez funkci6” a koltségek 9 %-at teszik ki.

F10 ,Palackot tarol funkcié” a koltségek 6 % - at teszik ki.
Funkciokritikus pont:

F81 Palackot valogat funkcié az emberi er6forras kapacitasa miatt.

F10 Palackot tarol funkcié a nem megfelel6 tarolas miatti selejtek miatt.
9.1.7. Javaslatok a technoldgiai folyamat fejlesztésére (részlet)

Az otletek gylijtése sordan nagyszamu valtozatot fejlesztettiink ki, amelyek koziill néhanyat a
kovetkezdkben mutatunk be.

1. otlet: selejt csokkentése

Jelenleg a cégnél az iires, toltésre vard palackokat az udvaron, szabadon taroljak. Ennek kovetkeztében
a gongyolegek ki vannak téve az id6jaras viszontagsagainak, a hideg és meleg valtakozasa, az esd és a
ho hatasara elég sok palack megsériil. A veszteség anyagi karokat okoz, mely kikiiszobdlhet6 lenne egy
fedett tarolo épitésével. Ez megoldhaté lenne egy konnyliszerkezetes épiilet 1étrehozasaval, mely nem
igényelne sem f{itést, sem egyéb kilonleges eljarast. Viszonylag alacsony koltségli beruhazast
igényelne, a megtakaritds azonban jelent6s lehetne. A fedett tarolé az iivegek szennyezddését is

meérsékelné.

12



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 1. (2016). No. 1.
DOI: 10.21791/1JEMS.2016.1.34.

2. étlet: visszavdlthaté palackok megsziintetése

Koltségcsokkentd megoldast jelentene a visszavalthaté palackok megsziintetése. Kornyezetvédelmi
szempontbol ez akkor lenne megfelels, ha egyre tobben tartandk be a szelektiv hulladékgytijtés
szabdlyait, igy a hasznalt ivegeket Gjra lehetne hasznositani. A termelésben tjra felhasznalt palack
ismételt alkalmazasa azonban gazdasagtalan. Egyrészt sok a haszndalhatatlan gongyoleg, el6fordul
kiszedhetetlen szennyez6dés (pl. dugémaradék), illetve sériiltek is lehetnek, ezeket pedig ujra
felhasznalni mar nem lehet. Az ép palackok mosasa, fert6tlenitése sok pénzt igényel, az ehhez
felhasznalt vegyszerek és a mosdviz melegitéséhez szilikséges hdenergia karosak a kornyezetre, 1j
tivegekkel ezek a problémak is kikiiszobdlhet6ek lennének. Noveli a koltségeket tovabba, hogy az
lizletekbdl a hasznalt palackokat vissza kell szallitani a céghez. Ez két 1épcs6ben torténik, egyszer egy
kozpontba viszik az lzletbdl, majd a kozpontbdl keriil vissza az ilizembe. Az oOtlet hatékony
megvalositasat akadalyozza az a tény, hogy a jelenlegi torvényi szabdlyozas kotelezi a gyartot az lires
palackok visszavételére. Ennek ellenére az a véleményiink, hogy a hasznalt palackok ismételt
felhasznalasat modernizalni kell.

3. étlet: palack vdlogatdsdhoz haszndlt emberi munkaeré felvdltdsa gépekkel

Szintén a mosasi fazist javithatnd egy olyan berendezés beszerzése, amely érzékeli a palackok
sériiléseit, a benniik taldlhaté szennyez6déseket és azokat automatikusan kivalogatja. Ilyen
berendezés létezik, dgynevezett ,szimat”-ként emlegetik. A gép haszndlatdval emberi munkaerét
lehetne kivaltani, azonban a beruhazas meglehet6sen koltséges.

9.1.8. Eredmények

A funkcidelemzés és a funkciokoltségek meghatarozasa lehetévé tette, hogy a team feltarja a
funkciéban és koltségben ,gyenge” pontok meghatarozasat. Az elemz6 munka azt is feltarta, hogy
tovabb kell vizsgalni a technoldgiai folyamatot. A nagy kereskedelmi hal6zatok millids megrendelést is
hajlandok feladni ugyan, de megkovetelik a pontos szallitdsi hatarid6t és az azonos mindséget. Ez
esetenként nehéz feladat. Folyamatosan kell biztositani a sz6l6 azonos mindségét, amely elvezet a
sz6lotermelés technolégiajahoz is. Ennek a kovetelménynek meg kell jelennie a pezsg6termeld és a
sz6lotermeld szerzddésében is. Sziikség van a folyamatos egyiittmiikodésre. A magyar élelmiszeripar
létéhez hozzatartozik a gazdasagos export, amely megvalositidsaban az értékelemzés jelentds
segitséget nyujthat.

10. Az 4j menedzsment modszerek alkalmazasanak problémai

A menedzsment teriiletén megjelentek olyan eljarasok is, amelyeket a cég soha nem végzett, és
»,gyanakodva” fogadja a nehezen hihet6 hatékonysagnovekedési ajanlatokat (példaul TRIZ,
értékelemzés). Azért is nehéz ,eladni” ezeket az ismereteket, mert a vallalatok ilyen megoldasokkal
még nem taldlkozott. Ezért van hatalmas jelent6sége a fels6foku intézmények ilyen jellegi
tevékenységének, mert a fiatalabb generaci6 mar tajékoztatni tudja a vezetést az egyes
lagytudomanyos mddszerek fontossagarodl, lehetséges alkalmazasi teriileteirél, a varhaté
eredményekrdl stb.
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A tudastertlet elkiloniilése megjelent ezen teriiletek szakértdin keresztiil, akik altalaban - nagyfoku
elméleti és gyakorlati tudasuk alapjan - viszonylag rovid id6 alatt ki tudjak alakitani az adott
gazdalkodasi egységnél azokat a megoldasokat, amelyek az ert6forrasok jobb hasznosuldsat teszik
lehetévé.

A tudomanyteriilet elkiiloniilése megjelent az egyetemek és féiskoldk tanterveiben és tantargyi
tematikaiban. Egyes menedzsment modszerek o6nallé diszciplindk kereteit vették fel, amelyek a
tanarok szakosodasat is szilikségessé tették. A tudas és tudomadnyteriiletek elkiiloniilését szakmai
szervezetek is jelzik.

Az 1j menedzsment mddszerek alkalmazasaval kapcsolatban a probléma ugy meriil fel, hogy a
szakért6vé valas altalaban tobb éves ,kemény” munkat igényel. A specialis képzés jellemz&en magas
koltséggel jar, a maganszemélyek tObbségének ez anyagi nehézséget jelent. A fels6oktatasi
intézmények - sajatos képzési tevékenységiik miatt - csak a szakmai alapismereteket tudjak
kozvetiteni, a ,profiva” valas mar sokkal nehezebb feladat.

Megitélésiink szerint az Uj menedzsment modszerek és eljarasok jelentik az 0j technikai -
gazdalkodasi forradalmat. Azért iktattuk be a ,gazdalkodasi” szot, mert ezek az eljarasok gyakran igen
gyorsan novelik a miikodés hatékonysagat - még a nem profit - orientalt szervezeteknél is. Viszonylag
kis raforditassal a magyar gazdasag jelent6s er6forrastobblethez juthatna, ha a politikai - gazdasagi
vezetés felismerné a menedzsment mddszerek jelentéségét.

11. Osszefoglalas

A jelen id6szak problémakezelése 4j megkozelitést igényel a sikeres megoldas megtalalasa érdekében.
A dontéshez sziikséges optimalizalasi szamitasok feltételrendszerének tartalmi elemeiben nemcsak a
pénziigyi, gazdasagi feltételek, hanem kornyezeti, tdrsadalmi (nem pénziigyi, de szamszer(isithetd)
feltételeinek szerepeltetése is elengedhetetlen, mivel ez hosszutavon kedvezébb eredményeket
teremthet. Az 4j megkdzelitésben, illetve a hatékonyabb megoldasok felkutatasaban jelentds szerepet
jatszhatnak az 0j menedzsment modszerek, ezen belill az értékmodszertan alkalmazasa. A
gazdasagilag fejlett orszagokban (USA, Japan, EU stb.) mar jelent6s eredményeket értek el a kiilénb6z6
miszaki - gazdasagi problémak hatékony megolddsdban - az értékmoddszertan alkalmazasaval.
Magyarorszagon az értékmodszertan széles korli alkalmazasahoz az el6feltételek rendelkezésre
dllnak, a SAVE International (Amerikai Ertékelemz6k Nemzetkozi Tarsasaga) tdmogatasaval
vilagszinvonali magyar szakért6i garda jott 1étre.
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