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Absztrakt. A 21. szdzadban a vildg egyre tdobb orszdgdban valljdk, hogy az emberek egészsége nem csak az
egészségiigy, hanem életiik jelentds szintereinek tigye. A munkavdllalék esetében ilyen szintér a munkahely. A
munkavdllalok egészségének és testi épségének védelme Eurdpdban rég ota a munkdltaté dt nem hdrithatd
(objektiv) feladata és feleldssége. Az egészség és a munkahely mai kapcsolat- és szempont- és eszkézrendszere
azonban mdr lényegesen tiilmutat a munkahelyi egészség és biztonsdg hagyomdnyos terliletein. Az egészségtudatos
vdllalati magatartds fejlesztése a hazai szervezetek sokasdga szdmdra jelent olyan kihivdst, melyben a
tanulmdnyban bemutatott modell mind helyzetiik diagnosztizdldsdhoz, mind pedig a fejlesztés irdnydnak,
mddjdnak és eszkézrendszerének testreszabott megvdlasztdsdhoz segitséget adhat.

Abstract. In the 21st century more and more countries of the world take the attitude that human health is not just
an issue for healthcare services but for all major areas of life. Such an area for employees is the workplace.
Protection of employee health and safety has for a long time been a non-transferable (objective) obligation and
responsibility for employers in Europe. Connections between health and the workplace have however extended far
beyond the traditional aspect of safety and health at work. Developing a health-conscious organisational behaviour
means a challenge for many Hungarian companies; the model described in this study assists them in both
diagnosing their current situation and choosing the appropriate course, method and tools for development.

Bevezetés

A vildg eltérd kulturdlis értékeket kovetd kozosségeihez tartozd emberek sokasidga egymashoz
hasonléan vallja, a legnagyobb kincs: az egészség. A gazdasagilag fejlett vilag vallalatvezetSinek pedig
egyre nagyobb hanyada allitja, hirdeti, hogy szervezetének legértékesebb erdforrdsai: az emberek.

Az emberek egészségét a 21. szazadban a vilag egyre nagyobb részén nem csak az egészségiligy, hanem
azon szinterek tigyeként kezelik, ahol az emberi élet jelentds része zajlik. A munkavallalok esetében
ilyen szintér a munkahely. A vallalkozasok, intézmények ugyanis kozvetlen hatast fejtenek ki az
emberek egészségére és az egészséget meghatarozé tényezdkre is. A munkavallalok egészségének és
testi épségének védelme Eurdpaban régoéta a munkaltatok feladata és felel6ssége. Az oregedd
Eur6paban pedig az egészséges oregedés biztositasa az egészség védelmét, a megel6zés kulturdjdnak
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kialakitasat és fejlesztését, a cégek egészségmagatartasanak formalasat az érdemi vdllalatvezetéi
feladatok kozé allitja.

fgy sok szempontbél elvitathatatlan, hogy az egészségtudatos vallalati magatartids a 21. szazadi
Eurdpaban miikodé magyar vallalkozasok szamadra is 4j kihivasokat teremt.

1. Az egészségtudatos vallalati magatartast érinté nemzetkozi és
europai kezdeményezések a 21. szazadban

Az egészség és a munkahely kapcsolatrendszerében a két témakort vildgszinten képviseld
csucsszervezetekhez - a Nemzetkozi Munkatigyi Szervezet, az (ILO)ésaz Egészségiigyi Vilagszervezet
(WHO) - mind multjuk, mind pedig 21. szazadi felvetéseik révén kiemelked6 szerep kapcsolodik.

Az ENSZ szakosodott szervezete, az ILO 1919-es megalakuldsa o6ta kézponti kérdésként kezeli a
megfeleld, biztonsdgos és egészséges munkafeltételek tigyét. A majd szaz éves miikodése soran
megszliletett egyezmények, ajanlasok mintegy fele teljes egészében, vagy részben kapcsolodott a
foglalkozasi-, ill. munkahelyi egészség és biztonsag (ME&B) tertileteihez.

A WHO e témakorben betoltott meghatarozé szerepe pedig abbol kovetkezik, hogy egyrészt
alkotmanyaban kimondja, hogy: ,minden ember alapveté joga az elérheto legmagasabb

z "

szinvonalil egészségligyi elldatds.” Az alkotmany masodik fejezetének 2. cikkelye szerint pedig a
WHO felelés a baleseti sériilések megel6zésében és a munkakériilmények javitdsdban és

fejlesztésében is.

Mikozben az ILO torekvései hatasara az elmult tobb, mint90 év alatt nemzeti szinteken a toérvények és
szabalyok sokasaga sziiletett, a 21. szazad elsé évtizedében megallapitast nyert, hogy a még mindig
fennall6 problémdk miatt a nemzeti MEB rendszerek erdsitése érdekében tovabbi koordinalt
nemzetkozi akciokra is sziikség van. E miatt sziiletett meg az ILO 2010-2016-0s id&szakra vonatkoz6
akcioterve, melynek stratégiai céljai kozott taldljuk, hogy az egyes orszagok MEB politikaja és
akcioprogramjai kozelitsenek az ILO standardjaihoz. Ennek érdekében ujabb stratégiai célokat és
akciokat definialtak, melynekf6bb elemei tobbségében vallalati szintli akciok is korvonalaz6dnak.
Olyanok, mint pl.:

1. A megel6zésre fokuszalo egészség és biztonsag kultira fejlesztésének tamogatasa, népszertisitése,
melynek vallalati szintii alakitasa vallalatvezet6i feladat.

2. A MEB kulcselemek mind szélesebb kori ratifikalasanak és alkalmazasanak tdmogatasa. Vallalati
szinten e tekintetben olyan akciokat tamogatnak, melyek:

e aziranyitasi rendszer kozelités(MEBIR) alkalmazasat propagaljak,

e a munkasok, MEB képvisel6ik és a vezet6k, a munkaltatok képzési programokban valéd
egylttes bevonasat 6sztonzik,

o kézikonyvek és modszerek ajanlasaval segitik a MEB gyakorlati munkajat.

3. Egyéb, a MEB hatasat erd6sit6 akciok, koztiik:
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e avallalati MEB irdnyitasi rendszereinek folyamatos fejlesztését tamogat6 Plan-Do-Check-Act
modell kinalta lehet6ségek kihasznalasa.

A WHO ujabb keletli kezdeményezései kozil vizsgalt témakoriinkben harom kiemelkedd jelent6ségii
érdemel kiilon emlitést. Ezek az 1986-ban sziiletett Ottawai és a 2005-6s Bangkoki Charta, valamint
2007-ben elfogadott, a 2008-2017 id8dszakra sz6ld, a Munkasok egészségére vonatkozd globalis
akcioterv.

Az Ottawai Chartat sokan tartjak az egészség és a munkahely dsszekapcsolasaban fordulépontnak az
olyan ott sztletett 0j definiciok és megallapitasok miatt, mint pl., hogy:

e az egészség nem csupan a betegségek hidnyaként jellemezhetd;

e az egészség tAmogatasa az egészséghez vezetd Uj utként értelmezendd;

e azUj egészségpolitikanak fontoshelyszinei, szinterei az iskolak és a munkahelyek.

Bangkoki Chartdnakmaig hatd jelentG6ségli az a megallapitdsa, mely szerint:,az egészség javitasa
érdekében megteendd egyik legfontosabb 1épés azzal valdésul meg, haaz egészség tdmogatasa a jo
vallalati gyakorlat részévé valik.”A vallalati szektor ugyanis kozvetlen hatast fejt ki az emberek
egészségére és az egészséget meghatarozd tényezdkre is. A munkaltatok igy felel6sséggel tartoznak a
munkahelyi biztonsagért és egészségért, emellett pedig alkalmazottaik, azok csaladdja, valamint a
kozosség egészségének és jol-1étének elémozditasaért is.

Természetesen az Eurdpai Kozosség is kinyilvanitotta az egészség iranti elkotelezédését. Az EU
Szerz6dés 137. cikkének (118/A) munkavédelmi alapelve szerint: az egészséget nem veszélyeztets és
biztonsdgos munkavégzés kialakitdsa és fenntartdsa, a munkavallal6 és kornyezete kozotti
kolcsonhatas atfogo és egylittes kezelése, a munkavallalok egészségének és testi épségének védelme a
munkaltatd at nem harithatd (objektiv) feladata és felel6ssége.

Az EU-ban az egészségtudatos vallalati magatartashoz kapcsolédoan az 1j évezred elsé évtizedének
végén két kiemelkedd fontossagi dokumentum sziiletett: a Fehér Konyv és a Luxemburgi Deklaracié.
Megvalésitdsukban kiemelkedd szerepet tolt be az EU-OSHA, az Eurépai Munkahelyi Biztonsagi és
Egészségvédelmi Ugynokség.

Mikoézben a Fehér Konyv az eurdpai oregedd tarsadalomban kritikus kérdéssel, az egészség
védelmével, az egészséges Oregedés tamogatasaval foglalkozik altalaban, addig Luxemburgi
Nyilatkozat kifejezetten a munkahelyi egészségre, egészségtamogatasra fokuszal, de a hagyomanyos
munkahelyi egészség és biztonsag (MEB, a hagyomanyos hazai megnevezése szerint munkaegészség
és munkavédelem) kozelitésnél tadgabb értelemben.

A Luxemburgi Nyilatkozat szerint ugyanis a munkahelyi egészség tamogatasa (angolul: Workplace
Health Promotion, WHP) a munkaadék, a munkavallaldk, és a tdrsadalom olyan egyiittes eréfeszitése,
amely a munkasok egészségének és jol-1étének javitasara iranyul.

A Health Promotion (azaz az egészségtamogatas) a hazai szakmai szohasznalatban egészségfejlesztés
megnevezést kapott. E helyett e tanulmany a tovdbbiakban az egészségtamogatas kifejezést hasznalja.
igy ugyanis jol megkiilonboztethetd az egészségfokuszu vallalati magatartas két tipusa:
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e amunkahelyi egészség és biztonsag (MEB) folyamatos javitdsanak tdimogatasa, valamint

e az egészség munkahelyi tdmogatasanak (EMT), propagaldsdnak, rekldmozasdnak részben az
egyénekre fokuszald, részben szervezeti sajatossagokat érint6 tennivaloi.

A Luxemburgi Nyilatkozatbeli WHP, azaz a munkahelyi egészség tdmogatasa (MET) mindkét teriiletet

(MEB+EMT) magaban foglalja, a dokumentum szerint a munkahelyi egészség tamogatasanak (MET)
f6bb elemei és jellemz6i a kovetkezdk:

1. A MET: a jovbbe térténd szervezeti befektetés, ugyanis a tradicionalis MEB-el szemben (amely a
munkahelyi egészséget a balesetek és a foglalkozasi megbetegedések csokkentése révén javitotta),
a MET olyan modern vallalati stratégia, amely:

nemcsak a dolgozok egészségkarosoddsanak megel6zésére (beleértve a munkavégzéshez
kapcsol6do betegségeket, baleseteket, sériiléseket, foglalkozasi bantalmakat és a stresszt),
hanem

a munkatarsak egészség-tamogatéd potencidljanak erdsitésére és jol-l1étiik fokozasara is
torekszik.

2. A MET: egészséges emberek egészséges szervezetekben. A munkahely és az egészség kapcsolata
tobbirdanyu. Karosithatja azt, amennyiben egészségre karos munkafeltételek kozott kell dolgozni, a
rendelkezésre all6 készségek nem megfeleléek, ha hidnyzik a kollégdktél jové tamogatas.
Ugyanakkor a munka a személyes fejlédés és az egyéni készségek, kompetencidk fejlédésének
forrasa is lehet. A MET szdmos olyan munkahelyi tényezét felolel, amely javitja a munkavallalék
egészségét. Ezek a dokumentum szerint a kovetkezok:

Olyan vezetdi elvek és modszerek alkalmazdsa, amelyek a munkatarsakat csupan
koltségfaktor helyett sikertényez6ként kezelik - ami egyuttal a stratégiai emberi eréforras
(HR) menedzsment egyik is alapjellemzéje kozé tartozik.

A munkavallaléi részvételre épit6, a minden munkatars motivaciojat és felel6sségét tamogatd
szervezeti kultira és vezetési elvek hasznalata — amelyek szintén a felvilagosult vezet6k altal
tamogatott és a korszerti HR munkat igényl6 gyakorlat jellemzéi is.

Olyan szervezeti alapelvek érvényesitése, amelyek egyensulyteremtési lehetdséget adnak a
munkavallaléknak olyan elemek kozott, mint a munkaelvarasok, a sajat munka feletti
kontroll, a szakértelemszint és a tarsas tdmogatas.

Az aktiv egészségfejlesztést magaban foglalo személyzeti (HR) politika.

Az egészség és biztonsag integralt szolgaltatasai.

3. A MET: bizonyitékon alapulé és sikeres. Ennek érdekében Kkitlizott céljai eléréséhez a kovetkezd
utmutatodk, jellemzdk szerinti miikodésre van sziikség:

minden munkatars bevonasa, részvétele (participacio);
a szervezet minden teriiletének minden fontos dontésében megjelenik (integracid);

minden program szisztematikusan, a problémamegold6 ciklus elemeit (igényelemzés,
prioritasképzés, tervezés, megvalositas, folyamatos kontrollalas és értékelés, azaz a P-D-C-A
elvet) alkalmazva miikodik;

a méro-, értékeld-eszkozok egyénre és kornyezetre iranyuld beavatkozasokat is tartalmaznak
és kombindljak a kockazatcsokkentés, valamint az egészségpotencial és a védelmi tényezdk
fejlesztésének stratégiait (széleskorti, atfogd jellegii).
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2. Az egészsegtudatos vallalati magatartas gyakorlatardl tanuskodé
tények és vélemények Eurdparoél és Eurépardl

Az EK els6 egészségligyi stratégiai dokumentumaban, a Fehér Konyvben olvashaté megallapitasok
szerint 2050-re az EU lakossagan belill a 65 évnél idésebbek szama 70%-kal fog ndéni. A 80 évnél
id6sebbek szama pedig 170 %-kal. Ezek a valtozasok valészintlileg megnovelik az egészségligyi ellatas
terheit, mik6zben a népességben a dolgozdk aranya csokken. Ez a tagdllamok egészségiligyi kiadasait
2050-re a GDP 1-2%-aval megemelheti, ami atlagosan az egészségiligyi kiadasok 25%-o0s GDP-aranyos
novekedésének felel meg. A Bizottsadg el6rejelzései azonban azt mutatjdk, hogy ha az emberek
megoérzik egészségiiket a hosszabb élet soran, az 6reged6 népesség okozta egészségiigyi kiadasok akar
felez6dhetnek is.

Részben az el6zbekrdl tantiskodnak az egészségiigyi helyzet sokaig f6 indikatoraként hasznalt mutatd
alakuldsat a 1. abran szemlélteté diagramok is, melyeken az lathato, hogy 1j évezred els6 évtizedében
(2002-2011) Eurdpa orszdgaiban mind a nék, mind a férfiak sziiletéskor varhat6 élettartama
novekedett. A diagramokroél ugyanakkor az is leolvashatd, hogy a kozép-kelet-eurdpai volt szocialista
orszagok - koztiik Magyarorszaggal - a rangsor elsé harmadaban taldlhat6, az EU27-es atlagnal
alacsonyabb varhaté élettartamokkal.
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(Forrds: Eurostat (online datacode: demo_mlexpec) Megj: EU-27, BE and IT: 2011 becsiilt adatok)

Az EU munkahelyi egészséggel és biztonsaggal kapcsolatos, 2014-2020-as stratégiajaban hivatkozott
statisztikak és felmérések szerint a balesetek szamanak jelents csokkenése és a jobb megel6zés
ellenére:

e Evente tobb mint 4000 munkavallalé6 hal meg munkahelyi balesetek kévetkeztében, és tébb mint
harom milli6 munkavallalé szenved harom munkanapnal hosszabb hianyzast indokolé sulyos
munkahelyi balesetet.
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A munkavallalok 24,2 %-a gondolja, hogy egészsége és testi épsége a munkahelyén veszélyben van,
és 25%-a nyilatkozott arrol, hogy a munka negativan befolyasolja az egészségét.

Az emberi szenvedésen til a munkahelyi betegszabadsag koltségei elfogadhatatlanul magasak.
Németorszagban a 460 milli6 nap/év betegszabadsag - a becslések szerint - a brutté nemzeti
Ossztermék mintegy 3,1 %-kal val6 csokkenéséhez vezetett.

A betegségekbdl és balesetekbdl adédé tarsadalombiztositasi kiadasok is elfogadhatatlanul
magasak. A 2010/11-es pénziigyi évben az Egyesiilt Kiralysdgban csak a kormanyt terhel6 netté
koltséget mintegy 2381 millié angol fontra becstilték.

Az évezred eleji Eurdpardl szolo EU OSHA Aaltal készitett felmérésbeli véleményeket 6sszegz6

megallapitasok pedig a kovetkez6képpen szolnak:

3.

Az eurdpai vallalatok mind az altalanos munkahelyi biztonsagi és egészségvédelmi kérdések, mind
pedig a pszichoszocidlis kockazatok kezelése terén jellemzben formalis (szakpolitikai vagy
folyamatalapl) intézkedéseket alkalmaznak, a munkahelyi egészség, j0l-1ét és biztonsag iranyitasat
szisztematikusan kozelitik, dm kevésbé formalis (ad hoc) intézkedésekhez is folyamodnak,
kiilonosen akkor, ha pszichoszocidlis kockazatokrol van szé.

A formalis politikdk, megoldasok a nagyobb vallalatoknal és az orszagokat tekintve Irorszagban, az
Egyesiilt Kiralysagban, Hollandidban és a skandinav orszagokban jellemz6bbek, mint a dél-eurdpai
és a kozép-kelet-eur6pai orszagokban.

A munkahelyi biztonsaggal és egészségvédelem terén az eurdpai vallalatoknal a balesetek, a vaz- és
izomrendszeri megbetegedések, valamint a munkahelyi stressz okozza a legtobb aggodalmat. A
felmérés szerint az erészak, de kiillondsen a durvasag és a zaklatas a vallalatok igen nagy részénél
jelentds probléma.

A fels6vezet6i elkotelezettséget és a kozépvezetSk részvételét a megfelel6 munkahelyi biztonsagi
és egészségvédelmi gyakorlatok kialakitasa és végrehajtasa kulcselemeinek tartjak.

Az egészségi és biztonsagi kockazatok kezelésének f6 mozgatdereje a jogi kotelezettségek
teljesitése valamint a munkavallalok kézvetlen vagy képvisel6kon keresztiil megjelenitett igénye.

A munkavallalok részvétele a vezet6k véleménye szerint a Kkockazatkezelés sikerének
kulcstényezdje. A munkavallal6i részvétel ezért a kockazatkezelés vallalati gyakorlata alakitasanak
duplan hangsulyos kérdése, melyben a magyar intézményekre jelentds feladat var, mikézben a jogi
kotelezettségek betartdsanak szempontja tekintetében - egyediili szempontként — az élen allok
kozott talalhato.

A magyar jellemz8k sok tekintetben a tobbi kozép-kelet-eurdpai, volt szocialista orszagéhoz
hasonléan, az eurdpai atlag alatt, és az orszagok rangsoranak utols6 harmadaban talalhaték . A
magyar gyakorlatot tiikroz6 vélemény sereghajtéi poziciot szinte sehol nem teremt, bar a rangsor
élére is csupan egyetlen (kétes értékii) helyen allitja. Ez pedig, az egészségvédelem és a biztonsag
kérdése kezelésének indokai koziil a legmagasabb arannyal (97%) els6ként jeldlt: jogi elGirasok
betartasa. Mindezek egytttal a kivanatos fejlesztés iranyat is jelzik, melyek koziil a hazai gyenge
szintjiik miatt kiemelend6 a hatarozottabb vezet6i és munkavallaloi részvétel elérése.

Az egészségtudatos vallalati magatartas diagnosztikai €s

fejlesztési modellje

Az el6z6 alfejezetekben attekintettek alapjan megallapithatd, hogy az egészségtudatos vallalati

magatartdshoz kapcsol6d6 programok, beavatkozasok a 21. szazad masodik évtizedének kozepén sem
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veszitettek aktualitdsukboél. S6t, mivel Eurdpa potencidlis munkavallaléinak koére oregszik, emberi
er6forrasai egyre korlatosabban allnak rendelkezésre, az egészség védelme, meg6rzése a hosszabb
tdva gazdasagi és tarsadalmi fejl6dés egyik kulcskérdésévé 1ép el6. A kimenetek tekintetében az
eurdpai atlagtol valé elmaradéasa okan kiillondsen érvényes ez a kdzép-kelet-eurdpai régioé orszagaira,
koztik hazankra is.

Az egészség helyzete kapcsan az alakitasaban, alakuldsaban részes szerepldk, szinterek sokasagabdl e
tanulmany csupan a munkahelyek szerepére fokuszal. Az egészségtudatos vallalati
magatartadsheterogén hazai gyakorlata ismeretében e célra olyan modellt tartunk hasznosnak, amely
meghatarozo elemei (dimenzidi és lépcs6fokai) jellemezése alapjan egy-egy szervezet beazonosithatja,
diagnosztizalhatja sajat gyakorlatanak aktudlis szintjét, fokat, valamint a tovabblépés, fejlédés,
fejlesztés szamara nyitva all6 iranyat és annak tartalmat. A kovetkez6 alfejezetek egy ilyen modell
alapelemeit vazoljak fel.

3.1 Az egészségtudatos vallalati programok kulcsdimenzidi, a modell
szerkezete

A modell az egészségtudatos vallalati programokat két kritikus dimenziéra bontva azonositja, ahol az

dimenzi6 az egészségtudatos vallalati magatartas olyan fokozatait, 1épcs6fokait foglalja magaban,
amelyek a beavatkozasok egészségformalashoz kapcsolodo f6 céljait, iranyait jelenitik meg; és a

dimenzi6 pedig az egészségtudatos munkahelyi beavatkozasok menedzselési fazisait, szervezeti

statusz fokozatait oleli fel, amelyek a beavatkozasok kulcsszerepléinek és hogyanjanak l1ényegi

maddszertani sajatossagaira, eltéréseire vilagitanak ra.
E két dimenzid és fokozataik derékszogii koordinatarendszerbe rendezésével az origétol jobbra (y
tengely [. dimenzi6) és felfelé (x tengely II. dimenzid) irdnyulé negyedében pedig kialakulnak az
egészségtudatos vallalati programok modelljének potencidlis alapelemei, a z6ld z6na. Az origétél balra
és lefelé iranyul6 térségbe a hidnyos, elégtelen ismeretekre alapoz6 akcidk, a torvényi el6irasok
minimumat sem elér6, am talan létezd vallalati gyakorlatok keriilhetnek. Ennek a témakoriink
szempontjabodl sziirke, vagy fekete zdénanak a jellemzésével sem foglalkozunk, bar e helyzet
megsziintetésének iranyat, a zold zénaba keriilést mar a modellkeret is mutatja. (Lasd 2. abral!)

Il. KULCSDIMENZIO

_____________________________________________________________

és fokozatai
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2. dbra: A kétdimenziés modell szerkezete

3.2 Az 1. kulcsdimenzi6 és elemeinek tartalma, jellemz6i

A modell 1. kulcsdimenziéja a fentiek értelmében az egészségtudatos munkahelyi magatartas
fokozatait, 1épcs6fokait megjelenitve az egészséget érint6 beavatkozasok torténetileg is valtozd
célteriileteit tartalmazza. Ezek megkiilonboztetése az egészség és az egészségmagatartasdefinialasara,
valamint a munka, ill. a munkahely egészségre gyakorolt hatasai irdnyainak szambavételére épit.

o [Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) 1946-ban publikalt definicidja szerint az egészség,a tokéletes
fizikai, szellemi és szocidlis jollét allapota, és nem csak a betegség, vagy fogyatékossag hidnya.”

Ezt a tul idealisztikusnak talalt definiciét Bichner(2005, idézi Juhasz, 2007) a kovetkez6képpen

modositotta:

Az egészség a jollét dinamikus allapota, melyet egy olyan fizikai, mentalis és tarsas potencial jellemez,
amely kielégiti az egyén életkordnak, kultirdjanak és személyes felelGsségének igényeit. Ha ez a
potencial nem elegendd az igények kielégitésére, akkor az allapot betegség.”

E kozelités szerint az egyének egészsége a sors, az egyéni felel6sség és a tarsadalmi tamogatas
Osszetett és dinamikus kolcsonhatasanak eredménye. Az egyének egészségét tamogatni, fejleszteni
célz6 programok ehhez igazodo6an arra torekedhetnek, hogy az egyének vagy kozosségeik képessé
valjanak sajat egészségiik kontrollalasara és ez altal egészségi allapotuk és életmindségiik javitadsara.

Az egészséget tdmogatd programok egy része kozvetve vagy kozvetleniil az érintettek egészséggel
kapcsolatos szokdsainak, egészségmagatartdsdnak megvaltoztatdsat igyekszik elérni, amin olyan
cselekvéseket érthetiink, melyek hatassal lehetnek egészségiinkre, addig, amig még egészségesek
vagyunk. Ezt érdemes megkiilonboztetni a betegségmagatartastdl, melynek célja az egészség
helyreallitasa, a kozérzet javitasa.
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e A munka, a munkahely egészségre gyakorolt hatasa tobbiranyu, hiszen a munka sokféle pozitiv
hatasa mellett az egészséget veszélyeztetd, karosito elemei is sokrétiiek.

A munkanak az egészségre gyakorolt negativ hatasai kézé tradiciondlisan olyan teriiletek tartoznak,

mint pl. a veszélyes, mérgezé anyagok kezelésébdl fakad6 megbetegedések, a kedvezbtlen fizikai

korilmények kozott végzett munka, a tulzott fizikai, vagy mentalis igénybevétellel jaré munkak, a

munkahelyi balesetek.

Habar ezek dontd része évtizedek ota jol ismert, kiilonboz6 intézmények altal mért, feliigyelt, &m
korantsem megoldott, megsziintetett jelenség. Az egészségkarosito és az életet veszélyeztetd negativ
kovetkezményeik - nemcsak az Gjonnan megjelend veszélyforrasok - okan a 21. szadzadban is kiemelt
figyelmet érdemelnek nem els6sorban azért, mert koltségei is hatalmasak.

A munka és az egészségi allapot kozotti negativ kapcsolat a 21. szdzadban leggyakrabban vizsgalt és
emlegetett formajat, a munkahelyi stresszt, a munkahelyi lelki egészséget veszélyeztetd tényezok
alkotjak, melyek kozé olyan elemek tartoznak, mint pl:

e amunka tartalmahoz és annak kdérnyezetéhez tartozé tényezok: az elvégzendd feladat jellemz6it6l
(pl. elaprozott vagy értelmetlen munka; a készségek kihasznalatlansaga), a munkaterhelés és a
munkatempé sajatossdgain (a mennyiségi, vagy mindségi tul-, vagy alulterhelés) at, a
munkakdrnyezet bizonyos jellemzéiig (a zaj; a h6; a talzsufoltsag; az elvonulasi lehetéségek hianya
(egyter munkahelyek), stb.

e a szervezetben betoltott szerepekhez sorolhaté elemek: az egyéni szinten jelentkez6kt6l (pl.
szerep-kétértelmiiség; tul sok, vagy tul kevés felel6sség, autondmia; tulzott litem, vagy nem létezd
karriermozgasok) a csoportszintlieken (jé munkahelyi kapcsolatok hianya; csoporton beliili
konfliktusok; zaklatas; munkahelyi pszichoterror, vagy mobbing;) at a szervezeti szinten
(szervezeti légkor; vezetési stilusok; ellendrzési rendszerek; az allas bizonytalansaga stb.)
érvényestilékig terjednek.

A munkanak az egészség szempontjabdl vannak, lehetnek pozitiv hatasai is. Ezek akkor, illetve oly

modon érvényesiilnek, amennyiben a munka: jovedelmet hoz, noveli az Onértékelést, tarsas

kapcsolatok kiépitésére teremt lehet6séget ugy, hogy ezzel kielégiti az egyének eltérd életkorsi,

kultarahoz kapcsol6doé és/vagy személyes felel6sségszintjéhez igazod6 igényeit.

Az egészségtudatos vallalati magatartas programjainak a fentiekben vazoltak szellemében legalabb a
munka negativ hatasainak csokkentésével, korlatozasaval, am korszer(ibb kozelitést kovetve azok
megel6zésével éppugy kell foglalkoznia, mint az egészség alakuldsara pozitivan hat6é beavatkozasok
érvényesiilésének tdmogatasaval. Megitélésiink szerint e tekintetben a munkahelyi megbetegedések,
betegségek hidnyat eldidéz6 beavatkozasok még korantsem idejétmultak, igy legaldbb olyan fontosak,
mint az egészségre pozitivan haté megoldasok, beavatkozasok, akcidk ismerete és alkalmazasa.

A fenti megkozelitések egyrészt ramutatnak a vallalatok egészségtudatos magatartasat elvaré indokok
kiilonbozdségeire, masrészt segitenek azonositani egy-egy vallalati kollektiva egészségi szinvonalanak
javitasaval kapcsolatos vallalati magatartasok javasolt modellbeli hdrom (1-3) fokozatat, majd pedig
ezek tovabbi (A-E) bels6 1épcséfokozatait. A harom jol megkiilonboztetheté és a modellben is
megjelend fokozat a fentiek szerint tehat:
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1. A tradicionadlis kozelités, melynek {6 céljaaz egészségkarosodasok kontrollalasa, csokkentése: a
munka egészségre gyakorolt negativ hatdsai érvényesiilésének korlatozasa, a megbetegedések

csokkentése.

Itt a f6 cél tehdt a munkahelyi egészségkarosodasok, megbetegedések csokkentése, melyet mar a
Luxemburgi Nyilatkozatban munkaegészség és munkabiztonsag - ami a hazai munkavédelem, munka-
higiéné hagyomanyosan érintett teriileteivel rokonithaté - tradiciondlis kozelitéseként
Ujradefinidlasra érettnek mindsitettek, amihez két belsé fokozat rendelhetd, melyek megkiilonboztet6d

sajatossagai:

(A) az egészséget karositd, veszélyeztets, hagyomanyosan a munkavédelem, a foglalkozas- és
munkaegészségiigy hatdkorébe tartozé munkahelyi kornyezeti tényezdk, jellemzdk
torvénybeli hatarértékeinek ismeretét, betartdsat, Kkontrolldlasit magaba foglalo
szabalykovetd, am passziv, a negativumok Kkorlatozasara irdnyul6 magatartasként
jellemezhetd;

(B) az egészséget karositd (tul/alul) terhelések kovetkezményeinek ismerete és torekvés a
karosodas helyredllitisira - a rekreaci6 garantdldsa miatt a negativ hatasok
kiegyensulyozasara iranyul6 reaktiv magatartast fed.

2. MET/WHP - kozelités, melynek f6 célja az egészségkarosodasok megel6zése: a munkahelyi
egészségkarosodasok, megbetegedések, és az egyéni egészségromlds megel6zése, az
egészségmegdrzés tAmogatasa.

A munkahelyi egészségkarosodasok, megbetegedések megel6zése, ami a 2007-ben aktualizalt
Luxemburgi Nyilatkozatban definialt munkahelyi egészséget tamogat6 (azaz a MET, WHP) programok
nevében az egészség szerepel ugyan, am a megel6zést fokuszba Aallitva az egészségtamogatod
megoldasok tovabbi két bels6 fokozatat eredményez6 megoldast partfogol. Ezek:

(C)az egészséget veszélyeztetd (tul/alul) terhelések ismerete és kockazatértékelésen alapuléd
kiiktatdsa, megel6zése alapjan a potencidlis veszélyek megel6z6 kiiktatdsa torekedve
kockazatcsokkentd, proaktiv magatartast jelenit meg;

(D) az egészséget és jollétet tamogatd, integrativ, kockazatcsokkentd, egyéni potencial- és
védelemfejleszté szervezeti, munkahelyi kornyezet az egyéni egészségmeg6rzé programok
pedig komplex, holisztikus magatartasnak min6sithetdk.

3. Egészségmeglrzo, -fejlesztd kozelités, ami a munkavallaléi egészséget és jollétet az egyéni
egészségmegOrzés és a munka pozitiv hatdsai érvényesitésének egyiittes tAmogatasaval célozza elérni
és fokozni. A munkahelyi egészség fejlesztésének ez az utja mikozben visszanyulhat a megel6z6 (D)
lépcs6fok f6ként az egyéni potencidl- és védelemfejleszté egyéni egészségmegdérzd programjai
teriiletére, am kiegésziilhet

(E)a munka pozitiv hatasait erdsitd, kiaknazé egészség- és jollét-fejleszt6 szervezeti és egyéni
fékuszd programokkal, a hosszitdvon fenntarthaté egészségmegOrzést célzé tényleges
egészség-fejleszt6 magatartassal.
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az egészséget karositd, veszélyeztetdé munkahelyi kornyezeti tényezok, jellemzdk

C e torvénybeli hatarértékeinek ismerete, betartasa, kontrollalasa
1.Tradicionalis

kozelités, - szabalykovet6, de passziv magatartas: a negativumok korlatozasa (A)
cél:
az egészséget karosito (tal/alul) terhelések kovetkezményeinek ismerete és térekvés
Az €8ESZSEE" | a karosodas helyreallitasara - rekreacié
karosodas
- reaktiv magatartas: a negativ hatasok kiegyenstlyozasa (B)
csOkkentése

az egészséget veszélyeztetd (tul/alul) terhelések, munkahelyi kdrnyezeti tényezdék

o ismerete és kockazatértékelésen alapuld kiiktatdsa, megel6zése - a potencidlis
2. MET-Kkozelités, ; Y 3
veszélyek megel6z4 kiiktatasa

cél: , . . . . .

- proaktiv magatartas: megel6zés, kockazatcsokkentés (C)
Az egeészség- — 7 — - — — — —
" 4 az egészséget tamogatd integrativ, kockazatcsokkentd és egyéni potencial- és

arosodas

védelemfejlesztd szervezeti, munkahelyi kdrnyezetre és egyéni egészségmegOrzésre
megelézése egyliittesen épitd programok

- komplex, holisztikus magatartis:tamogatas (D)
3. Egészség- | @ munka pozitiv hatasait erdsit6, kiaknazé egészség- és jollét-fejlesztd szervezeti és
megérzd/fejlesztd egyéni fokuszi programok
kozelites - aktiv pozitiv magatartas: fejlesztés (E)

1. tdbldzat: Az egészségtudatos munkahelyi magatartds fokozatai és lépcséfokai

A Kkétdimenziés modell el6z6ekben bemutatott I. dimenzidjanak fokozataiba illeszked6en
megjelenithet6 az a kétfokuszu arnyékdimenzio, melyek elemei vagylagosan, illetve az ezredfordul6tél
egymassal 6tvozve is érvényesiilnek. Ennek tertiletei a kovetkezdk:

e az egyénre iranyuld akcidk (az egészség munkahelyi tdmogatasa, EMT), melyek az egyének, a
munkatarsak egészségtudatos magatartasat, egészségi allapotat kontrollald, tAmogatéd ismeretek,
akcidk kialakitasat, elérhet6vé, hozzaférhetové tételét célozzak; és

o a fizikai és szervezeti munkakornyezetre iranyulé akciék (a munkahelyi egészség és jollét
tamogatasa MET), melyek f6ként a munkahelyi egészséget és biztonsagot valamint jollétet
befolyasold szervezeti kornyezet és a munkafeltételek alakitasat tamogat6 folyamatok, rendszerek
kiépitését és eredményes miikodtetését oleli fel.

Az egyénekre irdnyuléd akciok az USA-bdl eredd kozelités megtestesitéi, mivel ott az uralkodo

szemlélet szerint a dolgozok maguk felel6sek egészségiligyi problémaikért, a vallalatok egészséggel

kapcsolatos feladata kimeriil abban, hogy segitséget nyujtanak nekik a jobb egészségi allapot

eléréséhez. Ezért az egészség munkahelyi tAmogatasa ott arra fokuszalt, hogy megfelel6 ismeretb&vitd,
készségfejlesztd, viselkedésvaltozast szorgalmazoé programokat kinaljanak az alkalmazottaknak.

Az Eurdépaban érvényesiil6 szemlélet értelmében viszont a munkaltatd felel6s az egészséget és
biztonsadgot nem veszélyeztet§ fizikai és mentdlis koriilmények kialakitasdért, azaz itt sokaig a
masodik, a fizikai és szervezeti munkakornyezetre irdnyul6 kozelités érvényesiilt.
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Az ezredfordulé kornyékétdl az egészségtudatos vallalati magatartds immaron a két eltérd fokuszu és
eszkozrendszerll kozelités egyiittes, egymast tamogato, kiegészité lehet6ségeinek kiaknazasat
propagalja.

3.3 A1l. kulcsdimenzié és elemeinek tartalma, jellemzdi

Az egészségtudatos vallalati fejlesztési programok modelljének II. kulcsdimenzidja az e fejezetben mar
vazoltak szerint az egészségtudatos munkahelyi beavatkozasok, akcidk, folyamatok menedzselési
madjait, szervezeti statusz fokozatait (szeparalt-integralt) és lépcséfokait, (A-E) foglalja magaban,

melyek a beavatkozasok hogyanjanak lényegi eltérései, médszertani sajatossagai is hozzarendelhet6k.

Ahogyan az 1. dimenzié esetében tettiikk, a gyakorlatban el6fordulé magatartdsok most a II.
szempontrendszer kapcsan is a pozitiv tartomanyba sorolhatéakkal inditjuk. Eszerint 1éteznek:

1. A spontan moédon alakuld, vagy a vallalati stratégiai és operativ tervekbe nem integralt, am a
felel6sségi korében néhany szakmailag kompetens szereplé altal szervezett, de a cég HR
rendszereit6l és menedzsment folyamataitol és strukturajatél elkiiloniilten, attdl szeparaltan
megvaldsulé egészségtudatos tevékenységek, akcidk. Ezek egyre gazdagabb, korszer(ibb fokozatai:

(A)a munkahelyi egészség tdmogatdsara (MET) és/vagy az egészség munkahelyi
tdmogatasara (EMT) fékuszalé eseti tevékenységek, akcidésorozatok (olyanok, mint pl. az
egyéni munka-alkalmassagi vizsgalatok, vagy egy-egy vallalati sz{ir6program vagy sportnap);

(B) az egyedi, de professzionalis, a munkahelyi egészség tamogatasat, fejlesztését (MET)
és/vagy az egészség munkahelyi tidmogatasat (EMT) tervezetten megvalositani célzo
tevékenységlanc(ok) (pl. kockazatértékelés a munkabiztonsagi szakember és a foglalkozas-
egészségiigyi orvos hatokorébe utalt mddon, illetve egészségterv-készités alapjan szervezett
programok, pl. bringazz a munkaba akciéban valé részvétellel);

(C) elofeltételekkel integralédd, am folyamatos, a munkahelyi egészség tamogatasat (MET)
célz6 szisztematikusan iranyitott (P-D-C-A) ciklusok szerinti miikodés.

2. Az integralt egészségtudatos beavatkozasok, folyamatok, melyekre a cégvezetés, és/vagy a vallalati
HR munka természetes részeként tekintenek. Ezek fokozatai tehat amikor:
(D) a fels6 vezetés elkotelezett az EMT iligyében, és a MET mind az operativ mind a stratégiai
fels6vezetdi megfontolasok, dontések természetes részét képezi;

(E) a programfejlesztésekben valé aktiv munkavallaléi, ill. képvisel6i részvétel, participacio
révén, melynek eredményeként a MET és az EMT egyarant a HR munka természetes és
minden HR funkciét érint6 részévé valik, a vallalati HR stratégiaba, rendszerekbe, alkalmazott
modszerekbe illesztve van jelen a cég életében.

A 1I. dimenzid két megkiilonboztethetd jellemzével bird eleme tehat az egészségtudatos beavatkozasok
szeparalt jelenléte, vagy a szervezet iranyitasi rendszerébe és mas, stratégiai jelent6ségii funkcionalis
tertileteibe integralt megvaldsulasa. Ezt és ennek bels6 fokozatait jeleniti meg a 2. tablazat.

12



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 1. (2016). No. 1.
DOI: 10.21791/1JEMS.2016.1.24.

a munkahelyi egészség tdmogatasara (MET) és/vagy az egészség munkahelyi
tdmogatasara (EMT) fokuszalé eseti tevékenységek, akciésorozatok (A)

egyedi, de professziondlis, a munkahelyi egészség tamogatasat, fejlesztését
Szeparalt (MET) és/vagy az egészség munkahelyi tdmogatasat (EMT) célzo

tevékenységlanc(ok), (kockazatértékelés, egészségterv) (B)

dm folyamatos, a munkahelyi egészség tamogatasat (MET) célzo
szisztematikusan irdnyitott ciklusok miikodtetése (C)

a fels6 vezetés elkotelezett az EMT ligyében, és a MET mind az operativ mind a
stratégiai fels6vezet6i megfontolasok, dontések természetes része (D)

Integralt
a MET és az EMT egyarant a HR munka természetes és minden HR funkciét
érint6 része (E)
2. tabldazat: Az egészségtudatos munkahelyi beavatkozdsok menedzselési médjai, szervezeti stdatusz fokozatai,

tartalmi lépcséfokai

3.4 A modell és gyakorlati alkalmazasi lehet6ségei: 6ndiagnézis és
testreszabott fejlesztési irdny-valasztas

Az 1. dimenzi6 3 fokozatanak az el6z6 alfejezetben megkiilonboztetett 5 bels6 1épcs6fokabdl az elsé
hdrom (A-C) - az egészséggel kapcsolatban a negativumok, azaz a veszélyek, betegségek passziv,
reaktiv vagy proaktiv - kovetésének gyakorlata nevezhetd vdllalati betegségmagatartdsnak, mig az
utolso két lépcsifok (D-E) tekinthetd vdllalati egészségmagatartdsnak. A koztiik huzhaté hatarvonalat
az egészségtudatos vallalati programok modelljének 2. abrajan a programlépcséfokok kozé huzott
szélesebb fiiggbleges vonal jelzi.

A II. dimenzi6 2 fokozata a masik kritikus szempont, ami szerint a betegséggel és vagy az egészséggel
kapcsolatban végzett tevékenységek, folyamatok és feleléseik a vallalati élet stratégiailag fontos, iizleti
megfontolasai és a szervezeti hierarchia csticsa koriil megjelend, a vagy azoktol tavol es6 szerepldihez,
folyamataihoz kapcsolédnak-e. Azaz azokba integraltan, vagy téliik szeparalt médon valésulnak-e meg.
A 3. abran e kiilonbséget a vizszintes szaggatott vonal jeleniti meg.
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I/ EMET, EMT 3.
a Stratégiai HR szegmens
megfontolasok része
I./D MET,EMT | (| |
a csucsvezetoi
szempontok része
11./C szisztematikus
iranyitasd
METciklusok
[1./B professzionalis
MET és/vagy EMT 1. b 2.
tevékenységlancok szegmens S4egmeny
IL/A eseti MET
és/vagy EMT
tevékenység, akcid . A
L/IA 17/ 1./C 1./D I./E
Hianyos, Passziv Reaktiv Proaktiv Komplex, Aktiv,
elégtelen ismeretek, | magatartds | magatartas | magatartas = holisztikus pozitiv
akciok és negativum- | negativum | megel6ézés, @ magatartas | magatartas
gyakorlat korlatozas Kiegyen- kockazat- egeszség- egészség-
sulyozas csokkentés | tdmogatas fejlesztés

3. dbra: Az egészségtudatos vdllalati magatartdsok fejlesztési modellje

Az 1. szegmens oszlopai a jobbra mutaté nyil iranyaban (I./A-t6l 1./C-ig) az egyre korszerilibb és
sokrétiibb vallalati betegségmagatartas-célok teljesitéséhez vezetd tartalmakat jelenitik meg. Ahogy
azt a modell dbraja szemlélteti, az eltérd tartalmakhoz tipikusan parosulé,hogyanok” azaz megoldasi
modok, modszertani megolddsok kapcsolhatok. Az [./A-hoz, azaz a negativumokat korlatozé
magatartas jellemzden szeparalt, eseti akciok, tevékenységek (II./A) révén valosul meg. Az ebbe a
modellelembe tartoz6 vallalat gyakorlatan javithat vagy az alkalmazott folyamat és mddszertan
fejlesztésével (a felfelé mutaté nyil irdnyaban) a II./B elembe lépve, és/vagy a megcélzott
betegségmagatartasok fejlettebb verzidinak (I./B, I./C) valasztasaval.

Az 1.-b6l jobbra, a 2. szegmensbe 1épve a szeparaltan megvaldsul6 egészségmagatartas programjai a

szervezeti betegség-magatartasok mellett, azokkal parhuzamosan, vagy attdél fliggetlenil is
érvényesiilnek. Az egészségmagatartas két 1épcséfoka az arnyékdimenzio érvényesiilése miatt tovabbi
két részre bomlik. Az egészség munkahelyi timogatasat célzo6 egyéni fokuszu beavatkozasok, ahogy azt

a modell eltéré szinii fliggbleges savjai jelzik, barmelyik II. dimenziés statuszfokozat mellé parosulhat.

A felfelé irdnyulé szegmensvaltas (3. szegmens) pedig az egészségtudatos koncepcid szervezeti
fokuszu gyakorlatdnak véllalati megfontoldsok kozé integralasat hozhatja. A kett6s (egyéni és
szervezeti) célpontu kozelités megjelenésének és integraldsanak feltételei pedig a modell 4.
szegmensében vannak jelen, amihez felsGvezet6i elkotelezettség és az ezt szakmailag jol tamogato
stratégiai HR munka sziikséges.
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3.5 Az egészségtudatos munkahelyi beavatkozasok szervezeti statusz-
fokozatainak és menedzselési folyamatainak modszer és eszkozkészlete

Ez az alfejezet csupan vazlatszerilien utal arra a modszer és eszkozkészletre, amelyek segitségével az
egészségtudatos eréforras-fejlesztési programok folyamatai megvalodsithaték, iranyithaték, a
vallalkozasok tlizleti folyamataiba integralhaték. A programtipusokat a 3. 4bra modelljében szerepl6 II.
dimenzi6 egymast kovetd fokozatai szerinti struktiraban emlitjiik.

e A munkahelyi egészség tAmogatasara (MET) és/vagy az egészség munkahelyi tAmogatasa (EMT)
fékuszalé tevékenységek, akcidsorozatok (a modell II. dimenzidjanak els6, azaz A fokozata)
gyakran csupan eseti megoldasokként, szeparaltan vannak jelen a vallalkozasok életében.

Ide sorolhatdk példaul az egyéni munka-alkalmassagi vizsgalatok, vagy egy-egy vallalati szlir6program

vagy az esetenként megrendezett egészség-, vagy sportnapok, bringaturak. Ezek a szeparaltan

megvalosuld eseti tevékenységek, ad hoc akcidk lehetnek szervezeti, betegségkorlatozd és/vagy
egyéni, egészségtamogatd fokuszuak is. Ez utdbbiak leggyakoribb megjelenési formai, tartalmai
lathatok a 4. dbra képgylijteményében.

EGESZSEGNAP M [}ﬁm
MERESEK, BEMUTATOK, TANACSADAS m

4. dbra: Az egészség munkahelyi tdmogatdsdnak jellegzetes programjai

?!

3
Q" ':-.

W

e A modell kovetkezd, (B) lépcséfoka az egyedi, de professziondlis, a munkahelyi egészség
tamogatasat, fejlesztését (MET) és/vagy az egészség munkahelyi tadmogatasat (EMT) célzo,
tevékenységlancokat foglalja magdban. A modell els6 (A) 1épcs6fokdn megjelend
beavatkozasokhoz képest tehat els6sorban nem tartalmukban eltérd, hanem szisztematikusan
tervezett és szakszertien mérlegelt, jol megvalasztott mddszereket alkalmaz6 megoldasokrdl van
sz0. Ezek k6zé sorolhatd: a kockazatértékelés és az egészségterv.

A kockazatelemzés és egészségterv készités és megvaldsitds hazai szakirodalomban fellehet6

jellemzdék alapjan megallapithatd, mig az elsé alapvet6en a munkahelyi egészség meg6rzésének,

tdmogatasanak (MET) szervezeti fékuszi, betegség-magatartds jellegli programjait, addig az
egészségterv(ek) inkdbb az egészségtudatos eréforras-fejlesztési programok masik agat, az egészség
munkahelyi tAmogatasat (EMT) célzd, egyéni fokuszu folyamatait tAmogatjak.

o A modell kovetkezd(C) és azt kovet6 1épcsbfokaiba illeszked6 megoldasok szisztematikus-ciklikus
iranyitasuk révén a folyamatok szeparaltsaganak megsziintetését igérik, illetve a vallalkozasok

emberi er6forrasai menedzselésének szerves részeként valdsitjdAk meg a munkavallalok
egészségtudatos kezelését.

[tt aPDCA ciklus szerinti vallalati egészség- és biztonsag-irdnyitasmodszerétemeljiik ki és f6bb
jellemz@it az 5. 4bran 1athat6 elemei segitségével vazoljuk.
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megvaldsitas-
irdnyelv- tervezes
készités

kockazat-

tanulsagokraé profilképzés

pitd
beavatkozas

teljesitmény-
felulvizsgalat

tervmegvalési
tas
baleset-,
incidens- teljesitmény-
kivizsgalas (YETERS

5. dbra: A PDCA ciklus és a munkahelyi egészséget és biztonsdgot tdmogaté részelemei
(Forrds: HSE (2013): Managing for Health and Safety. (3. Ed.)UK)

A PDCA-kozelités sajatossagaként hangsuilyozzuk, hogy aUK-ben megfogalmazott dokumentumaban a
kooperacid, a munkatarsaknak a jogszabalyi elvardsokban szerepld konzultadciéot meghaladé
bevondsanak olyan gyakorlatdra utal, amit a vezet6k és munkatdrsak kolcsonos tiszteletre és
bizalomra épit6 egyiittmiikodése jellemez. Ilyen partneri szerep mellett van esély az E&B terén
jelentkezé problémak ko6zos megoldasara, és arra, hogy az aggodalmak, oOtletek és megoldasok
szabadon felszinre keriiljenek és érvényesiiljenek.

A munkatarsak (koztiik a vezet6k) ilyen bevonasa kulcseleme az ME&B mindennapi iizleti iigyekbe
torténé integralasanak. Igy biztosithatd, hogy egy szervezetben az egészség és biztonsag iigyeire ne
ugy tekintsenek, mit ami ,valaki mas” feladata.
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A munkatarsak, egy-egy szervezet emberi eréforrasai egészségének, biztonsadganak és jol-1étének
komplex érvényesitése és érvényesiilése viszont akkor varhaté legteljesebb mértékben (melynek
révén elérhetiink a modell 4 szegmensébe) ha ezek a szempontok a tudatos és koherens tervezés és
megvaldsitds soran az emberi erdforrdsok menedzselési rendszereibe (Karoliny-Pooér, 2010)is
beépitésre keriilnek. Erdemes megkiilonboztetni az adminisztrativ személyzetmenedzselés
gyakorlatatol azt a proaktiv, stratégiai emberi eréforrds menedzselési kozelitést, melynek a ,just-in-
health”, azaz az aktudlisan igényelt munkatarsi egészséget biztosito6 stratégiaja (az Eurépaban varhaté
demografiai kihivasok miatt sem) a buy hanem inkadbb a make verziéra épit. A modellben vazolt
lehetséges egészségtudatos magatartasformdk koziil ez a stratégia a munkatarsak hosszu tava
egészség-meglOrzésének, -fenntartdsdnak 0Osztonzését, az egyéni és a szervezeti fékuszu
beavatkozasokkal (EMT+MET) torténé tamogatas révén megvalosul6d vallalati egészségmagatartas
kovetését igényli.

Osszefoglalas

Hogy az egészség miért nem csak az egészségiigy ligye, azaz, hogy miért tekinthet6 és kezelend6 a 21.
szazad elején a munkahely az egészségalakulas szinterének, a tanulmany a nemzetkozi és eurdpai
csucsintézményekben sziiletett dokumentumok attekintésével mutatta be.

A 21. szazaz eleji eurdpai és a magyar helyzetjellemzdk, a tények és a vélemények azt igazoljak, hogy
bar a munkahelyi egészség és biztonsag kérdéskore nem Uj keletii a vallalatok életében, nemcsak az
ettdl tagabb értelmi, komplexebb munkahelyi egészségtamogatas terén talalhatéak gyenge pontok a
vallalkozasok gyakorlataban.

A tanulmany sulyponti fejezete némi fogalmi tisztdzdsokra alapozva egy modellépit6 alfejezettel
kezd6dott. Tette ezt azért, hogy a targykor irant érdekl6ds, de az egészségtudatos vallalati
magatartasok eltér6é fejlettségi szintjén allé vallalatok szamarafejlesztési iranyt, lehet&ségeket
vazoljon. A modell két kulcsdimenzidja és azok fokozatainak jellemzése lehet6vé teszi, hogy az e téren
magatartasvaltoztatast tervezék cégiik egészségformalashoz kapcsolddo 6 céljai, iranyai, valamint
kulcsszereplik és hogyanja,médszertani sajatossagai alapjan meghatarozhassak gyakorlatuk ,van-
allapotat” és kijelolhessék annak ,kell-allapotat”, a beavatkozasok kivanatos fejlesztés iranyat és
lehetséges maddjat.
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