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Absztrakt. A sikeres vdllalati kockdzatkezelés alapja, hogy a vdllalat a miikédésébdl adédo kockdzatokat jol felis-
meri-e, és hatékonyan tudja-e kezelni. Napjainkban a kockdzatkezelésére tébbféle modszer dll rendelkezésre. Az
egyes mddszerek sajdt logikdjuk szerint bontjdk lépésekre a kockdzatkezelés folyamatdt. Ebben acikkben négy
kockdzatkezelési modell ésszehasonlitdsdval foglalkozom aszerint, hogy milyen azonossdgok és eltérések vannak az
egyes modszerek kézott.

Abstract. The successful risk management is based on the company can recognize and treat the risks well and
effectively. Nowadays there are several techniques for risk management. Each technique breaks the risk man-
agement steps on its own logic. In this article we compare four different risk management models, accordingly what
are the similarities, and what are the differences between the four models.

1. Bevezetés

A kockazatok kezelésében kozos az, hogy mindig valamilyen véletlenszer(i, szamunkra veszélyt vagy
kart jelent6 esemény bekovetkezése, vagy a bekovetkezéskor okozott kar mértéke elleni védekezésrol
beszéliink. Kockazatkezelésrdl akkor van sz6, amikor az adott kockazati esemény felmeriilése el6tt
tudatosan ugy alakitjuk a tevékenységiinket, hogy azzal vagy a fenyegetést jelent6 esemény bekovet-
kezési esélye, vagy az altala okozott kar kisebb legyen [5].Abban az esetben pedigha a kdresemény

/////

tokhoz.

Egységes, atfogd kockazatkezelési rendszer alkalmazasaval biztosithaté a vallalati stratégia megha-
tarozasa; a vallalati vagyon védelme; az atlathaté miikodés biztositasa; a hatékony gazdalkodas tamo-
gatasa.

A geotermikus beruhdazas esetén attekintettiik a kockazatelemzés, kockazatkezelés és kockazatkezelési
stratégiak f6bb értelmezését és alkalmazasi lehetdségeit [7].
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Az IS0 31000:2009 és ISO 31010:2009 alapjan roviden attekintettiik egy vallat gazdasagi folyamatai
lehetséges kockazatait, a kockazatkezelés elemzését [8].

Jelen tanulmanyban az ISO 31000:2009 mellett tovabbi harom megkozelitési modot (ERM, MoR, GCR)
tekintiink at és hasonlitunk ossze.

2. Kockazatok kezelésének altalanos megkozelitése

A kockazatkezelés a kockazatok felismerésével, rendszerezésével, elemzésével foglalkozik. A kocka-
zatkezelés egy gylijt6fogalom, azoknak az eszkdzoknek és mddszereknek az 0sszessége, amelyek el6-
segitik a kockazatok azonositasat, szdmszer(isitését, hatasanak mérséklését. A vallalat sikeres kocka-
zatkezelési tevékenységének az alapja, hogy a vallalat m{ikodésébdl addédéd kockazatokat jol felismeri-
e, és tudja-e a felismert kockazatokat hatékonyan kezelni. Felértékel6dnek azok a mddszerek, ame-
lyekkel a kiilonb6z6 veszélyek, fenyegetettségek és ezek kockazatai tudatosan kezelhetdk, illetve az
elleniik val6 hatékony védekezés megvalésithaté [9].

Azonban a kockazatkezelés nem szlinteti meg a kockazati tényezdket, csak abban segit, hogy a koc-
kazat kovetkezményének hatdsa,maga a kockazat gazdasagilag szamszertsithet6 és alakithato legyen.
A kockazatkezelés nem egyszeri tevékenységet jelent, hanem ez egy ciklusosan ismétl6do folyamat,
amit a szervezet vezetdi és a munkavallal6i hajtanak végre.

Egy vallalat szamara kockazatot jelentenek azok a potencialisan bekdvetkezd kiilsé és belsd ese-
mények, zavarok, amelyek kovetkeztében veszélybe Kkeriil a szervezet tevékenysége vagy barmely
kiils6 (vevd, szallitok, befektet6k) belsé (tulajdonos, munkavallalé) biztonsaga. Leegyszertisitve a
kockazat alatt bizonytalan események negativ hatasait értjiik.

A vallalati kockazatkezelés célja egy olyan rendszer kialakitasa, amely a vallalati miikodés kockaza-
taival és a bizonytalansagokkal foglalkozik, ek6zben tdmogatja és erdsiti a vallalat stratégiai céljainak
elérését. A szervezet kockazatkezelést a szervezet stratégiai céljainak meghatarozasa soran az egész
szervezet miikodésére, és a szervezetben zajlo folyamatokra alkalmazza. Két szempontbdl lehet értel-
mezni a stratégiai kockazatkezelést:

e az egyik szempont szerint a stratégiai kockazatok kezelését jelenti,

e a masik szempont szerint a stratégiai kockazatkezelés egy olyan szervezeti keretrendszer ki-

alakitasat jelenti, melyen beliil a szervezetben felmeriil6 mindenféle kockazatkezelését végzik.
Az egyes vallalatoknal a bels6 dontések és a kiils6 kornyezeti hatasok altalaban hordoznak valamilyen
szintli kockazatot, hiszen nem tudhato6 el6re, hogy az adott esemény bekdvetkezik-e, illetve milyen lesz
annak hatdsa a vallalat miikodésére. A kiilonbozé tipust és hatast kockazatok ellen védekezni
Osszetett és sokrétii feladat. Nem lehetséges minden egyes bizonytalan eseményre vagy veszélyre
vallalati szint( kockazatkezelési eljarast alkalmazni. Azonban a vallalat miikodésének és eredményes-
ségének biztonsaga érdekében, a vallalat szempontjabdl jelentés kockazatokat folyamatosan kezelni
kell.
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3. Kockazatkezelési modellek

A kockazatok vallalati szintli egységes kezelésérdl akkor beszéliink, amikor egy vallalat vagy valami-
lyen szervezet id6ben és egységes szempontok alapjan kialakitott keretrendszerben egyszerre
tobbfajta kockazatot egyiittesen kezel [1]. Ennek megfelel6éen a vallalati kockidzatmenedzsment
alapvet6 feladata a vallalat biztonsagos és hatékony miikodésének fenntartdsa a kiilonboz6 jellegd,
elére nem lathat6 események hatasaival szemben. Az integralt kockazatkezelés nem azonos azzal,
hogy a vallalkozas kiilonb6zé funkciondlis tertiletein elkiilontlten folynak a kockazatkezelési
tevékenységek, hanem azzal, hogy a bels6 szervezeti egységek Osszehangoltan, egyiitt végzik a
kockazatkezelést, s6t a vallalkozas egészére készitenek kockazatkezelési stratégiat.

Hagyomanyos kockazatkezelés Vallalat szintl egységes kockazatkezelés
A kockazatot egyedi veszélynek tekinti A kockazatot a vallalati stratégia részének
tekinti

i . L Kockazati portfolié elkészitése, folyamatos
Kockazatazonositas, kockazatértékelés ] i
fejlesztése

Egyedileg, elkiilonitetten foglalkozik a | A  hangsily a  kritikus fontossagu
kockazatokkal kockazatokon van

Kockazatcsokkent6 valasz 1épések Kockazat optimalizalé valasz 1épések

Kockazati korlatokat, limiteket hataroz meg Kockazati stratégia kialakitasa

Nincs felel6se a kockazatoknak A kockazatoknak meghatarozott felelGsei
vannak

Rendszertelen a kockazat szamszertisitése Kockazatok folyamatos megfigyelése mérése

»A kockazat nem az én felel§sségem” »A kockadzat mindenki felel6ssége”

1. tdbldzat: Hagyomdnyos és a vdllalati szintii kockdzatmenedzsment dsszehasonlitdsa

(Forrds: [1])

A kockazatkezelésnek ez az Gj szemlélete a 2008-2010. kozott lezajlott pénziigyi valsag utdn kezdett
kialakulni. A vallalatok, szervezetek vezet6i rajottek arra, hogy a szervezetben felmeriil6 kockazatokat
a tovabbiakban nem lehet a kordabban alkalmazott ,hagyomanyos” médon kezelni. A valsag el6tti
kockazatkezelési gyakorlatra az volt a jellemzd, hogy a vallalkozas a miikédése soran a felmeriilé
kockazatokat a vallalkozas vezetdi felosztottak a vallalaton beliil a szervezeti egységek kozott, igy az
egyes kockazatokat tobb szakemberre bizva, kiilon-kiilon kezelték, a vallalat kiilonb6z6 tertiletein.Az
1. sz. tadblazat a hagyomanyos kockazatkezelés f6bb miikodési szempontjait hasonlitja 6ssze a vallalat-
iranyitasi folyamatok szintjére emelt, Gjszemléletii kockdzatmenedzsmenttel.

A tovabbiakban négy olyan kockazatkezelési keretrendszer mutatok be, melyek a vallalat iranyitasi
rendszerébe integralhatok.
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3.1 ERM keretrendszer

COSO ERM keretrendszer A COSO (Committee of Sponsoring Organizations of Treadway Commission)
altal a 90-es évek elején dsszedllitott és folyamatosan fejlesztett vallalati kockazat kezel§ (Enterprise
Risk Management) keretrendszer a vallalat belsé folyamataira, azok szabdalyozasara és ellen6rzésére
vonatkozik [3]. Az lizleti stratégiat szem el6tt tartva minden kockazattipusra alkalmazhaté.

A COSO Bizottsag 2012. januar 20-an kozzétette a kockazatviselési szint (,risk appetite”, masképpen
kockazatvallalasi hajlandésag vagy kockazati étvagy) értelmezésérdl és kommunikaciojarol késziilt
JEnterprise Risk Management - Understanding and Communicating Risk Appetite” cimd doku-
mentumat, melyben a 2004-ben kiadott ERM keretrendszer koncepciondlis megkézelitéseit és termi-

sre7

és alkalmazasanak vallalatiranyitasban betoltott szerepét [3].

A COSO ERM definici6ja szerint a kockazatviselési szint azt mutatja, hogy az Uzleti stratégia vo-
natkozasaban a vezetés és a feliigyeleti testiilet (igazgatdsag) mekkora kockazatot tart elfogadhatdénak,
mig a kockazati tolerancia azt, hogy a meghatarozott kockazatviselési szinten a szervezeti céloktol
milyen mértékd eltérés engedhet6é meg [3].

Az ERM egy folyamat, ami a szervezet egész teriiletét érinti, a szervezet minden szintjén mindenki
érintett, a szervezeti stratégia része, az egész szervezetben, annak minden szintjén/egységénél megje-
lenik. Célja, olyan lehetséges események azonositasa, amelyek ha felmeriilnek, érinteni fogjak a szer-
vezet egészét, illetve a kockazati étvagy mértékéig a kockazatok kezelése. A kitiizott célok teljesitésé-
vel az ERM képes biztositékot adni egy szervezet vagy vallalkozas vezet6i szamara [2].

Az ERM Kkeretrendszer jol hasznalhaté és értheté mdédon nyujt segitséget a vallalatiranyitasban koz-
remiik6d6 szakemberek szamara, a vallalati kockazatkezelés végzése soran kiemelt kérdésnek szamitd
kockazatviselési szint meghatarozasahoz és alkalmazasahoz. Vallalati, vagy az egyes szervezeti egy-
ségek szintjén, vagy milikddési folyamatok esetében meghatarozott célokat és az azokt6l valé megen-
gedett eltérést mutatészamokkal kell alatimasztani. Amig a kockazati tolerancia esetében nem
okozhat problémat a megfelel6 mutatészamok alkalmazasa, hiszen azok azonosak lehetnek a
vallalkozas  tlzleti  miikodésének  eredményességét  bemutaté  pénzigyi és  egyéb
teljesitménymutatokkal, addig a kockazatviselési szintek mérésére ezek kozvetlenill nem
alkalmazhatdak. A kockazatkezelés soran a kockazatkezelési szint az, ami alapjan a vizsgalt kockazat
besorolasra keriilés dontés sziiletik arrdl, hogy milyen médon kezelik a felmeriilt kockazatot, azaz
milyen kockazati valasz adhaté [12]. Ebbél az kdvetkezik, hogy ha nincs a vallalat, vagy a szervezeti
egységek birtokaban olyan objektiven mutatészam, ami a kockazatviselési szintre vonatkozik, akkora
kockazatkezelés tovabbi lépéseit targyilagos dontésekre alapozva nem lehet végrehajtani.

A kiils6 kornyezeti elvarasok és a szervezet iizleti céljai szerint meghatarozott és miikodtetett valla-
latiranyitasi folyamatok a kiilsé kérnyezet altal ismert legjobb gyakorlatokkal valé hasonlitdsa azért
valamilyen természetes mérték lehet. Minél teljesebb korben és mértékben tervezik megvalésitani az
ismert legjobb gyakorlatokat, annal alacsonyabb az adott irdnyitasi folyamat miikédése soran felmerii-
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16, az lizleti célok elérését veszélyeztetd kockazat. A kockazatviselési szint tehat meghatarozhat6 az
egyes irdnyitasi célkitizések kapcsan alkalmazhaté legjobb gyakorlatok segitségével [2].

A szervezet redlisan megallapitott, konkrét lizleti és miikodési céljai azonban behataroljak azt is, hogy
a szervezet optimalis miikodtetése milyen koltségeket visel el. Ennek megfelel6en a kockazatviselési
szintek megallapitasakor a vezetésnek mérlegelnie kell a kockazatok esetleges negativ hatasanak
csokkentésével egyiitt jaré koltségeket is. Az alkalmazand¢ irdnyitasi gyakorlatok tényleges, illetve
varhaté koltségeinek meghatarozasa szintén sziikséges feltétele a kiilonb6z6 id6horizontokra és
miikoddési teriiletekre vonatkoz6 iizleti céloknak megfelel6 kockazatviselési szintek kijelolésének.

3.21S0 31000:2009 szabvany

Az 1SO 31000:2009 [4] egy nemzetkozi szabvany, amely iranyelveket hataroz meg a kockazatfelmé-
réssel és kezeléssel kapcsolatosan. Ezt a szabvanyt barmilyen tulajdonformaba tartozé (magan, allami
stb.) vallalakozasok, szervezetek alkalmazhatjak, mert a szabvany nem szektor- és iparag-specifikus.
Az 1SO 31000:2009 szabvany a szervezetek miikddése soran, a szervezeti tevékenységek, folyamatok
széles korére alkalmazhat6, beleértve a stratégiaalkotast és dontéshozatali mechanizmust, miikodést,
folyamatokat, funkcidokat, projekteket, termékeket, szolgaltatdsokat és eszkozoket. A nemzetkozi
szabvany a negativ kimenetelli, barmilyen tipusd kockazat mellett, a pozitiv kimenetelli kockazatok
esetében is alkalmazhat6. Az ISO 31000:2009 szabvany alapjan a kockazatot, a bizonytalansag vallalati
célokra val6 hatasaként értelmezik, igy a kockazatkezelés folyamata a vallalati célrendszer egymasra
épil6é szintjein keresztiil mutathat6 be. A kockazatfelmérésre és kezelésre vonatkozd tervek és
keretrendszer megtervezése és végrehajtasa soran figyelembe kell venni a szervezetek specialis céljait,
kornyezetét, strukturajat, folyamatait, projektjeit, termékeit, szolgaltatasait, eszkozeit, és a
szervezetek altal alkalmazott specidlis gyakorlatokat.

Az ISO 31000:2009 (Risk Management) szabvany altal leirt kockazatkezelési alapelvek alkalmazasa, a
vallalati kockazatkezelés keretrendszerének ezen alapelvek szerinti kialakitasa, valamint a szabvany
alapjan kialakitott kockazatkezelési folyamatok vallalati miikodésbe val6 integralasa nagymértékben
hozzajarulhat az eredményes és hatékony vallalatiranyitas megvaldsitasahoz. Az ISO 31000:2009 Risk
Management szabvanya tobbi ISO szabvanytdl eltér6en nem tanusithatd, de megfelel6 keretet nyujt a
vallalatok 4ltal alkalmazott és/vagy fejlesztendd kockazatkezelési gyakorlatok attekintésére. A
szabvany altal meghatarozott alapelvek (lasd. 1. sz. 4bra) segitenek a kockazatkezelés vallalatiranyitasi
keretekbe torténd illesztésének megvalositasaban.

Az 1S0 31010:2009 [5] alapjan a kockazatmenedzsment harom {6 részbdl all:
e A kockazatmenedzsment alapelvei

o Akockazatmenedzsment keretmodellje

o Kockazatmenedzsment folyamata
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ALAPELVEK KERETMODELL FOLYAMAT

/__\

1 Osszefiiggések
meghatirozdsa

Akockdzatmenedzsment értéket teremt

gs értéket driz.
Akockdzatmenedzsment szerves része a

Felhatalmazas és

elkitelezettség
szervezeten beliili folyamatoknak.

A kockdzatmenedzsment a dontési
folyamat része.

Kockazat-
felmérés

A kockdzatmenedzsment kifejezetten a
Kockazatkezelési

keretrendszer
tervezése

bizonytalansagot kezeli.

A kockdzatmenedzsment rendszeres,
szervezett, idében Utemezett

Kockazatazonositds

Kockdzatelemzés

Kockdzatértékelés

tevékenység.

A kockdzatmenedzsment mindig az
elérhetd legjobb informacidkon alapul.
Akockazatmenedzsment aszervezet

Akeretrendszer
folyamatos
javitdsa

Kockazatkezelés

céljainak megfelelden legyen kialakitva. s
! gf By megvalositasa

A kockdzatmenedzsment figyelembe

Kommunikdacid és konzultacid
Megfigyelés és felllvizsgalat

veszi az emberi és a kulturalis
tényezdket.
A kockdzatmenedzsment legyen vilagos,

atlathato és teljes kard.

A kockdzatmenedzsment folyamatosan,
dinamikusan és gyorsan reagal a

A keretendszer
megfigyelése és
feliilvizsgalata

-+

Kockazatkezelés
Akockdzatmenedzsment elgsegitia 4 ’ i

szervezet fejlgdését. \\—_/\

1. dbra: Kapcsolat a kockdzatmenedzsment elvei, keretmodellje és folyamata kozétt

valtozdsokra.

(Forrds:1SO 31010:2009)

Az 150 31010:2009 szabvany altal leirt kockazatkezelési folyamat elemei a vallalati célok altal vezérelt
kockazatkezelési ciklusok 1épéseit hatarozzak meg. A kockazatfelmérés alapjan megvalodsitott
kockazatkezelési intézkedések utan fennmaradé maradvanykockazatok a kovetkez6 kockazatkezelési
ciklus tervezésének kiindul6pontjat képezik.

Az 1SO 31000 szabvany szerinti kockazatkezelés megvaldsitasa jelent6s szemléletvaltast jelent a
hagyomanyos kontroll- vagy megfelelés kozpontu kockazatkezeléshez képest, amelyeknél a kiillonb6z6
hat6sagi el6irasoknak, szabvanyoknak, illetve ajanlott keretrendszereknek val6 megfelelés , kény-
szere” determindlja a kockazatkezelés sulyponti teriileteit. A vallalati kockazatkezelés folyamatait
gyakorlatilag alarendeli a kiils6 feliilvizsgalatokat, auditokat és tanusitasi eljarasokat lefolytat6 szerve-
zetek, konyvvizsgalok, tanusitok[12]. A szabvany a vallalatiranyitasi rendszer hatékonyabba tételéhez
kivan hozzajarulni. Ehhez pedig nem a hagyomanyos auditalasokra és tanusitasi eljarasokra val¢ fel-
késziiléseken, hanem az tuzleti kdrnyezet elvarasait és a sajatos lizleti célokat figyelembe vev6 kocka-
zatkezelési folyamatok alkalmazasa a cél.

A kockazatkezelés szabvany szerinti folyamatai 1ényegében a m{ikddési és szervezeti szintek iranyitasi
feladatainak, vagyis az lizleti mi{ikodési és szervezetiranyitasi folyamatoknak vezetdi ellendrzés alatt
tartasat valositjdk meg. A kockazatkezelési folyamat csak az érintett miikodési teriilet kiils6 és belsd
0sszefliggéseinek vonatkozasaban értelmezhetd.
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3.3 M_o_R modell

A M_o_R egy mozaik sz6: Management of Risk roviditése. Ez egy kockazatkezelési keretrendszer
elnevezése, melyet 2002-ben tettek kdzzé azzal a céllal, hogy segitséget nyujtson a szervezetek szama-
ra egy hatékonyan mi{ik6dd bels6 rendszer kialakitasara, hogy a szervezetben felmertiil6 kockazatokat
megalapozott dontések alapjan lehessen kezelni [13]. A modell 6sszekoti az iranyelveket, a megkoze-
litést és egy sor egymassal Osszefliggé folyamatot, és részletes segitséget ad a kockazatkezelési tech-
nikak és mddszerek alkalmazasahoz [11].

A M_o_R modell egyesiti a kockazatkezelés egy altalanos megkozelitését a konkrét folyamatokkal és
iranyelvekkel. Megmutatja a szervezeteknek, hogy hogyan lehet a kockazatkezelési tevékenységet
beépiteni a szervezet miikodésébe, és ezt hogyan lehet feliilvizsgalni, és ahol szilikséges, a folyamatot a
valtozé koriilményekhez igazitani. A keretrendszer az alabbi részekre tagozddik [11]

M_o_R alapelvek: A kockazatkezelés ebben a modellben, a bels6 ellendrzés részének tekinthetd, amit
az alapelvek is alatamasztanak. Tizenkét elv, melyeket a ,legjobb gyakorlat” és a vallalatiranyitasi
elvekbdl alakitottak ki.

e A szervezeti hattér biztositasa

e Erdekelt felek bevonasa a kockazatkezelési folyamatba

o Szervezeti célok, célkitlizések meghatarozasa

e M_o_R megkdzelités alkalmazasa

o Jelentések készitése

e Teenddk és a felel6sok kijeldlése

o Tamogat6 vallalati szerkezet meghatarozasa

e Korai ,figyelmeztet6 mutatészamok” megadasa

o Feliilvizsgalati korfolyamat alkalmazasa

e M_o_R bevezetés miatti akadalyok megsziintetése

e Tamogat6 vallalati kultara kialakitasa

e AKkeretrendszer folyamatos fejlesztése

M_o_R megkozelités: Az elveket a szervezetre kell igazitani és alkalmazni, majd ezeket az alapelveket
az egyes szervezeti egységekre lebontva kell meghatarozni és elfogadtatni. Az igy meghatarozott és
elfogadott elveket a kockazatkezelési politikdban, a folyamat-leirasokban és a kiilénb6z6 szinti
tervekben érvényesiteni kell.

M_o_R folyamat: A kockazatkezelés folyamata ebben a modellben az alabbi tevékenységekre tagolodik.
Ezek a lépések biztositjdk azt, hogy a szervezetben felmeriil§6 kockazatokat szisztematikusan
azonositjak, értékelik és ellendrzik.

e Kockazat azonositas

e Kockazat értékelés
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o Kockazatkezelési valaszok meghatarozasa
o Kockazatkezelési valaszok végrehajtasa, a végrehajtas ellen6rzése
M_o_R beagyazasa és feliilvizsgalata: A keretrendszer el6bbi harom részét be kell épiteni a szervezet

ellen6rzési folyamataiba.

A M_o_R ajanlasokat tesz a szervezetek szamara, hogy hogyan lehet az irdnyelveket, a megkozelitést és
a kockazatkezelési folyamatokat beépiteni, fellilvizsgalni, majd differencialtan alkalmazni ezeket att6l

fligg6en, hogy éppen milyen eredetii kockazatok kezelésérdl van szd.
3.4 GCR modell

GRC (Governance, Risk Management, and Compliance) képességi modell: Az Irdnyitasi Kockazatke-
zelési és Megfelel6ségi modell, amely harom elembdl all, ezek egylittes hatasukkal biztositjak, hogy a
szervezet a Kitlizott céljait elérje [10]. Az elnevezésbdl is lathatd, hogy ez nem ,csak” egy kockazatke-
zeléssel foglalkozo rendszer. GRC modell elemei a kovetkezdk:

o I[ranyitds (Governance) - a szervezet vezetése altal megalapozott és végrehajtott folyamatok
kombinacidja, amelyek visszatiikroz6dnek a szervezeti felépitésben és abban, ahogyan sikeriil a
Kkitlizott célokat elérni.

o Kockazatkezelés (Risk Management) -azoknak a kockazatoknak eldrejelzését és kezelését je-
lenti,amely kockazatok hatraltatjak a szervezetet abban, hogy a kit(izott célokat elérje.

o Megfelelés (Compliance) - a vallalat belsé szabdlyozasdnak és folyamatainak megfelelése a
jogszabvanyoknak, el6irasoknak. Ennek teljesiiléséhez hatarozott és hatékony vallalatiranyitas
sziikséges.

A GRC egy ismeretanyag, az alkalmazasnak célja, hogy 6sszehangolja az informéaciékat és a szervezet
tevékenységeit az iranyitassal, a kockazatkezeléssel és a megfeleléssel, annak érdekében, hogy

e aszervezet milikodése eredményesebb legyen,

e hatékonyabb legyen az informaci6 megosztasa az egyes szervezeti egységek kozott,

o ajelentési kotelezettség hatékonysaga novekedjen, gy hogy,

o elkeriiljék a pazarlé atfedéseket a szervezet tevékenységeiben [10].

Habar a kiilonb6z6 szervezetekben mas-mas mddon alkalmazzak a GRC képességi modellt, mégis
bizonyos tevékenységek minden szervezetben jelen vannak, mint példaul, a vallalatiranyitas
rendszere, a vallalati kockazatkezelés, vagy a megfelelés.

A GCR modellnek nyolc integralt 6sszetevje van, melyek egyiittesen vannak hatassal a vallalkozas
lizleti eredményeire. Ezek az 6sszetevdk a kovetkezdk [10]:

o Az iizleti célkit(izések elérése.

e Szervezeti kultdra erdsitése.

e Az érdekeltek bizalmanak novelése.

e A szervezet felkészitése és védelme.
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o Akellemetlen események észlelése, bekovetkezésiik megeldzése, csokkentése.

o A vdllalat dolgoz6inak motivalasa - a kivant hozzaallas elérése az kit(izott célok megvalodsitasa
érdekében.

o Hatékonysag javitasa.

e Optimalizalja a gazdasagi, tarsadalmi értékeket.

Amikor egy szervezet/vallalkozas elér egy bizonyos méretnagysagot, ahol mar elvaras az eredményes
miikodés, ott sziikség van a tevékenységek o6sszehangolt ellen6rzésére a GRC modell segitségével.
Abban az esetben, ha a szervezeten beliil a vallalatiranyitasi rendszer, a kockazatkezelés és a vallalati

megfelelés egymastol fliggetleniil miikodik, akkor jelent6sen megné a vallalaton beliili pArhuzamos
munkavégzés.

4. Osszefoglalas

A felelds vallalatiranyitasban és vallalati kultiraban ma mar nélkiil6zhetetlen a kockazati események
tudatositasa, felismerése. A vallalati kockazatkezelésnek be kell 4gyazddnia a vallalatiranyitas rend-
szerébe. A kockazatkezelési folyamatnak a tervezési folyamat részfolyamataként kell beépiilnie a val-
lalat rendszerébe. A vallaltiranyitas legfontosabb feladata a jov6re vonatkozé elképzelések felvazolasa,
és az azok megvaldsitasaval kapcsolatos dontések meghozatala. A tervezés olyan irdnyitasi folyamat,
amely felvazolja a vallalat jovébeni milikodésének palyajat, az azt jellemz6 allapotokat, pozicidkat [6].

A kockazati kitettségnek a mérséklése és az egyes kockazatokkal aranyos mértékii védelem kidol-
gozasa, azaz a kockazatok elemzése, tervezése lehetdséget ad

o a megfelel6 stratégidk, tervek kidolgozasara, melyek hatékony és id6ben torténé beavatkozasra
adnak moédot,

e a kockazatosnak mindsitett folyamatok atalakitasdhoz sziikséges intézkedések idébeni végre-
hajtasahoz,
e arosszul miikodo szervezeti egységek, szerkezeti elemeket kijavitasara, médositasara.

Ezeknek a tevékenységeknek az eredményeképpen a vallalkozds novelheti a jovedelemtermel6 ké-
pességének a hatékonysagat és novelheti az egyes megtériilési mutatok értékét.

Mind a négy modellben a kockazatkezelés két f6bb komponense ismerhet6 fel. Az egyik egy ,ke-
retmodell” alkalmazasa, a masik a kockazatkezelés sziikebb értelemben vett ,folyamata”. A keretmo-
dell egy specialis nyelvezetként foghat6 fel. Az ERM a kockazatokkal kapcsolatban teendék megha-
tarozasat a kockdzatviselési szint és kockdzatviselési hajlanddsdg fogalmak koré épiti. Az ISO konkrétan
megad egy keretmodellt (igy is nevezi), a MoR tizenkét alapelvet fogalmaz meg, a GCR pedig nyolc
lépést hataroz meg. A kockazat kezelés ,folyamata” alapvet6en azonos: a kockazatok azonositasaval,
értékelésével és/vagy elemezésével és kezelésével. Az EMR objektiv mutatészamokat dllit fel, és azok
alapjan végzi a folyamatot. Az ISO egy algoritmust ad meg (hat elembdl). A MoR a folyamatot négy
lépésben irja le. A GCR a nyolc 1épés kozott az otodikben hdrom teendbvel hatdrozza meg a

kockazatkezelés folyamatat.
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Az ismertetett kockazatkezelési modellek tehat egymastdl eltérd eljarasokat hasznalva, de minden
esetben bizonyos nem kivant események karos hatasait és azok egymashoz viszonyitott kockazati
rangsorat hatdrozzadk meg. Mindegyik modell esetében felismerheté a kockazatkezelés altalanos fo-
lyamata, amelynek a 1épései az alabbiak, és barmilyen kockazat esetén hasonlé 1épések alapjan zajlik.
Azonos lépésekként az alabbiak jel6lhet6k meg.

e Kockazat azonositas

o Kockazat értékelés és elemzés

o Kockazatok kezelése

o Kockazatok felilvizsgalata, megfigyelése

Ugyanakkor vannak eltérések az egyes keretrendszerek kozott. Ezekre a kovetkez6 példak adhatoék.

e Kiilonb6z6 mdédszerekkel azonositjak a kockazatokat a kockazatkezelés folyamataban

o Kiilonb6z6képpen becsiilik a kockazatok bekovetkezési valoszinliségét, valamint a varhaté kar
mértékét

o Kiilonb6z6 moédszerekkel értékelik ki a kockazatokat
o Eltér6é mddszereket alkalmaznak a kockazati érték meghatarozasaban

e Eltér6 modon reagalnak a kockazatokra
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