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Absztrakt. Napjainkra a vevékézpontisdg és a folyamatokban valo gondolkodds a tartds versenyképesség csaknem
megkeriilhetetlen alappillére lett az iizleti vildg szamdra. Ez a szemlélet elégedett veviket, csokkend kéltségeket,
hatékony munkavdllalékat jelent az elkételezetteknek. Ugyanakkor a felsGoktatds szerepléi ezzel a
gondolkoddsméddal még csak ismerkednek. Szdmos tényezd katalizdlja a mindség kérdésének elbtérbe keriilését,
folyamatszempontu megkoézelitését. Ez a megkdzelités nem tj a Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyetem
szdmdra. A Menedzsment és Vdllalatgazdasdgtan Tanszék, amely az egyetem vezetd oktatdja és kutatdja a
minéségmenedzsmentnek, gyakorlati vdlaszokat, megolddsokat keres ebben a helyzetben sajdt tevékenységei
fejlesztésére. Ehhez kapcsolédva cikkem kiilonboz6 példdkat mutat be a felséoktatdsi folyamatok kiilonbozé

szintjein.

Abstract. Customer oriented conduct and process-based thinking have become quasivital pillars of durable
competitiveness for the business world today. Following this approach should result in satisfied customers,
decreased costs, and efficient employees. However, the actors in higher education are just starting tolerant his way
of thinking. The increasing focus on quality issues and the process-related approach to this is catalyzed by several
factors. These concept is not a new issue at the Budapest University of Technology and Economics. The Department
of Management and Corporate Economics as the flagship of teaching and researching quality management at the
University looks for opportunities to give practical answer. Based on this the purpose of my paper is to demonstrate
different examples at the different level of processes in higher education.

1. Fels6oktatas mindségszempontu vizsgalata

A fels6oktatas egy kiilonleges technologiara épiil6 szolgaltatas, ahol a ,technoldgia targya” a hallgato, a

végrehajté pedig az oktat6.[15] A tobbéves oktatasi folyamat eredményeképpen a felvett hallgatékbol

képzett szakemberek vallnak. Ez a jellegzetesség mindségiigyi szempontbdl is szamos érdekes

kovetkezménnyel jar, melyet a szakteriilet széles szakirodalma hosszasan targyal. A fels6oktatas

mindségének kérdése tobb szempontbdl is igen bonyolult: egyrészt igen meghatarozdak a szubjektiv
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elemek, masrészt pedig az oktatasi folyamat egy nagyon Osszetett tevékenység, ahol az egyes tényez6k
eltéré és tipikusan osszetett médon befolyasoljak a végeredményeket. [12] Min6ségligyi szempontbol
a vev0 definialasa is igen komplex: altalanossagban sziikebb értelemben a hallgaté az elsédleges vevd,
de nem érdemes megfeledkezni a végzetteket alkalmazd gazdasagi szféra (munkaerdpiac)
szerepl6irdl, a hallgatok sziileird], ill. az intézmények (tipikusan allami) fenntartéjarol sem. [13]

A mindség fogalmanak szamos felsGoktatasi értelmezése létezik, de jelen cikk szerzéje Crombag[7]
értelmezését veszi alapul, mely két aspektusra vizsgal: az oktatds hatékonysaga (a tudasatadas id6- és
koltséghatékony megvaldsitasa), ill. a végzettek mindsége (a munkaerdpiacra kikeriil¢ hallgaték
tuddsanak mennyisége, mélysége, hasznalhatdsaga). Ezzel a megkozelitéssel vilagossa valik, hogy az
oktatds minGségét nagyban meghatarozzak az intézményi folyamatok, ill. azok hatékonysaga és
eredményessége.

A fels6oktatas min6sége egyre fokozddé figyelmet kapott az elmult évtizedben Magyarorszagon. Ez a
valtozas hasonlatos a tobbi eurdpai orszdgokban tapasztaltakhoz: a felsGoktatds tomeges piaci
szolgaltatassa valt, melyet egyre tobb didk és egyre sokszinlibb intézmények jellemeznek.
Magyarorszagon emellett a legutobbi felsGoktatasi reform kovetkeztében az addig tandij-mentes
allami intézmények jelentés része vezetett be tandijakat, és egyuttal az allami hallgatdi tAmogatas is
jelentésen csokkent. Ezek tovabb érdsitették a mindség kérdésének fontossagat. [14]

A hazai fels6oktatas terliletén az utdébbi 10-15 évben kezdenek munkajukban szisztematikusan
minéségmenedzsment rendszer elemeket alkalmazni. ,Sajnalatos, hogy ebben a szektorban is — mas
termel6 és szolgaltatd szektorokhoz hasonléan - helyteleniil alkalmazott mindségmenedzsment
rendszerrel, értelmetlen, formalis megoldasokkal is taldlkozunk.” [5] Ennek ellenére a kilfoldi
fels6oktatasi intézmények példai, ill. a kapcsol6dé hazai és nemzetkozi tanulmanyok meger6sitik az
intézményi minéségmenedzsment kornyezet sziikségességét. [8] Véleményem szerint az elérhetd
mindségbiztositasi rendszerek koziil hosszabb tavon a bels6 mindségmenedzsment rendszerek
alapjait a TQM vezetési filozéfia biztosithatja a fels6oktatasi intézményeinkben, mivel ez a
megkozelités all legkdzelebb a tudas alapt szervezetek szervezeti kultirajahoz.

A TQM egymassal dsszefliggd, a szervezeti célok elérésében egyiittmi(ikod6 elemek - elvek, értékek,
gyakorlati technikdk és eszkozok - rendszere. [9]Tudnunk kell, hogy a min&ségmenedzsment
els6sorban az iizleti adatok, informaciok és ismeretek el6nyos felhasznalasan alapul. A professzionalis
mindségligyi alkalmazasok Osszefiiggésében sokféle mddszer, eszkdz és mas menedzsment teriiletrdl
szarmazd gyakorlat alkalmazhaté. A konzisztens menedzsmentrendszerekben az eszkdzoket megfelel
modon fejlesztik és tartjak fenn. Az utoébbi években erdteljesen novekszik a folyamatmenedzsment
szerepe a miikodés hatékonysaganak fejlesztésében. [1] Bayraktar et al. [2] a TQM filozéfia
fels6oktatasi alkalmazasanak kulcstényezdit vizsgalta, és a megnevezett 10 tényez6 kozott helyet
kapott a mérés és értékelés, a folyamatfejlesztés, valamint a mindségiigyi rendszer fejlesztése. Ezek
ezen a terlileten sem valdsithatoak meg mérészamok objektiv gytijtése, elemzése nélkiil.

A fels6oktatds hazai minGségi torekvései nem valaszhaték el az Eurdpai Unidban tapasztalhato

elképzelésektdl. Az Eurdpai Egyetemi Szovetség (EUA) az Eurdpai Fels6oktatasi Térség megteremtése

érdekében megfogalmazta a mindségi kritériumokat, amelyekben a tudomanyos autonémia, a vezetés

stratégiai gondolkodas mddjanak erdsitése, az intézmény szereplbinek (hallgatok, oktaték) mindsége
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és nem utolsé sorban a folyamatos visszacsatolds és a folyamatok folyamatos fejlesztése all a
kozéppontban.

Az intézményi mindségmenedzsment rendszer kialakitdsa és fejlesztése természetesen nem
valaszthaté el a mindségkultira kérdését6l. Hrubos[11] szerint egyrészt ,,... az intézmények elsédleges
feladata sajat hosszu tavu stratégiajuk kidolgozasa, amely magaba foglalja a minéségmenedzsment
rendszert”, masrészt ,... akkor beszélhetiink egy fels6oktatasi intézményben a mindségkultira
jelenlétérdl, ha mind az akadémiai, mind az adminisztrativ stab elfogadja, hogy sziikség van rendszeres
monitoringra ahhoz, hogy a miikodés atlathaté legyen, de Ggy, hogy az ne biirokratikus rendszerben
testesiiljon meg.”

Az egyetemek TQM orientaltsagi minéségmenedzsment rendszerének egyik fontos alapeleme a
folyamatok folyamatos fejlesztése és az ezt megalapoz6 folyamatmenedzsment rendszer elemeinek
kialakitasa. Ennek nélkiilozhetetlen alapja a megfelel6 adatok folyamatos rendelkezésre allasa és a
mérésekhez, elemzésekhez sziikséges informacié és adatbazis folyamatos fejlesztése is. A megbizhato
adatok fontosak egyrészt a tényeken alapulé dontések lehetéségeinek megteremtéséhez a
fels6oktatasi intézmény miikddésének minden szintjén, masrészt ahhoz, hogy tudjuk, mi miikodik jol
és mire kell tobb figyelmet forditani. A hatékony informacidgytijt6é és elemz6 folyamatok kiterjednek
az oktatasi programokra és az egyetem miikddésének mas elemeire is.

A mindségfejlesztéshez az intézményeknél eddig kialakult adatgyiijtéseket érdemes alapul venni,
melyek tipikusan az oktatasi és tAmogato folyamatok teljesitménymérésébdl (eredmények), vagy ezek
partner szempontu értékelésébdl (visszajelzés) szarmaznak.

A  min6ségmutatéknak alapvetéen harom szintjét kiilonboztetjik meg. Intézményi/kari
(kulcs)mutatok, amelyek a fels6 vezetés munkajat segitik. Operativ dontéseket tamogato
mindségmutatdk, amelyek célja, hogy az intézmény belsé miikodését mérjék kozvetleniil és a
kulcsmutaték szamara teremtsék meg az alapot. Kozvetlentil a folyamatok értékelését és fejlesztését
tdmogat6 mérdészamok, amelyek elsGsorban a folyamatgazdak dontéseit tamogatjak. [5]

Hangsulyozni szeretném, hogy altaldban a szolgaltatasok, igy a felsoktatasi szolgaltatas teriiletén is
minden folyamat, részfolyamat eredménye mér6szamok segitségével mérhetd, értékelhetd. Ezek még
abban az esetben is lehetfséget nyudjtanak a folyamatok fejlesztésének megalapozasahoz és
igazolasahoz, ha tudjuk, hogy egyes méréseknél a szubjektiv elemek nem zarhatok ki. [4]

2. Altalanos gyakorlati példak

Példaimon Kkeresztiil is tudatositani szeretném, hogy a fels6oktatasi szolgaltatas tertiletén is minden
folyamat, részfolyamat eredménye mérdszamok segitségével mérhetd, értékelhet6.A bemutatott
adatok a Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem (BME) Gazdasag- és
Tarsadalomtudomanyi Karanak kiillonbozé oktatasi tevékenységeibdl szarmaznak. Természetesen a
lehetéségek ennél sokkal gazdagabbak, de terjedelmi okokbdl csupan az olvasé figyelmét kivAnom
felkelteni.
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Folyamatok eredményeihez kétheté adatok

Az  egyes tantargyakhoz kapcsolédé oktatdsi folyamatokrdl, tevékenységekrdl, azok
eredményességérdl kozvetlen visszajelzést kaphatnak az oktaték az irasbeli szdmonkérések hallgatoi
eredményeinek elemzésével. Ezek az adatok egyrészt a hallgatéknak az - oktat6 altal atadott -
ismeretanyag elsajatitdsar6l, masrészt a szadmonkérésnek az ismeretanyag atadashoz vald
megfelel6ségérdl és ,korrektségérdl” adnak képet. Mindkét vizsgalati megkozelités érdekes fejlesztési
lehet6ségeket jelenthet az oktaté szamdara: melyek azok a tananyagrészek, amelyek ismertetése
kevésbé volt sikeres, ill. melyek azok a kérdések/kérdéstipusok, amelyek megvalaszoldsa nagyobb
gondot okozott a hallgatésagnak. [3] Hallgatdi oldalrdl ez a teljesitmény minél objektivebb és egyenld
szintli értékelésének vizsgalatat jelenti, azaz hogy minél kevésbé a ,szerencse” hatidrozza meg az
érdemjegyet. Az ilyen tipusu elemzések elvégzéséhez az irasbeli szamonkérések eredményeinek
kiilon-kiilon feladatonkénti rogzitése sziikséges. Ez a tomegoktatds nagy hallgatészamu kurzusain kézi
adatbevitellel igen id6igényes feladat lehet, de a fejlesztési lehet6ségek azonositdsa érdekében
mindenképp megéri a szlikséges iddraforditds. Az alapvetd vizsgalatokat egyszer(i statisztikai
jellemz6k meghatarozasaval, ill. grafikus abrazolassal is elvégezhetjiik. Tovabbi részletesebb,
precizebb, gyorsabb vizsgalathoz azonban mar megkeriilhetetlen valamilyen modern statisztikai
program hasznalata. [4]

Az oktatéi munka, ill. a tantargyak eredményességét értékelhetjiik azon adatok alapjan is, amelyek a
targy teljesitésére és a teljesités eredményére jellemz6 érdemjegy eloszlasara vonatkoznak.A
vizsgalathoz sziikséges adatok ebben az esetben rendelkezésre allnak, az adminisztraciés rendszerbdl
lehivhatéak. Ezen adatok egyrészt az oktatdi munkat is segithetik, de mar operativ dontések
tdmogatasara is alkalmazhatéak kari, intézeti szinten. A félévkozi jeggyel, ill. vizsgajeggyel zaruld
tantargyak esetében kiilonb6z6 tipusai vannak a ,,nem teljesitésnek”, ezért ezt altalanosan a tantargyat
felvett hallgatok szamanak és a tantargy kapcsan az elégséges, kozepes, jo, valamint jeles osztalyzatot
szerz hallgatok szamanak kiilonbségeként értelmezhetjiik.A hallgaték el6rehaladasat képzésiikben
még a kreditrendszer ellenére is gyakran megakadalyozza egy-egy tantargy sikertelen teljesitése,
amennyiben az mas tantargyak esetében el6kovetelményként keriilt rogzitésre. Az ilyen alapozé
tantargyak vizsgalata kari szinten is a figyelem kozéppontjaba kell, hogy keriiljon, hiszen a hallgatoi
lemorzsol6das nagymértékben az ilyen kudarcoknak is kdszonhet6. A nagyszamu, tobbi tantargytol
jelentdsen eltérd nem teljesitési eredmények felismerése hozzajarulhatnak egy adott tantargy oktatasi
és szamonkérési rendszerének fejlesztéséhez, azonositva a beavatkozas sziikségességét. [3]

Pusztan a teljesités, nem teljesités vizsgalatan tul az egyes tantargyak jegyeloszlasanak vizsgalata is
hasznos informaciékat tartalmazhat a tantargyfejlesztésekhez. A nagyon jo eredményeket felmutato
tantargy kapcsan felmeril a gyant, hogy tal egyszerii kovetelmények keriiltek kialakitasra; mig a tul
rossz eredmények esetében a nem megfeleld tudasatadas, ill. szamonkérési modszer kerilt
alkalmazasra. [4]

Folyamatokhoz kapcsolddo visszajelzések adatai

A kilonb6z6 oktatasi és oktatast tamogaté folyamatok eseti és rendszeres partneri
elégedettségmérése altalanosan hasznalhat6 a fejlesztések megalapozasahoz. A BME-n miikodésében
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és alkalmazasaban a legkiforrottabb az oktatdshoz kapcsolddo Oktatas Hallgatoi Véleményezésének
(OHV) rendszere. A tantargyak oktatasa kapcsan az 1970-es évektdl mérik a hallgatok elégedettségét.
Természetesen ez a rendszer is szdmos atalakitason, fejlédésen ment keresztiil. A legfrissebb, torvényi
el6irasnak megfelel6 rendszer 2013 6szét6l miikodik.

Az OHV Kkérd6iv struktdrdja valamelyest valtozott, azonban a kérdések fokusza megegyezik a
korabbiakkal. A jelenlegi rendszer felépitését és miikodését az egyetemi OHV szabalyzat [6] irja le. Az
egyes tantargyak tipusatol fiiggéen (el6adas, gyakorlat vagy labor) eltéré kérdések jelennek meg a
hallgatéknak. A kérd6iv hdrom kérdéstipusbol allhat 6ssze:

e kotelezd kérdések;
e ajanlott kérdések: egyetemi szinten meghatarozott javaslatok, de elhagyhatéak, cserélhetéek;
e oktatdi kérdés: a tantargy oktatoja és feleldse egy-egy kérdéssel bovitheti a listat.

A hagyomanyos oktatasi formatol eltér6 tantargyak esetében lehet6ség van a teljesen egyedi kérd6iv
Osszedllitasara is (pl.: nyelvi és testnevelési tantargyak).

El6adasok esetében a kotelez6 kérdések a kovetkezok [6]:

1. Ertékelje az alabbi oktat6 ltal tartott tandra szinvonalat (szempontok: logikus felépitésii, magaval
ragado, kovethetd)!

2. Mennyire érezte a tantdrgy soran elsajatitott ismeretek redlis felmérésére alkalmasnak a
szamonkéréseket (szempontok: tételek, kérdések, valasztott szamonkérési modszer)?

Kérjiik, ossza meg az oktatdval kapcsolatos tovabbi észrevételeit!

4. Ertékelje, hogy a rendelkezésre allo oktatasi segédanyagok, jegyzetek Osszességében mennyire
adjak at a tananyagot, ill. mennyire készitenek fel a szamonkérésekre!

5. Vannak-e tovabbi észrevételei a tantarggyal, a szamonkérésekkel vagy a tanszéki
adminisztracioval kapcsolatban?

6. Ertékelje a tantargyat dsszességében!

A 3. és 5. kérdésre szoveges valasz adhatd, mig a tobbi esetében a hallgatéknak a magyar oktatasi
rendszerben elterjedt, 5 fokozatu skalan kell értékelést adnia (1 - elégtelen, 5 - jeles). Sem a kérdéiv,
sem a kérdések megvalaszoldsa nem kotelezd, lehet6ség van egy-egy kérdés, de a teljes kérdoiv
kihagyasara is.

Az érintett hallgatok korében az érdekeltség biztositasa az értékel6 rendszer irant, a minél nagyobb
kitoltési arany elérése és biztositasa kulcsfontossagii az egyetemen. A rendszer miikodésével,
eredményeivel szemben annal nagyobb az oktatdi bizalom, minél nagyobb aranyban nyilvanitanak
véleményt a hallgatok. Az Uj rendszer tantargyakhoz kapcsol6dd kérdéiveinek kitoltési ardnya az
elmult félévekben 40% koril alakult. A tantargyakra és oktatokra leadott hallgatéi értékeléseket az
egyetem abban az esetben tekinti reprezentativnak, amennyiben 5 f6nél, vagy a tantargyat felvevok
30%-4anal tobb valasz érkezett. Ezen tulmenden hagyomanyosan elkiilonitésre keriilnek az 6sszesitd
eredményekben a 30 valaszad6 alatti eredmények.

Az Uj rendszerben az oktatokhoz, tantargyakhoz kapcsolodéd egyes kérdések atlag értékein tul ezek
kombinalt vizsgalataval Gj mérdszamok Kkeriiltek meghatarozasra. Az egyik ilyen 4j mérdészam a
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Tantargy Min6ség Index (TMI), mely az oktatd altal tartott el6adas szinvonaldnak (1. kérdés - K1),
valamint a tantargyra vonatkozd 6sszesit6 (6. kérdés - K6) értékelésbdl tevédik 6ssze a kovetkezdk

szerint (csak el6adas és egyetlen oktatd esetében):

1xnq1+K6xng

™I = £ (1)

ahol K1, K6 - a kérdéiv 1. és 6. kérdésének az atlaga, nq, ng — a kérdéiv 1. és 6. kérdésre érdemi valaszt
adék szama. (N = ng + ng)

Szamos kritika érte és éria rendszert, mert a hallgatok OHV kit6ltési szokasait és indokait nem
ismerjiik és ezek eltéréek is lehetnek. Gyakori javaslatként megfogalmazo6dik, hogyérdemes
lennevizsgdlni a hallgaté érdemjegye és az értékelése kozotti kapcsolatot, vagy az el6adasok
értékelését személyesen,papir alapon gyfijteni a hallgaték korében, és ezeket az eredményeket
Osszehasonlitani az internetes feliileten adott véleményekkel. Azonban az 0j és a korabbi rendszer
kitoltési aranyai, és hallgat6i értékelései alapjan azonban megallapithat6, hogy a hallgatok altalaban
kovetkezetesen értékelnek félévrol félévre. Az OHV alapjaiban stabil és megbizhat6, igy érdemes
eredményeire épiteni. Az igy képz6do visszacsatoldsok, — bar kétségtelen, hogy szubjektiv elemeket is
tartalmaznak - az érintett oktatdi és szervezeti egység vezetSi hasznositdsa mellett indokolt a mérési
eredmények kari szinti hasznositasa is.

A Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Kari Tanacsa ugy dontott, hogy az OHV eredményeket
érvényesiti a kari koltségvetés tanszékek kozotti elosztasdban. Az oktatasbdl szarmazoé forrasok
elosztasanak alapja a hallgaté x kredit értéke, amelyet az elmult két félév atlagaként szamitott
tanszéki/kari OHV atlaggal szorozva keriil meghatarozasra a tanszékek oktatasi teljesitménye. A 2012-
es év koltségvetésétdl kezdve mar teljes mértékben gyakorolt pozitiv vagy negativ befolyast a
tanszékek szamara.

Az Uzleti Tudomanyok Intézetének mesterképzései kapcsan megfogalmazott hallgatdi értékelések
nemcsak a visszajelzésnek egy formalis modja, hanem az oktatok jutalmazasat is befolyasol6 tényezd
az alapbérikon tdal. A Kar vezetése altal megfogalmazott algoritmus szerint az oktatok oktatasara,
segédanyagaira, ill. szdmonkéréseire beérkezett OHV értékelések segitségével egy szamolt mindsités
keriil meghatarozasra:

Mindsités = 0,5 * Q1 + 0,25 * Q2 + 0,25 * Q4 (2)
A jutalmak szamitasakor a Kar vezetése altal meghatarozott mindsitési értéket vesznek figyelembe,
mely jelenlegi értéke 3,5. Az 6sszeg mértéke a célértéktdl valo eltéréssel aranyos.

Osszeg = (Mindsités — Célérték) = Hallgatészam = Kredit * Normativa 3)

Amennyiben az oktaté mindsitése a kiiszobérték feletti, gy jutalmat kap, amennyiben a kiiszobérték
alatti, agy az oktatd nem kap jutalmat a hallgatok utan. Amennyiben ismétlédéen 3,5-3,0 alatti
eredmény sziiletik, gy indokolt lehet mas oktaté kijel6lése, esetleg a tantargy megsziintetése. [3]
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3. Tovabbi lehetdségek a tantargyfejlesztésben a vevokozpontusag
mentén

Az oktatdsi folyamat mindségjavitdsdnak operativ szintjén jelenik meg a tantargyak fejlesztése.
Tekintettel arra, hogy ezeknek a szolgaltatdsi ,csomagoknak” kozvetlen vevdi és aktiv partnerei
(kellene, hogy legyenek) a hallgatok, eredményes valtoztatdsokhoz megkeriilhetetlen a megismerésiik,
ill. a réluk és elvarasaikrdl alkotott kép felfrissitése. Az utébbi évtizedek tarsadalmi, szocidlis és
technikai valtozasai kovetkeztében a felsGoktatdsi intézmények hallgatéi ma jelentés mértékben
kiilonboznek a korabbi generacioktol. A padokban az Ggynevezett Y és Z generaci6 tagjai foglalnak mar
helyet, akik sajatossagait szamos kutatds és nagy mennyiségii szakirodalom igyekszik megfejteni. Ezek
alapjan egyaltalan nem meglepd, hogy a hagyomdanyosnak tekintett oktatdsi megkozelitések
hatékonysdga mara megkopott.

Ebben a megvaltozott helyzetben a fels6oktatds segitségére lehet a mindségligyi rendszerek
vevékozpontisaga, mely a szervezeti folyamatok fejlesztését a vevdi igények és a vevdi visszajelzések
ért6 megismerésébdl eredezteti. Ennek gyakorlati alkalmazasa a még szamos tekintetben humboldti
modelltifels6oktatasban korantsem egyszer(i, szemléletvaltdsra van sziikség. E cikk iréjanak
meggy6z6dése, hogy barmennyire is szokatlan ez a felsGoktatas szerepl6i szamadra, a valtoztatas
sziikségessége megkérdojelezhetetlen.

A tantargyak vevdinek, a hallgatoknak és elvarasainak megismerése primer és szekunder kutatasokkal
is megvalodsithaté. Amennyiben utdbbi esetében csak az Y és Z generaciok altaldnos jellemzdit
igyeksziink megismerni, maris szamos fejlesztési lehet6séget azonosithatunk. Messze nem a teljesség
igényével a kovetkez6 jellemzék emelhetdk ki [10 alapjan]:

e hatarozott elképzelésekkel rendelkeznek, célorientaltak;
o digitalis ,bennsziilottek”, mobil eszkozokkel konnyen és ,allandéan” kommunikalnak;

o tobb feladatot is képesek egyszerre csinalni, de koncentracids képességik, figyelmi idejiik
alacsony;

e személyes interakcidk, kapcsolatok fontossaga;

o képekkel illusztralt kornyezetet, tartalmakat kedvelik;

o Kkedvelik a csoportmunkat és az egyiittm{ikodést;

e varjak a gyors és objektiv visszajelzést.

A fenti jellemzoOket is kihaszndlva - sziikség szerint - az oktat6k a tantdrgyakhoz kapcsol6éddan
elektronikus kérd6iv segitségével tisztazhatjak, megerdsithetik a hallgatdi igényeket, elvarasokat. Ezt
célszeri lehet az 1. 6ra el6tt megtenni, igy az elsé 6ra bemelegit, kovetelményismerteté részébe
beilleszthetd az eredmények ismertetése. Ezzel valdéjaban kettds célt valdsithatunk meg: egyrészt a
tantargy céljait nem figyelmen kiviil hagyva egyre inkabb alkalmazkodhatunk a megfogalmazottakhoz,
masrészt vildgossa tehetjiik a hallgaték szamara, hogy partnerként tekintiink rajuk, figyeliink rajuk. Ez
a kérdéives kapcsolatfelvétel arra is lehet6séget teremthet, hogy a hallgat6 tantargyhoz kapcsol6dé
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meglévd tudasarol, ismeretérdl, véleményérdl informacidhoz jusson az oktatd. A félév soran erre
vissza lehet utalni,erre reflektalvatudatosan véleményt lehet formalni.

Az azonositott vevoi elvarasokra az oktatas jellemzdire vonatkozo un. szervezeti valaszt kell adni az
elégedettség novelése céljabol, tipikusan oktatdsmodszertani valtoztatasokra van sziikség a tantargyak
kapcsan. Az alabbiakban két tantargy konkrét mddositasait ismertetem. (1. tablazat)

Kotelezo tantargy Szabadon valaszthatd tantargy

Aktivan hasznalt online webfeliiletek

Gyakorlatias szamonkérés

Kisebb feladatok - gyors visszajelzések

Interaktiv 6rak

Szines, illusztralt, aktualis prezentaciok

Csoportmunka Valaszthat6 teljesités
Modszerhasznalat Vendég el6addk

1. tdbldzat: Tantdrgyjellemzdk

Mindkét tantargy esetében az altalanos, statikus tantargyi weboldalakon tal zart, a hallgatok altal
aktivan hasznalhaté (szerkeszthetd) feliiletek lettek kialakitva a segédanyagok és a feladatok, valamint
a feladatteljesitések jobb atlathatdsaga, konnyebb elérhetGsége céljabol. A tananyag szamonkérése
terén a gyakorlati jelleg keriilt el6térbe, a félév soran tobb kisebb, médszerhasznalatra épiil6 feladat
megoldasat kell beadni, melyeket tipikusan csoportmunkaban kell elkésziteni. Az el6adasok kapcsan
szines, illusztralt diasorok és minél aktudlisabb informaciék bemutatdsa, valamint a hatarozott
interaktivitasra torekvés jelent meg. A szabadon valaszthat6 tantargy esetében a hallgatok céljaik és a
varhaté munkaterhelés figyelembevételével harom teljesitési mod koziil valaszthatnak, emellett az
el6adasok tobbségére vendég eldadd érkezik, aki az elméleti alapokat személyes, gyakorlati
tapasztalataival egésziti ki.

A minéségiigyi ciklus zarasaként a visszajelzésinformacioit kell 6sszegytjteni. Ezt is természetesen
sziikség szerint érdemes megvalositani, de tudatossagra, és lehet6ség szerint rendszerességre kell
torekedni. A visszajelzés gy(ijtése torténhet akar informalisan és szoban, de a modern informatikai
megoldasokat is haszndlva kdnnyen anonim és mérheté megoldasokat dolgozhatunk ki (pl. QR-kéd
vagy link megosztasaval egy elektronikus (irlapra terelhetjiik a hallgatot). Fontos kiemelni, hogy eltéré
szinten, eltérd fokuszu, részletezettségii kérdésekre van sziikség. Legegyszer(ibben az alabbi harom
szint kiilonbo6ztethet6 meg; szintenként néhany példa:

e el6adashoz kapcsoléddan, azonnal: Megérte bejonni? Miért? Hogyan értékeli?

e gyakorlat feladatai: Erdekes? Erthet6? Megoldhat6?
8
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e tantargy zdrasaként: Mi az, ami tetszett? Mit és hogyan kellene valtoztatni?
4. Konkluzio

A fels6oktatasi intézmények tarsadalmi szolgaltatd feladatainak ellatdsdhoz ma nélkiil6zhetetlen a
minéségmenedzsment rendszerek alkalmazasa. E rendszerek akkor tamogatjdk megfeleléen az
intézmény miikodését, ha a TQM vezetési filozofiat veszik alapul és az intézmény kinyilvanitott
stratégiai céljainak megvaldsitasat tdmogatjdk.A fels6oktatds intézményeiben a mindségkultira
megfelel6 kialakitdsa és fejlesztése alapozza meg, az akadémiai értékeket kozéppontba Allitd
monitoring rendszer minéségi alkalmazasat, amely az intézmény miikodését atlathatéva teszi.

A fels6oktatdsi intézmények szamara tobbnyire ki nem hasznalt lehet6ségként allnak rendelkezésre az
oktatasi alaptevékenységhez kapcsolddd meglévé eredmények és konnyen gy(ijthetd visszajelzések.
Ezen adatok szisztematikus elemzése, értékelése, valamint az ezek alapjan indult fejlesztések egy
modern, TQM alapu szervezeti min6ségmenedzsment rendszer fontos épitékdvei. Az ilyen, tipikusan
oktatdsmodszertani fejlesztések kozvetleniil biztositjak a partnerek (hallgatok) elégedettségnovelését.

Tanulmanyomban ezen elképzelések gyakorlati megvaldsitasahoz mutattam be néhany lehet6séget,
kiemelve azt is, hogy a fels6oktatds oktatdi egyre kevésbé ismerik és értik a hallgatékat. Ezzel a
valtozassal egyre sziikségszeri(ibb tudatosan foglalkozni. Az oktatds minéségének hallgatékoézpontu
javitdsa nem csak a hallgatoi elégedettséget noveli, hanem a tanulds eredményességét is.
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