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Absztrakt. A 21. szdzad kihivdsai a felséoktatdst is elérték és siirgés megolddsokat igényelnek. Eurépdban a
felséoktatdsi intézmények dltal kindlt vdllalkozéi kurzusok, programok dtlagosan 10 éves miiltra tekintenek vissza.
végzett hallgatok szdmdra, az eqgy fontos elény a munkaerdpiacon és a gazdasdgi életben. Ezen tanulmdny célja,
hogy vdlaszokat adjon a kévetkezd kérdésekre: Miért olyan fontos a vdllalkozéi képzés napjainkban? Milyen
mddszertant haszndlnak leggyakrabban a vdllalkozé képzésben? Milyen eredményeket tudnak felmutatni a
felséoktatdsban miikédd vdllalkozéi kurzusok? A kérdésekre a témdhoz kapcsolédé legfrissebb szakirodalombdl,
esettanulmdnyokbdl és a Debreceni Egyetemen 2010 éta folyé Team Academy, csapatvdllalkozdi képzés alumni
kérében végzett primer kutatds eredményei alapjdn fogunk vdlaszt adni. A Team Academy Debrecen a
Finnorszdgban 1993 éta létez6 Tiimiakatemia oktatdsi mdédszert alkalmazza, amely egy innovativ oktatdsi
mddszertan.  Kutatdsunk eredményei alapjan elmondhatd, hogy a vdllalkozdi készségek tanithatésdgdval
kapcsolatos kihivdsokra adhaté vdlaszok legfontosabb teriiletei: a cselekvd tanulds, a motivdcid, a kézdsségi és a
csapatban tanulds, a coaching és a mentoring.

Abstract. Challenges of the 21st century require answers from higher education as well. In Europe, most of the
entrepreneurship programmes on the higher education institutions are less than ten years old. Whilst business
studies may battle for academic legitimacy, it has a clear advantage when it comes to graduate employability. The
aim of this paper is to give answer to the following questions: why entrepreneurship education is important, what
are the methods which are already used and what are the results of them. The answers to the questions are based on
literature reviews, a case study and in-depth interviews with alumni carried out at the University of Debrecen,
where since 2010 Team Academy Debrecen, a new education model from Finland is implemented. Tiimiakatemia
education is an innovative Finnish model founded in 1993 by Johannes Partanen that develops team entrepreneurs.
Based on the results some of the important elements of entrepreneurship teachability are: learning by doing,
passion, learning in teams, coaching and mentoring.

1. Bevezetés

Ezen tanulmany szerz6i a Debreceni Egyetem Vallalkozasfejlesztési Tanszékén dolgozd egyetemi
oktatok, képzett coachok, akik tobbéves tapasztalattal rendelkeznek, hogyan lehet a hagyomanyos
oktatdsi modszereket megujitani a vallalkozoi képzésekben.
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A tanulmany bevezet6jében a 21. szazad kihivasairoél lesz sz6, alatdmasztva a vallalkozasoktatasban az
Uj, innovativ mddszerek fontossagat és bemutatva az Eurédpai Uni6 mar megtett 1épéseit ennek
kommunikaciéjdban és tamogatasaban. A cikk masodik részében a vallalkozasoktatds mddszereirdl és
annak “tanithatdsagi dilemmajardél” sz6lé irodalmakat mutatjuk be, végiil a Team Academy Debrecen
alumni korében végzett primer kutatds eredményeit ismertetjiik.

Marquardt [2011]szerint a 8 legfontosabb tényezd, amely megvaltoztatta az lzleti vilagot és
szlikségessé tette a szervezeti tanulast a 21. szdzadban:

globalizacio és a globalis gazdasag,

technolégia és Internet,

a munka vilaganak radikalis valtozasa,

novekvd fogyasztoi erd,

a tudas és a tanulas, mint szervezeti tke fontossdganak novekedése,

a munkavallalok varakozasainak megvaltozott szerepe,

munkavégzés helyének diverzitasa és mobilitasa,
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a gyors valtozas és a kdosz.

Pink [2009] szerint ma a az ,Agrarium koraboél”[farmerek], az ,Ipari Korbél”[gyari munkasok] és az
JInformacié korabol”[tudas munkasok] elérkeztiink az ,,Gondolkod6k Korahoz”.

Az informacié és a kommunikacid létfontossagi szerepet jatszik szamtalan szolgaltatasban, ami
els6dleges a személykozi kapcsolatok tekintetében is. A névekvd szolgaltatoi szektor fejlett szocialis és
kommunikacidés készségekkel rendelkezé embereket, munkavallalokat igényel. Anderson [2012] arra
hivta fel a figyelmet, hogy azok a tarsadalmak a nyertesek napjainkban, amelyek a k6zos alkotas, vagy
a kozosségi alapu fejlesztést preferaljak.

Az Oivallus tanulmany, amely arrdél sz6l, hogy az oktatas hogyan tudja leghatékonyabban felkésziteni a
hallgatékat a munka vilagara a 2020-as évekre, rdmutat arra a tényre, hogy a jov6beni projektekben
nagyon kiilonb6z6 emberek fognak dolgozni [CFI, 2011]. Egy csapatnak és tagjainak nagyon erds alap
kompetenciakkal és erés motivacidval kell rendelkeznie majd, hogy meg tudjon kiizdeni az ismeretlen
szituaciokkal.

Halézatban dolgozni, tanulni egymastdl és egylittmiikodni, masok oOtleteibdl is épitkezni azok a
készségek, amelyekkel elengedhetetlenek lesznek a sikerhez. Mindezek hidnyaban a kiilénb6z6
személyiségli szakért6k nem tudnak egyiitt, csapatban dolgozni. Ezen készségek fejlesztése tehat
elengedhetetlen.

Az UNESCO meghatarozta a tanulas 4 pillérét, amelyek az oktatds atalakitdsanak legalapvet6bb
pilléreivé kell, hogy valjanak.

Ezek a kovetkez6t jelentik:

e A tudas tanuldsa. Az oktatasnak biztositani kell azokat a kognitiv/elméleti eszkozoket, tudast,
amelyek sziikségesek a vildg és komplexitasa megértéséhez. Ezenkiviil pedig sziikségesek ahhoz,
hogy mindez elegendd és adekvat alapot adjon a jov6beni tanulashoz.



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 1. (2016). No. 1.
DOI: 10.21791/1JEMS.2016.1.1.

e A cselekvés tanuldsa.Biztositani kell azoknak a készségeknek a fejlesztését, amelyek képessé teszik
az egyéneket a hatékony részvételre a globdlis tdrsadalomban és gazdasagi életben.

e A létezés tanulasa. Az oktatas feladata, hogy az egyénnek olyan onismereti és szocialis készségek
fejlesztését biztositsa, amelyek segitik 6t pszicholdgiailag és szocidlisan valamint fizikailag “teljes”
emberré valni.

o Az egyiitt 1étezés tanulasa. Fontos, hogy az oktatas viladgitson rd az egyén szadmara az emberi
jogokra, az egyéni bels6 értékekre, a demokratikus jogokra, az interkulturalis megértés, tisztelet és
béke fontossdgara a tarsadalom minden szintjén, valamint az emberek kozotti kapcsolatok és a
harmonia fontossagara.

A hagyomanyos iskolai modelleken valé tdllépés kapcsan a legnagyobb kihivasok az emberek
érzelmeiben és a hiedelmeikben, értékeikben és feltételezéseikben gydkereznek. Az elérendd cél nem
konnyli feladat: a reform modellnek szakmai elkotelezettséget, politikai akaratot és kulturalis
elkotelezédést kell generalnia egy id6ben [Dede, 2011].

2. Fiatalok a munkaerdpiacon napjainkban

Napjaink Eurépajaban a fiatalok szamara nagyon nehéz feladat megtalalni a helyiiket a munka
vilagaban, munkaerd-piaci részvételitknovelése politikai prioritassa valt. J6 példai enneka 2011-es
“Tobb lehetdséget a fiataloknak” és a “Fiatalok foglalkoztatdsa” programcsomag, melyek az Eurdpai
Tanacs 2013 aprilisi dontése alapjan az “Ifjisagi Garanciaprogram” bevezetésében teljesedtek ki
valamennyi Eurépai Uniés tagallamban.

A fiatalokvallalkozdva valasa magas szintli prioritassa valt az Eur6épai Uniéban az dnfoglalkoztatas és a
human téke fejlesztésbdl kifolydlag. Ezt tamogatja a 2013-ban az Eurépai Bizottsag altal kiadott
“Vallalkozas 2020 Akcidterv” kommunikacidja is. A dokumentum konkrét intézkedéseket javasolt az
eurdpai vallalkoz6i potencial fejlesztésére és a vallalkozéi 1ét el6tt all6 akadalyok lekiizdésére
[Eurofund, 2015].

Az Eurdpai Bizottsag valdjaban azt szeretné, hogy a vallalkoz6i attitid mintegy viselkedési forma
legyen a koztudatban jelen, amely tAmogatja az emberek mindennapi életét.

Az oktatas feladata ennek elérése érdekébenaz, hogy a fiatalok szamara segitséget nyujtson a
vallalkozoi attitlidok fejlesztésében és fejlessze a készségeiket a kovetkezd tertileteken:

e kreativitas

e innovativitas

o kockazatmenedzsment

e project szemlélet

e példamutatas

o feleldsségvallalas

e 0Onallésag, autondmia

e célorientaltsag.
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Ezt a folyamatot mar altalanos iskoldban érdemes elkezdeni [European Commission, 2004a], ami azt
biztositja, hogy a kordn megszerzett tudas végigkiséri az embert egész élete soran.

A 2013-as ,Vallalkozas 2020 cselekvési terv” el6tt a vallalkozdi attitidok korai fejlesztésétmar a 2004-

ben elfogadott,Vallalkozasakciéterv” program is tamogatta [European Commission, 2004b].
"A vallalkozas 2020 cselekvési terv" hatarozott céljai:

1. kozos fellépéssel novelni Eurdpa vallalkozoi potencialjat,
2. megsziintetni a meglév akadalyokat és

3. forradalmasitani a vallalkozéi kultdrat Eurépaban.

A

program célja, hogy olyan tdmogat6 kornyezetet teremtsen, amelyben sokkal konnyebb 1j
vallalkozasokat létrehozni, valamint a mar meglévéknek novekedni és fejlédni. A terv a kovetkezé 3
pillérre épiil:

1. A vallalkozdi ismeretek oktatasa és képzés a vallalkozasok alapitisanak és novekedésének
tAmogatasara.

2. A keretfeltételek javitasa a vallalkozok szamara.

3. A vallalkozéi kultira dinamizmusanak fokozasa: a vallalkozék Uj generacidinak Kkinevelése
[European Commission, 2013].

A Tagallamok tobbek kozott felkérést kaptak arra, hogy:

e 2015 vége el6tt biztositsak azt, hogy a vallalkozoi készség, mint kulcs kompetencia helyet kapjon a
képzésekben mind az alapfoku, a kozépfoku és a fels6foku oktatasban, valamint a szakképzésben
és a felnSttképzésben.

o Teremtsék meg a lehet6séget a fiatalok szamara, hogy legalabb 1 gyakorlati, vallalkozoi
tapasztalattal hagyjak el az oktatasi rendszert, ez lehet egy mini vallalkozas vezetése,
felel6sségvallalas egy projektért egy vallalat szamara, vagy egy szocidlis projekt [European
Commission, 2013].

3. “A tanithatoség dilemmaja”

Az izleti témak tantargyaira tipikusan jellemz6 vagy a multidiszciplinaritas, vagy a diszciplinaba
sorolas nehézsége. Az lizleti iskolak és az iizleti tudomanyos kurzusok hosszu idék 6ta kiizdenek az
akadémiai legitimacidjukért, talan pontosan a fentiekbdl kifolyolag.

A munkaltaték és altaldnossadgban a munkaerdpiac részérdl egyre inkabb né a végzés utdn azonnal
alkalmazhat6 és hasznalhat6 tudas iranti igény, ami egyértelmiien a kiilonb6z6 tudasok és diszciplinak
kombinalasat és integralasat igényli.

Mialatt az iizleti tudomanyok folyamatosan kiizdenek az akadémiai legitimacidjukért, a

munkaerdpiacon a gyakorlatorientalt és kompetencia fokuszu iizleti diplomak értéke folyamatosan
n6[Hatt, 2015].
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Az elmult évtizedekben tanui lehettiink annak, ahogy a vallalkozas, mint tudomdanyos tertlet,
diszciplina folyamatosan ndévekszik, fejlédik és helyet taldl maganak az oktatds minden szintjén
kiilonboz6 kurzusokkal és programokkal[Hisrich, 2003; Solomon et al., 2002].

Szintén az elmult évtizedekben valt érzékelhetévé, hogy az egyetemek mar nem csak az elsé két
missziojuk beteljesitésére fokuszalnak: ami az oktatds és a kutatds, hanem egyértelmiien figyelembe
veszik miikodéstlik soran a gazdasagi és kulturalis kérnyezetiikben zajl6 folyamatokat is és 6nmagukat
ennek részeként értelmezik [Etzkowitz, 2000; Vorley & Nelles, 2008 in European Commission 2008b].

Altalanossagban a harmadik misszié a kovetkezd feladatokban jelenik meg az egyetemek és azok kiilsé
kornyezete vonatkozasaban végzett tevékenységei kozott: technoldgiai transzfer és innovacid,
folyamatos képzés és szocialis elkotelezettség.

A harmadik misszié dimenzi6ja nagyon kozel all az oktatashoz és tréninghez.

A folyamatos oktatas/élethosszig tarté tanulds kifejezés a kovetkezdket jelenti: “minden tanulasi
tevékenység az élet soran a tudas, a kompetenciak és a készségek fejlesztését szolgdlja az egyéni, az
allampolgari, a szocidlis és/vagy alkalmazotti perspektivdkat is figyelembe véve” [European
Commission, 2001].

A hagyomanyos oktatdsi sémak, modszertanok az lzleti és a gazdasagi témak vonatkozasaban
els6sorban oktatdsorientaltak, leginkabb az elméleti és specidlis tudasra fokuszalva arra készitik a
hallgatokat, hogy nagyvallalatoknal dolgozzanak a késébbiekben.

Napjainkban ez a helyzet valtozni latszik, a fels6oktatasi intézmények 1j funkcidkat kezdenek ellatni,
erOsitve ezzel az egyetemek harmadik missziéjanak kiildetését [Gibb, 1996; Johannisson et al., 1998;
Etzkowitz et al., 2000].

Az elmult 20 évben, a Nyugat-Eurépai egyetemek jelentds eldrelépést mutatnak a vallalkoz6i kurzusok
tekintetében, kiilonos tekintettel a Skandinav [e.g. Johannisson, 1991; Rasmussen and Sgrheim, 2006]
és a német nyelvi orszagokra [Klandt et al., 2008].

Az elmiilt id6szakban Kelet-Eurépa [e.g. Mitra and Matlay, 2004; Boyle, 2007], Azsia [Dana, 2001; Rae,
1997] és Latin-Amerika [Tiffin, 2004] egyetemein is megfigyelhet6 a vallalkozo6i képzések iranti
elkotelezettség novekedése.

A vallalkozo6i képzések, az altalanos szakirodalmak és a gyakorlati tapasztalatok vizsgalatai jelentds
heterogenitast mutatnak a filoz6fia, a célok, a tartalom, a médszertanok és a hatékonysag tekintetében.

Haase és Lautenschlager [2011] szerint a vallalkozoi képzés a csecsembkorat éli.

Nem vitathatd, hogy a vallalkozassal kapcsolatos elméletek konnyen tanithatok hagyomdanyos
modszerekkel, nem utolsé sorban azért is, mivel eléggé kozel allnak a hagyomanyos menedzsmenthez.
Ezzel ellentétben, a vallalkozoéi készségek, amelyek tapasztalati aton tanulhaték igazan hatékonyan,
mar sokkal nehezebben adaptalhatdk és fejleszthet6k a hagyomanyos oktatas keretei kozott, pedig ez
az, amit6l igazan hatékonnya valik egy vallalkozéi kurzus.

Simon Sinek Arany kor elméletét felhasznalva - “Miért? - Hogyan? - Mit?” - Haase és Lautenschlager
[2011] 3 f6 kompetenciat és képességet hatdrozott meg, amelyek esszencialisak a vallalkoz6k szamara:
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1. ,Tudni, hogy mit?”: Tények a vallalkozasok alapitadsaval és menedzsmentjével kapcsolatban.

2. ,Tudni, hogy hogyan?”: McMullan és Long [1987] szerint a vallalkozas oktatasnak feltétlen
tartalmaznia kell készségfejlesztést az alabbi teriileteken: targyalas, vezetés, kreativ gondolkodas
és technolodgiai innovacids készségek. Ronstadt [1990] ezenkiviil még kilon hangsilyoz olyan
készségeket, mint a kreativitds, a bizonytalansag tiirés, lehet6ségek azonositdsa, stratégiai
latasmaéd, megallapodas és hal6zatosodas, kapcsolatépités. Az el6bbiekben emlitetteken kiviil, Rae
[1997] a kommunikaciés készségeket hangsulyozza els6sorban a meggy6zésre fokuszalva, a
tovabbiakban pedig a kritikai gondolkodast, a problémamegoldast és az idémenedzsment
készségeket. Ronstadt [1987] szerint a vallalkozéi kurzusok kialakitdsa sordn figyelemmel kell
lenni arra, hogy novelje az akadalyokkal szembeni éberséget mar a vallalkoz6i karrier
meginditasatol, valamint, hogy amennyire lehetséges felkésziilten, megoldasokkal “varjak” ezeket
az akadalyokat. Gibb [2007] a motivaciot emliti els6 helyen a vallalkozéi értékek kozott, mely
nagyon szoros relacidban all a vallalkoz6i gondolkodassal és érzésekkel, cselekedetekkel.

3. ,Tudni, hogy miért?”: Johannison [1991] szerint ennek alapja a vallalkozdi értékek, a célok, az
onbizalom és a kitartas.

Rae és Carswell [2001] elismeri, hogy az lizleti és menedzsment funkcionalis tudasanyag, az iizleti terv
[,Mit?”] relativ konnyen tanithaté hagyomanyos modszerekkel, ezzel szemben példaul a kreativitas és
az innovativitas [,Hogyan?” és ,Miért?” komponensek] egyaltalan nem.

Haase és Lautenschlager [2011] vallalkozéi képzések pedagdgiai hatékonysdgat mérd empirikus
kutatasa els6sorban a “Miért” és kismértékben a “Hogyan” kérdéskorok hatdsanak mérésére iranyult,
nem utolsé sorban a miikod6képesség miatt.

Gyakorlatilag, szinte egyaltalain nem biztositott a hagyomanyos vallalkozéi kurzusok, programok
esetében a személyiség alapu készségek fejlesztése, ugy, mint a proaktivitas, a vezet6i készségek, a
kockazatkezelési hajlanddsag, az éberség és a teljesitmény irdnti késztetés[,Hogyan?” és ,Miért?”
komponensek].

Mindezek attekintése utan, konzekvenciaként meriilt fel a “Oktathat6sagi dilemma” a vallalkozastan
oktatdsa és a vallalkoz6i kurzusok kapcsan. Egyrészrél a vallalkozéi “Hogyan?” megléte
elengedhetetlen a sikeres vallalkozasalapitashoz, és a képzésben valé megjelenése az, ami val6jaban
megkiilonbozteti a vallalkozo6i képzéseket a hagyomanyos menedzsment kurzusoktol.

Masrészroél, ezek a készségek nem, vagy nehezen tanithaték, sokkal inkdbb megtapasztalas utjan
tanulhatok. Mas szavakkal: akdrmennyi vallalkozo6i képesitést is képesek a vdllalkozéi képzések,
kurzusok, iskoldk biztositani, valamennyi legnagyobb kihivdsa abban all, hogyan kdzvetitse a
vallalkozas, a vallalkozdi 1ét kdzponti értékeit.

Blenker et al. [2008] szerint alapvetden vitathatd, hogy az oktatasi rendszer a jelenlegi formajaban
képes-e egyaltalan fejleszteni a hallgaték motivacidjat, kompetenciait és készségeit a vallalkozoi
képzésekben. Megegyeztek abban, hogy jelenleg az egyetemek szdmdara fejlesztendd tertlet: a
sziikséges mddszertan, a pedagdgiai folyamatok és a keretek meghatarozasa, kialakitasa.
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A cselekvd és a tapasztalati tanulas tlinik a megfelel6 modszernek arra, hogy a vallalkozéi “Hogyan”
adaptalhatéva valjék a hallgaték szamadra. Ezzel varhatéan novekedik a pedagégiai hatékonysag,
valamint a hallgaték megtapasztaljak a vallalkozoi 1ét, tevékenység kiillonb6z6 dimenzidit.

A vallalkoz6i képzéseket ugy célszerii kialakitani, hogy azok minél kozelebb legyenek a valésaghoz,
olyan versenykornyezetet teremteni, mint amiben a “valédi” vallalkozék is tevékenykednek
[Carayannis et at., 2003; Hindle, 2002]. Smith et. al [2006] gyakorlatilag “valédi” vallalkoz6kkal vald
egylittmiikodést, k6zos tevékenységeket és kozosségi tanuldtereket, kdrnyezetet javasol. David Birch
szerint 6sztonozni kell a vallalkozasokat is arra, hogy vegyenek részt gyakornoki programokban. Ez
igazi tapasztalast jelenthet a hallgatok szamara. [Aronsson, 2004.]Szerencsésnek mondhato, hogy ma a
felsoktatdsban az iizleti alapszakokon valamennyi hallgaté szdmara kotelez6 a gyakornoki
programban valé részvétel.

Haase és Lautenschlager [2011] a vallalkozast oktatd szerepének megvaltoztatasat is javasolta. Tanari
szerepe mellett és sokszor a helyett fontos, hogy képes legyenhelyt allni akar facilitdtorként és
menedzserként, mentorként vagy coachként, attél fiiggéen, hogy mikor melyikre van leginkdbb
sziikség. Tobbek kozott miikodése soran fontosabb, hogy “valédi” vallalkozasokkal, vallalkozokkal
szervezzen tapasztalatcseréket a hallgatok szamara, mint hogy tartson egy elméleti el6adast.

Osszegezve, a vallalkozoi kurzusok szamara fontos kévetelmény, hogy a hagyomanyos oktatas helyett
tapasztalati tanulasi élményekhez kell juttatni a hallgatokat. Ez az egyetlen 1t a szilikséges “Hogyan?”
komponens tanulhat6sagahoz [Haase és Lautenschlager, 2011].

4. A team academy Debrecen esettanulmanya

Eurdpaban jellemz6en kevesebb, mint 10 éves a vallalkozdi kurzusok zome. Ugyanez a szam az USA-
ban 40-50 év [Internet 1]. Ezen esettanulmanyban szerepld képzés alapjat képzé finn iizleti képzési
modell: a Tiimiakatemia tobb mint 20 éves.

A Tiimiakatemia®modell bemutatdsa

Az OECD és a finn kormany, valamint az Eurépai Unid altal is mar tobb alkalommal Kkitiintetett
Tiimiakatemia Finnorszagban a JAMK University of Applied Sciences egyetemen miikodik. Johannes
Partanen alapitotta 1993-ban. A mddszer az lizlet és az oktatas kiilonlegesen innovativ kombinacidja.

TIIMI {A?(ATEMIA:

Oktatas,

1. dbra: A Tiimiakatemia helye az oktatdsban

(Forrds: sajdt szerkesztés)
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A modszer létrejottével kapcsolatban Partanen [2012] a kovetkezOket irta: “Megsziletett az a
gondolatom, hogy az embereknek korben kellene tilniiik. Azt 1attam, hogy dial6gus indul el az emberek
kozott, mint Szokratész idején.”

A Tiimiakatemia-ban tanuldk csapatban miikodnek, fiiggetlen gazdasagi format, szovetkezetet hoznak
létre és alapszakos kozgazdaszként diplomaznak. Valoédi projektjeik vannak, amelyeken keresztiil
megtalaljak onmagukat, érdeklédésiiket és mindekozben finanszirozzak a cégiik miikodését. A
projektek és a vallalkozds gyakorlatilag keretet, tanulasi kornyezetet biztositanak ahhoz, hogy
megtanuljak hogyan is kell vallalkozni. A Tiimiakatemia-nak nincs jogi kontroljaa vallalkozasok
folott,csak a coachingot biztositja 1. tablazat] a tanulasi folyamathoz.[Internet 2].

Hagyomanyos képzés Tiimiakatemia
hallgaték csapat vallalkozok
osztalyterem kozosségi irodatér
oktatas tanulas

oktaték coachok
szimulacidk, valddi projektek,
esettanulmanyok lizleti tevékenység
szabalyok onszabalyozas

1. tdbldzat: A hagyomdnyos egyetemi képzés és a Tiimiakatemia mddszertan kézotti f6bb kiilénbségek
(Forrds: sajdt szerkesztés Internet 2. alapjdn)

A Partanen altal kidolgozott 4 kerék meghajtasos tanulasi elmélet [Toivanen, 2014] tartalmazza a f6bb
moddszertani elemeket Ugy, mint az elmélet és a konyvek, a tanuldsi szerzédés, a dialégus a
tréningeken, és a vevdkkel vald aktiv kapcsolattartds a projektek révén. A modszer legfontosabb
alapjai a cselekvé és a csapatban val6 tanulas.

A projektek lehetdséget adnak a vallalkoz6 hallgatéknak, hogy a megismert elméletet kozvetleniil
tiltessék at a gyakorlatba, és ezzel egy id6ben teret ad szamukra, hogy reflektaljanak a tapasztalataikra,
tAmogatva ezzel a sajat és tarsaik tanulasi folyamatat.

A hallgatok konyveket olvasnak, és az abban megismert elméletekkel tdmogatjadk a tevékenységeiket.
Azt olvassdk, amire valdban sziikségiik van az izleti tevékenységeikhez. A csapatok dialdgust
alkalmaznak a tudasmegosztashoz és a kozos gondolkodashoz. A dialégus alkalmazasanak célja, hogy
tovabblépjen az egyén a személyes értelmezésén és megértésén, megismerje, és sajat fejlédéséhez
felhasznalja mésok tapasztalatait is, ugyanakkor hozzajaruljon tarsai fejlédéséhez.

A dialégus sordn az emberek megfigyel6ivé valnak a sajat gondolkoddsuknak, ezaltal igen fejlett
onreflexiora lesznek képesek. Valosziniileg ez és a valddi tapasztalatok teremtik meg az alapot ahhoz,
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hogy aTiimiakatemia-n végzettek 42%-a elinditja a sajat vallalkozasat az oklevél megszerzésétol
szamitott 3 éven beliil [Internet 2].

Lehtonen [2013] a kovetkez&képpen irja le a Tiimiakatemia szerkezetét, rendszerét. A rendszer alapjai
a kovetkez6 haromszog elemei: a Tiimiakatemia, a csapattag és a csapat. K6zéppontban a csapattag all,
mivel mindennek az alapja a vallalkozni vagy6, bator és inspiralt elsééves csapatvallalkozé tanuls. O
csapat szerz6dés altal kapcsolodik, ami lefekteti a kozds szabdlyokat, célkit(izéseket és célokat,
melyeket a csapat egyiitt hoz 1étre.

A tanuldk élete a Tiimiakatemidban annak vezérl§ elvei mentén zajlik, ami tartalmazza a
célkitlizéseket, a kozos értékrendet, a viziot, missziot és a célokat. A tanuldk, akik a vezérl6 elvek
mentén miikodnek, tartjdk életben a Tiimiakatemia él6 és inspirdlé markajat, valamint a sajat
vallalkozasuk markajat.

Elkotelezettségiik a csapathoz és a Tiimiakatemidhoz, energikus munkajuk és ko6zos tanuldsuk a
vevOvel - ami szintén egy tiszteletteljes interakci6 -egylitt hozzadk létre a tanulds egy magasabb
szintjét.

Mindezek gyiimolcs6z6 tizleti eredményeket, jol miikod6é halézatokat és hatékony tanulast
eredményeznek, amelyek az alapjat képezik a csapatvallalkozas fejlédésének. Manapsag a
Tiimiakatemia mddszertan markaként terjed a vildgon és épiti folyamatosan a csapatvallalkozas
eszméjét.

Finnorszagban Jyvaskyla-n kiviil még

- Turkuban [Yrkeshogskolan Novia, Turku Nunnankatu 4, 20100 Turku, FINLAND www.novia.fi;
University of Applied Science, Turku Bachelor of Hospitality Management - program
Lemminkaisenkatu 30, 20520 Turku, FINLAND www.turkuamk fi ],

- Tampere-ben [Proakatemia, Tampere Vaind Linnan aukio 15, 33210 Tampere, FINLAND
www.proakatemia.fi ],

- Saimaa-ban [University of Applied Science, Saimaa Bachelor of Engineering - program
Pohjolankatu 23, 53100 Lappeenranta, FINLAND www.saimia.fi ],

- Lahti-ban [University of Applied Science, Lahti Faculty of Social and Health Care - program
Hoitajankatu 3, 15850 Lahti, FINLAND www.lamk i |,

- Mikkeli-ben [University of Applied Science, Mikkeli Bachelor of Hospitality Management -
program Savonniemenkatu 6, 57100 Savonlinna, FINLAND www.mamk.fi ]

is zajlik Tiimiakatemia© modszertant alkalmazé felsGoktatasi alapszaki tizleti képzés.

A kiilonleges vallalkozasfejlesztés fokuszu alapszakképzés a finn példa alapjan, 2008 éta miikodik a
spanyolorszagi Mondragon University-n is. A spanyol rendszerben a képzés elnevezése ,Leadership,
Entrepreneurship and Innovation Course - LEINN” néven varja az érdekl6dd, vallalkozni vagyé
hallgatékat [http://mondragonteamacademy.com/]. A Mondragon University szervezésében tdbb
spanyolorszagi campuson is folyik ez a specidlis képzés, Ggy, mint Onati-ban, Irunban, Madridban,
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Barcelonaban és Bilbaoban. Ezen kiviil a Hollandidban Haarlembdl indulva mar Amszterdamban is
elérhetd.

Nagy-Britannidban 2013 §sze 6ta mar 6 egyetemen indult a Tiimiakatemia© mddszertant alkalmazé
képzés

- a University of Northumbria Newcastle Business School-ban
[www.newcastlebusinessschool.co.uk/ ],

- a Falmouth University-n [http://www.falmouth.ac.uk/business-entrepreneurship ]
- a Bristol Business School-ban [http://courses.uwe.ac.uk/N191/ ],

- a Londonban taldlhaté University of Westminster-ben a Westminster Business School-ban
[www.westminster.ac.uk/schools/business ],

- a Brighton Aldridge Community Academy-ben [http://www.baca-uk.org.uk/EandB/Team-
Academy/ ] ésa

- Lincoln Bishop Grossetteste University-n
[http://www.bishopg.ac.uk/study/ug/business/Pages/default.aspx ].

Brazilidban Sao Pauléban a Senac SP
[http://www.sp.senac.br/jsp/default.jsp?newsID=a13156.htm&testeira=1063 | és a Banco Santander
Brazil egyiittmi{ikddésében folynak az elGkésziiletek, hogy a hallgatok szamara alapszaki szinten
elérhet6vé valjon a Tiimiakatemia / Team Academy mddszertan az iizleti képzésekben.

Franciaorszagban 2010 6ta miikédik Strasbourgban az Ecole De Management Business School-ban a
Tiimiakatemia elvein nyugvo vallalkozasfejlesztési kurzus [http://www.em-
strasbourg.eu/_en/index.php].

Tiimiakatemia médszertan a Debreceni Egyetemen - a Team Academy Debrecen

A Team Academy Debrecen a Debreceni Egyetem Gazdasagtudomanyi Karan 2010-ben kezdte meg
miikodését. A Kereskedelem és Marketing, a Pénziligy és Szamvitel és a Turizmus és Vendéglatas
alapszakon tanul6 hallgaték az 5. szemeszteriik kezdetén csatlakozhatnak a képzéshez. A mddszertan,
ahogyan azt korabban bemutattuk a “cselekvd tanulas” elvére épiil. A hallgaték rendszerint Kft-t
alakitanak a képzés keretein beliill a Cégbirésagon bejegyezve. Kisebb csoportokban dolgoznak
kiilonb6z6 projekteken. A csapatvallalkozok valddi projekteket bonyolitanak le az iizleti életben, ehhez
a vallalkozasukat mintegy keretként alkalmazva.

A partnerek meg- és felkereséséért, a veliik vald targyaldsok megszervezéséért és lebonyolitasaért, a
szerz6dések megirasadért és a munkdk elvégzéséért is maguk vallalnak teljes feleldsséget. A
csapatvallalkozé didkok heti 2 alkalommal 5 6ras tréningeken vesznek részt, aminek célja a csapat
miikddésének figyelemmel kisérése, és ha kell beavatkozas abba. Ezeken a tréningeken fokozottan
figyelnek arra, hogy a dialégust, mint a tanul6 szervezetek egyik alappillérét és eszkozét folyamatosan
alkalmazzak és gyakoroljak. Ezek a tréningek az ugynevezett team coach altal szervezettek és
facilitadltak. A coach kérdésekkel és a dialogus iranyitdsaval dolgozik. Id6nként el6fordul, hogy a
csapattagok [vallalkoz6 hallgaték] sajat maguk szamadra is rendeznek egy-egy brainstorming alkalmat,
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hogy hirtelen felbukkant problémak esetén megoldast taldljanak, vagy egy-egy elméleti témaban
prezentaciét tartsanak egymasnak, ilyen médon gyakoroljdk az egymastél tanuldst. A tréningeken
dolgozzak fel az olvasott konyveket is, amelyekr6l a csapattagok reflexios esszét is irnak. A
modszertan az elmélet gyakorlatba valo atiiltetését helyezi a kozéppontba, melyet a kiilonb6z6 elemek
jol tAmogatnak. Mindemellett a gyakorlati tapasztalataikat is folyamatosan osszevetik az elméletbdl
tanultakkal.

A moédszer alapjat a Nonaka-Takeuchi [1995] tudasteremtés elmélete adja. A modellben szerepld
1épések [externalizacid, szocializacid, kombinaci6é és internalizaci6] korforgast alkotnak, szerencsés
esetben azonban nem egyszerl ismétl6désr6l, hanem emelkedd spiralrol beszélhetiink: masok
szamara hasznosithatéva tett tudasunk kombinalédik tovabbi informaciokkal, majd 4j tudasként
beépiil agyunkba, és ismét atadasra var. Ekdzben - idedlis esetben - egyre tobbet tud minden érintett,
roviden: tanulunk. Egy-egy vallalaton belill megszamlalhatatlanul sok, egymassal atfedésben 1évd
tuddasspiral azonosithato [Szakaly, 2012].

Az alumni kérében végzett felmérés eredményei

A Team Academy Debrecen alumni hallgatéi korében mélyinterji moddszerrel végeztiink primer
kutatast. A hallgaték 11 nyilt kérdésre adtak valaszt. Az els6 4 kérdés a képzéshez val6 csatlakozas
idépontjdhoz és az alapszakukhoz kapcsolddott. Vizsgaltuk azt is, hogy milyen szintli képzésben
végeztek a Team Academy képzéssel parhuzamosan. Az ezt kovetd kérdések arra iranyultak, hogy
mennyi ideig tartott mire allast talaltak, és vizsgaltuk azt is, hogy milyen tipusu az a szervezet ahol
most dolgoznak.

Az utols6 kérdéskor arra iranyult, hogy milyen készségekben fejlédtek és mit tartanak a
legfontosabbnak abbdl, amit megtanultak a Team Academyben, melyek azok az elemek a képzésben
amiket fejlesztenének az eredményesség érdekében.

A mélyinterjukat 2015 junius-julius id6szakban készitettiik el Osszesen 35 f6 végzett hallgatd
koézremiikodésével.

A megkérdezettek koziil a kezdés évét tekintve 14 f6 2010-ben csatlakozott a Team Academy képzésbe
els6ként. 9 f6 kezdett 2011-ben, 2 f6 2012-ben és 10 f6 2013-ban kezdte el tanulmdanyait a finn

oktatdsi modszer szerint.
A végzettek atlagosan kozel 6 félévet [5,59] toltottek a Team Academy Debrecenben.

A Team Academy-n végzett hallgatok tobbsége [35 f6bdl 25 £6, azaz 71%] kereskedelem és marketing
alapszakos volt, 2-2 f6 pénziigy-szamviteles és turizmus-vendéglatas szakos, 5 f6 [7%] pedig mar
mesterszakos volt a képzés megkezdésekor.

A végzettek kozel fele [48,5%; 17 f6] fejezte be a Team Academy-s képzést alapszakon, 12 f6 alap- és
mesterszakot, 5 f6 pedig csak mesterszakot végzett.

A végzést kovetden azonnal sajat vallalkozast inditott 5 f6 [14%], 1 f6 pedig a csaladi vallalkozasat
folytatta. A végzést kovetGen 5 f6 tanult tovabb [14%] és 4 f6 volt, aki a végzést kdvetben még nem

helyezkedett el. A tobbi végzett hallgaté kozil 3 {6 allami intézménynél kezdett el dolgozni,
11
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egynegyediik [9 f6] hazai tulajdonu kis- és kdzépvallalkozasnal és 8 f6 [23%] multinacionalis cégnél.
Osszegzésként elmondhatd, hogy a Team Academy-ben végzett hallgatok 89%-a dolgozik, amelybél
kozel egyotode [19%)] sajat vallalkozasaban.

A megkérdezettek allaskereséssel toltott idejét tekintve megallapithato, hogy atlagban 4,11 hoénap
alatt helyezkedtek el.

Az alumni tagok korében azt is felmértiik, hogy mennyi volt az elsé nett6 fizetésiik a végzés utan. A
kitolt6k 14%-anak az els6 nettd fizetése 100 ezer Ft alatt volt, mig 37%-uknak [13 f6] 101 és 150 ezer
Ft kozott volt ez az 6sszeg. A megkérdezettek tobb mint egyotodének [22%] 151 és 200 ezer Ft kozott
volt az elsé fizetése és csupan 2 f6 volt az, aki mar tobb mint 201 ezer Ft-ot vihetett haza.
Megallapithat6, hogy a frissen végzettek kozel egyharmadanak az els6 fizetése mar atlagos, illetve
atlag feletti volt, hiszen ma a KSH szerinti atlagjovedelem 159.308 Ft.

A kovetkez6 kérdés arra iranyult, hogy a képzés soran melyek voltak azok a tapasztalatok, amelyeket
hasznositani tudnak most a munk3jukban. A megkérdezettek 40%-a kiemelte a csapatmunkat, a
csapatjatékot és az egylittmiikodést, amelynek napi szinten hasznat veszik. A masodikként kiemelt
elsajatitott készség a hatékony kommunikacié volt. Hasonld aranyban emlitették meg a valaszaddk a
vallalkozasok miikodtetésével kapcsolatban szerzett gyakorlati tapasztalatot, illetve ehhez
kapcsolédoan a komplex vallalkozdi szemléletet, gondolkodast, melyet egy hagyomanyos képzésben
véleményliik szerint nem sajatithattak volna el.

A kit6lték hangsulyoztdk még a gyakorlati angoltudds megszerzését, mivel volt, akit kifejezetten emiatt
vettek fel a munkahelyére. Szintén sokan fontosnak tartottdk a képzés soran elsajatitott
emberismeretet, illetve dnismeretet is, mivel az dnreflexion keresztiil a hallgatok sokkal tisztabb képet
latnak magukrol, mint masok a sajat korosztalyukbél, igy tudatosan tudjak magukat fejleszteni. Az
egymasnak adott visszajelzésekbdl a hallgatok Onbizalma is nétt, vagy a helyére kerilt. Ezekbdl
kovetkezik az Onallésag és kezdeményezbkészség elsajatitasa is, mivel megtanuljdk, hogy hogyan
tudnak redlis célokat maguk elé kitlizni és a kit{izott céljaikat el is érni. Ezzel kapcsolatban pedig még a
kitartas fontossagat is sokan megtanultak.

Tobben emlitették a konfliktuskezelést is, mivel a képzés soran a hallgatok megtanuljak
konfliktusaikat asszertiven kezelni, amelyet a hétkoznapi életbe is atiiltetnek. A Team Academy
képzésében elsajatitott tapasztalatok kozil megemlitették még tobbek kodzott nyitottsagot, hogy
hogyan lehet masokat motivalni, illetve hogyan adjak el sajat magukat.

A valaszaddk koziil tobben is megemlitették azt, hogy megtanultdk, hogy a problémakat kihivasként
kezeljék, mely altal mas szemlélettel kezelik ezeket a szitudciokat. Illetve azt is elsajatitottdk, hogy
sokszor a megoldast sajat magukban kell keresni.

Voltak olyan valaszadék is, akik kiemelték, hogy szamukra nagyon hasznosak voltak a konyvek,
amelyeket el kellett olvasniuk a képzés alatt.

A leghasznosabbnak {télt értékek kozott a volt hallgaték megemlitették, hogy szamukra nagyon nagy
kincs az, hogy felismerték a kapcsolati t6ke fontossagat, valamint a sajat vallalkozast inditék itt jottek
ra, hogy a vallalkozoi 1ét nekik val6. Az egyik leghasznosabb dolognak tartottdk tobben is, hogy a

képzésen keresztiil megtudtak, hogy mire lehetnek képesek, mivel sok feladatban le tudtak tesztelni a
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képességeiket. Tobben emlitették a nemzetkozi tapasztalatokat, illetve az elsajatitott angoltudast is,
mivel a Team Academy nemzetk6zi halézata biztositja, hogy gyakoroljak a nyelvtuddsukat és
folyamatosan 0j embereket ismerjenek meg.

Volt olyan valaszado is, aki a leghasznosabb magaval vitt értéknek azt tartja, hogy megtanulta mennyi
mindent nem tud még. Tobben kiemelték a tréningeken valé részvétellel elsajatitott szakmai
ismereteket, amelyeknek szintén hasznat veszik.

Osszességében a hallgaték pozitiv véleménnyel rendelkeznek azzal kapcsolatban, hogy mennyi
mindent tanultak a képzés alatt, amelyet folyamatosan hasznositanak.

Az utolsé kérdés arra vonatkozott, hogy mi az, amit javitananak a képzésen a jov6 generacidi szamara.
A valaszaddk véleménye egyontetii volt abban a tekintetben, hogy jobban korlatozni kellene a felvettek
korét, illetve alaposabban Kkellene tesztelni a jelentkezéket, hogy mennyire motivaltak. Egyes
vélemények szerint a csoportok méretét is csokkenteni kellene, illetve a felvetteknek ondll6an kellene
csoportot alakitaniuk.

A megkérdezettek szerint nagyobb hangsulyt kellene fektetni a szankcidékra azokkal szemben, akik
nem tartjak be az eldre lefektetett szabalyokat vagy nem dolgoznak megfelel6en. Egyes vélemények
szerint a képzést be kellene arazni, és ha valaki elhagyja a képzést, akkor ki kellene fizetnie a tréningek
arat, igy novelhet6 lenne az elkotelezettség, hogy tényleg prébaljanak aktivak lenni és értékelni azt,
amit a Team Academy-ben kapnak.

Tobben is emlitették, hogy csak angol nyelven kellene tartani a tréningeket, mivel azok a
leghasznosabbak.

Sokan arra fektetnék a hangsulyt, hogy legyenek olyan mentorok a coachokon kiviil, akik végigkisérik
egy-egy csapat életét, projekteket biztositanak és ellendrzik a kivitelezést. Ezek a mentorok az tzleti
életbdl érkeznének. A végzettek szerint egy-egy csapat esetében tobb projekten kellene dolgozni, és a
gyakorlati félévet nem a Team Academy-s cégben toltenék, hanem Kkiilsé cégnél, amely altal 4j
impulzusokat és projektotleteket is kaphatnanak.

A végzettek szerint sokkal kevesebb ,hagyomanyos” érai kotelezettségnek kellene lenni ahhoz, hogy
megfelel6 mddon a vallalkozassal tudjanak foglalkozni.

A hallgatok szerint az egyetemnek pénziigyi segitséget kellene nyujtani a vallalkozas alapitasahoz,
mivel az is problémat okozhat a vallalkozas elinditasanal vagy, hogy valaki részt vegyen ebben a
képzésben.

5. Osszegzés, konkluzio

A szerz6k tapasztalatai és az esettanulmany eredményei azt mutatjak, hogya tobb mint 20 éves
tapasztalattal rendelkez6 Tiimiakatemia oktatasi modell alkalmas valaszt jelenthet a “Tanithatosagi
Dilemmara”. Ez azt jelenti, hogy a kreativitas és az innovativitas [a “Hogyan” tudasa és a “Miért” tudasa
Osszetevok] is fejleszthet6k a mddszer segitségével. A mddszertan ezt tdAmogatd elemei a cselekvd
tanulas, a csoportban tanulas és coaching. A vallalkozas tapasztalati iton tanulhaté, a csapatvallalkozé

tanulék tanulmdanyaik alatt arra koncentralnak, amiben igazan hisznek, ezaltal igazan motivaltak és
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elkotelezettek lesznek. A Team Academy résztvevéi értik, hogy vallalkozénak lenni azt jelenti, hogy ha
van egy probléma, akkor arra egész biztosan van megoldas is és a kihivasokat le lehet gy&zni.[Hat,
2015]

A kvalitativ kutatas értékelése alapjan megallapithat6, hogy a leghasznosabb tanulés és tapasztalat a
hallgaték szdmara a csoportban vald tanulas, a csapatmunka, az egyiittmiikodési készségek elsajatitasa
volt. Ezeket napi szinten tudjak hasznositani.

Haase és Lautenschlager [2011] javaslataival dsszecsengve - a vallalkozast oktaték szerepenék
valtoztatasaval kapcsolatban - a Tiimiakatemia team coach igen 6sszetett munkat végez.

Ez az Osszetett szerepkor leginkabb az iizleti életben agilis médszertannal dolgozé coachokra jellemzé.

Az agilis coach feladatai a kovetkezdk:

Uj csapatok
kialakitasa,

inditasa
Folyamatos
oktatds
vezetés

2. dbra: Az agilis coach feladatai
(Forrds: Davies és Sedley, 2009 alapjdn sajdt szerkesztés)

Jelen tanulmany eredményei 6sszhangban allnak az Eurdpai Bizottsag [McCoshan, 2010] kutatasaval
is, mely szerint a vallalkozdi képzés pozitiv hatasa az allaskeresésre és az elhelyezkedésre a
munkatapasztalaton és a kreativitadson alapul.

A vallalkoz6i képzésekbe vald beruhdzas egyike a legmagasabb megtériiléssel kecsegtet
beruhazasnak Eurépa tekintetében. Fiiggetleniil att6l, hogy folytatjak vagy sem iizleti, vagy tarsadalmi
vallalkozasok alapitasat és miikodtetését, a fiatalok, akik részesiilnek a vallalkoz6i képzésben
mindenképpen fejlesztik az iizleti tudasukat. Olyan alapvet készségeik fejlédnek, mint a kreativitas, a
példamutatas, a kitartds, a csapatmunka, a kockadzatmenedzselés és a felelsségvallalas.

Ez az a vallalkoz6i gondolkoddsmod, amely segit a vallalkozéknak abban, hogyan valjon az 6tletbdl
valosag, valos cselekedeteken keresztiil tevékenység. Jelentdsége van az dnfoglalkoztatas novelésében
is, valamint a munkanélkiiliség csokkentésében [European Commision, 2013].

A tanulmany reményeink szerint segiti Eur6paban ezen oktatasi modszerek elterjedését.
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