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Absztrakt. A vdllalatok miikodését napjainkban egyre Osszetettebb belsd és kiilsé tényezbék befolydsoljdk, amelyek
rendszerszintii vizsgdlata elengedhetetlen a tudatos stratégiaalkotdshoz. A jelen tanulmdny aktualitdsdt a globdlis
gazdasdgi instabilitds, a technoldgiai fejlédés és a fokozddé piaci verseny adja, amelyek uj kihivdsok elé dllitjdk a
szervezeteket. A kutatds célja annak bemutatdsa, hogy a kérnyezeti tényezdk elemzése miként segitheti a stratégiai
dontéshozatalt, kiilénds tekintettel egy konkrét vdllalat példdjdn keresztiil. A vizsgdlat hdrom elemzési médszeren -
PESTEL, Porter 6t eré modellje és SWOT - alapult, amelyek lehetdvé tették a makro- és mikrokérnyezeti, valamint a
belsé erdforrdsokra vonatkozo tényezdk integrdlt feltdrdsdt. Az eredmények rdamutattak a vdllalat miik6désének
kulcsfontossdgii erdsségeire, mint példdul a szakmai kompetencia, a nemzetkézi jelenlét és az tigyfélkapcsolatok
minésége, ugyanakkor tobb fejlesztendd teriiletet is azonositottak, kiilébndsen az drstratégia, a digitdlis
informdcidelérhetéség és a belsé kommunikdcié tekintetében. Ujdonsdgértéket jelent a kutatdsban, hogy a hdrom
mddszer kombindlt alkalmazdsdval olyan ésszefiiggések keriiltek felszinre, amelyek megalapozott javaslatokat
tesznek a stratégiai rugalmassdg és a versenyképesség ndvelésére.

Absztrakt. Nowadays, the operations of companies are influenced by increasingly complex internal and external
factors, the systematic examination of which is essential for conscious strategy-making. The relevance of this study
lies in the context of global economic instability, rapid technological advancement, and intensifying market
competition, all of which present new challenges for organizations. The aim of the research is to demonstrate how the
analysis of environmental factors can support strategic decision-making, with particular emphasis on a specific
company case. The analysis was based on three established methods—PESTEL analysis, Porter’s Five Forces model,
and the SWOT framework—which together enabled an integrated examination of macro- and micro-environmental
factors as well as internal resources. The results highlighted several key strengths of the company, such as professional
expertise, international presence, and the quality of customer relationships, while also identifying several areas in
need of improvement, particularly in terms of pricing strategy, digital information accessibility, and internal
communication. The novelty of the study lies in the combined application of the three analytical tools, which revealed
interrelated insights and served as the basis for well-founded recommendations aimed at enhancing strategic
flexibility and strengthening competitiveness.
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Bevezetés

A globalizaci6, a technoldgiai fejlédés és a gazdasagi bizonytalansag hatasara a vallalkozasok miikodési
kornyezete az elmult évtizedben jelent6sen atalakult. A piaci verseny intenzitdsa nem csupan a hazai,
hanem a nemzetkdzi szintéren is fokozdédott, amelyre a vallalatoknak stratégiai szinten kell reagalniuk
[12][17]. A folyamatosan valtozo lizleti kdrnyezet - kiilléndsen a Covid-19 jarvany és a gazdasagi valsag
kovetkeztében - 1j tipusu kihivasokat generalt, amelyek hatassal vannak a fogyaszt6i magatartasra, az
ellatasi lancokra és a vallalatok miikddési modelljeire [3][11]. A kiils6 és bels6 kornyezeti tényezok
szisztematikus vizsgalata kulcsfontossaguva valt a fenntarthaté novekedés és a versenyképesség
szempontjabdl [14]. A vallalatok szadmara a kornyezeti valtozasokhoz valé gyors és rugalmas
alkalmazkodas képessége a stratégiai menedzsment egyik meghataroz6 tényezojévé valt [35]. A
szakirodalomban széles korben elfogadott modszerek - mint a PESTEL-elemzés, Porter 6t eré modellje,
valamint a SWOT-analizis - atfogd keretet biztositanak a makro- és mikrokornyezeti, valamint a bels6
szervezeti tényezok értékelésére [12][17].

A kutatasi probléma abbol fakad, hogy bar a kornyezeti tényezék elemzése elméleti szinten széles
korben dokumentalt, gyakorlati alkalmazasuk kis- és kozépvallalkozasok (KKV-k) kérében sokszor ad
hoc médon, rendszerteleniil, vagy csak részlegesen torténik. Kiilonosen igaz ez olyan dinamikusan
valtoz6 kornyezetben, ahol a dontéshozdknak gyorsan kell reagalniuk a bels6 és kiilsé hatasokra, de
nem all rendelkezéstlikre integralt, adatvezérelt kornyezeti értékelési gyakorlat.

A kutatas célja, hogy egy konkrét vallalkozas példajan keresztiil bemutassa, milyen szerepet tolt be a
kiils6 és bels6 kornyezeti tényezdk szisztematikus elemzése a stratégiai dontéshozatalban. Ennek soran
a kutatds harom elemzési keretrendszer — PESTEL, Porter 6t er6 modellje és SWOT - gyakorlati
alkalmazasaval vizsgalja meg, hogyan befolyasoljdk ezek az elemzések a szervezeti miikodést és a
stratégiai iranyok kialakitasat.

A kutatas kiemelt kérdései a kovetkezok:

e Milyen kiils6 makrogazdasagi és iparagi tényez6k gyakorolnak jelenleg meghatarozé hatast a
vizsgalt vallalat miikodésére?

o Melyek azok a bels6 erdforrasok, amelyek versenyelényt biztosithatnak a szervezet szamara?

e Hogyan tdmogatja a PESTEL, a Porter-modell és a SWOT-elemzés integralt alkalmazasa a stratégiai
tervezést?

A vizsgalat célja, hogy a fenti kérdésekre adott valaszok alapjan olyan gyakorlati kovetkeztetéseket és
javaslatokat fogalmazzon meg, amelyek mas kis- és kozépvallalkozasok szadmaéra is alkalmazhatéak
lehetnek hasonlé kornyezeti kihivasok esetén.
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1. A kiilsé és a belsd kornyezet elemzésére szolgalé mdédszerek

A vallalati kornyezet elemzése a stratégiai menedzsment alapvetd eleme, amely nélkiilozhetetlen a
tudatos dontéshozatal és a versenyel6ny kialakitdsa szempontjabol [8]. A kornyezeti tényezdk
vizsgalatara alkalmazott modellek alapvetéen két kategéridba sorolhatok: a kiils6 és a belsé kornyezetet
elemz6 megkozelitésekre. A kiils6 kornyezet - beleértve a makro-, iparagi és versenykoérnyezeti
szinteket - folyamatos valtozasanak kovetése elengedhetetlen a vallalatok szadmara, mivel ezek a
tényezok jelentds hatdssal birnak a miikddés lehetdségeire és kockazataira [16]. A rendszeres
kornyezeti diagnozis lehet6vé teszi a proaktiv alkalmazkodast, ezaltal a versenyelény megszerzését és
megtartasat [8]. A belsé kornyezet elemzése szintén kulcsfontossagud, hiszen feltarja a szervezeti
er6forrasokat, kompetencidkat és gyengeségeket. E modszerek segitségével azonosithatd, hogy a
vallalat milyen moédon kiilonbozik versenytarsaitél, és hogyan képes meglévd kapacitasait stratégiai
elénnyé formalni [5].

1.1. PESTEL elemzés

A kiils6 kornyezet elemzése soran a szervezeteknek els6 1épésben azt kell eldonteniiik, hogy melyik
szegmensekrdl kivannak informdaciét nyerni: vizsgalhatnak olyan szegmenst, amely valamilyen
szempontbol fontos az adott szervezet szamadra, valamint olyat is, ami hatdssal van a szervezet
miikddésére. A szegmens kivalasztasat kovet6en a szervezetnek azokat a tényezdket kell megvizsgalnia,
amelyek jelenleg a leginkdbb hatdssal vannak a miikddésére. Az elemzés sordn ezen tényezok, a
tényez6k hatdsai, valamint a tényezdk és a szervezetek kozotti kapcsolatok keriilnek vizsgalatra, és
mindezek alapjan tudja meghatarozni a szervezet az adott szegmensben uralkodé trendeket [37].

A PESTEL elemzés soran a szervezetek hat tényez&écsoportot vizsgalnak: a politikai tényezdket, a
gazdasagi tényezoket, a tarsadalmi tényezdket, a technologiai tényezdket, a kornyezeti tényezdket,
valamit a jogi tényezoket [18]. A PESTEL-elemzés tehat egy strukturalt makrokornyezeti vizsgalati
eszkoz, amelyet eredetileg Aguilar (1967) [1] dolgozott ki PEST-modellként, és amelyet késGbb a
kornyezeti és jogi tényezdkkel kiegészitve alakitottak at a ma is hasznalt formajara. A médszer jelent6s
elénye, hogy segiti a vallalatokat a kiilsé kornyezeti trendek korai azonositdsaban, valamint tAmogatja
a hosszu tavd stratégiai tervezést [19].

1.2. Porter 6t er6 modellje

A mikrokornyezet elemzésére széles korben elterjedt modell Porter 6t er6 modellje, melyet 1979-ben
alkotott meg Porter. Az elemzés 6t elem, ugynevezett 6t eré koré épiil, amelyek egyrészt a stratégiat,
masrészt pedig az adott vallalkozas miikodését is nagyban meghatarozzak. Az elemzés informaciot ad
az adott iparagban talalhaté verseny erdsségéroél, az iparag profitabilitasardl, valamint vonzerejérdl is
[36]. A modell révén nyert informaci6 segit megkiilonboztetni az adott vallalkozast a versenytarsaitdl,
ugyanis megmutatja a versenyel6nyeit, illetve hatranyait is. Az er6k kozé tartoznak az 4j belépdk, a
helyettesité termékek, a vevok és szallitok alkupozicidja, valamint a meglévé versenytarsak kozotti
verseny vizsgalata [2]. A Porter-modell elénye, hogy részletes és strukturdlt képet ad az iparagi
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versenykdrnyezet dinamikajarél, lehet6vé téve a vallalatok szdmara a stratégiai poziciondlas
megalapozdasat, valamint a hosszud tava versenyképesség értékelését [13].

1.3. SWOT analizis

A kornyezeti és szervezeti tényezdk vizsgalatdra gyakran alkalmazott elemzési médszer a SWOT-
analizis, amely a szervezet bels6 adottsagairdl, valamint a kiils6 kérnyezetben rejlé lehetéségekrdl és
kockazatokrdl nyujt strukturadlt attekintést. Elkészitése révén a vallalkozas csokkenteni tudja a
kockazatokat és rugalmasan tud reagdlni a lehet&ségekre, a képességeire épitve. Az elemzés elnevezése
a négy vizsgalt tertlet angol nevének elsé betlijébdl szarmazik: s, mint strengths (erésségek), w, mint
weaknesses (gyengeségek), o, mint opportunities (lehetfségek), valamint t, mint threats (veszélyek). Az
ergsségekre és a gyengeségekre a vallalkozas hatni tud, ezért fontos, hogy az er6sségek korét tovabb
bévitse, valamint azokra tdmaszkodjon, valamint a gyengeségek szamat csokkentse. A lehet6ségeket és
aveszélyeket nem tudja befolyasolni a vallalkozas, csak arra van lehet8sége, hogy reagaljon rajuk — ezért
fontos, hogy tisztdban legyen azzal, hogy mi varhatd, mert igy tud megfelel6en felkésziilni [2].

2. Anyag és médszer

2.1. Avizsgalt vallalat rovid bemutatdsa

A debreceni székhelyti vallalkozas egy 1980-ban alapitott multinacionalis vallalat leAnyvallalata, amely
tobb orszagban, koztiik Hollandidban, Spanyolorszagban, Olaszorszagban, Lengyelorszagban, Kinaban,
Toérokorszagban, az Egyesiilt Allamokban, Kanadaban és az Egyesiilt Kiralysagban is rendelkezik
telephelyekkel. A cég f6 profilja hardveralkatrészek, automatizaldsi rendszerek, panelek és
hardvermegoldasok biztositasa lakossagi és ipari fels6 ajtékhoz. A vallalat stratégidjanak
kozéppontjaban az ligyfelek piaci lehet6ségeinek tamogatasa all, kiilonos tekintettel a fiiggetlen, helyi

vagy regionalis ajtogyartokra.

A vallalat célja, hogy versenyképes ajtdémegoldasokat kindljon partnereinek. F6 kompetenciai nemcsak
a termékek és rendszerek tervezésében és mindségében rejlenek, hanem az ellatasi lanc hatékony
miikodtetésében is. A cég gyarto- és raktariizemei vilagszerte tobb helyszinen miikddnek, lehetdvé téve
a gyors szallitast és a megbizhato6 logisztikai folyamatokat. Magyarorszagon a vallalat 2015-ben nyitott
egy korszer(, 15.000 négyzetméteres gyartoiizemet Debrecenben, amely raktar-, termelési és irodai
egységekbdl all. A hazai gyartasi tevékenység magaban foglalja tobbek kozott a torzids rugdk
tekercselését, rugds dsszeszerelést, palyak formazasat és ipari, valamint lakossagi hardverkészletek
Osszeallitasat.

A vallalat tUzleti stratégidja a ,kozel a vasarlohoz” elvre épiil, amelynek keretében helyi raktarak és
értékesitési csapatok segitségével tamogatjak ligyfeleiket, hogy sikeresen versenyezhessenek sajat
piacukon. Magyarorszagon és a kornyez6 orszagokban miikodo helyi értékesitési csapat kozvetlen
kapcsolatot biztosit a régié tigyfeleivel. A vallalkozast 2001 februarjaban alapitottak, f6 tevékenysége a
fém épiiletelemek gyartasa. 2021-ben a cég bevétele 47,5 millid eurd volt, 2023 aprilisdban pedig 210
alkalmazottal miikodott. A cégvezetés négy f6ébdl all, mig a tulajdonosok szama ketté [7].
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2.2. A kutatas folyamata

A tudomanyos kutatas célja, hogy modszeres, rendszerszemléleti megkozelitésen Kkeresztiil
megbizhatd, altalanosithatd tudast hozzon létre az adott szakteriileten. A kutatas folyamata jol
strukturalt 1épésekre bonthatd, melyek sorrendje és tartalma szoros Osszefliggést mutat a kutatas
céljaival és jellegével. A tudomanyos vizsgalddas soran a kutat6 a probléma pontos megfogalmazasat
kovetben kutatasi kérdéseket és célokat hataroz meg, majd a megfelel6 mddszertan kivalasztasa utan
adatokat gyiijt, azokat feldolgozza, elemzi, és végiil az eredményeket rendszerezetten, masok szamara
is elérhetd modon teszi kozzé [6].

Jelen kutatas célja egy konkrét vallalat esettanulmanyan keresztil a stratégiai dontéshozatalt tAimogato
kiils6 és belsé kornyezeti tényez6k strukturalt elemzése. A vizsgalat harom elismert mddszert - a
PESTEL-elemzést, Porter 6t er6 modelljét és a SWOT-analizist — alkalmazza a kdrnyezeti hatasok
feltarasara. A kutatdsi probléma abbdl fakad, hogy a kis- és kozépvallalkozasok korében a
kornyezetértékelés gyakran rendszertelen, ami korlatozza a tudatos, adatvezérelt stratégiaalkotast. A
kutatasi folyamat - a problémafeltarastol az eredmények értelmezéséig - 1épésrdl 1épésre keriilt
felépitésre, a Boncz altal ismertetett kutatismddszertani modell logikajat kovetve [6]. A kutatas
szakaszait és modszertani keretét az 1. dbra szemlélteti.
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2.3. A kutatas moddszerei

A szervezetek hosszu tavi eredményességének és piaci poziciéjuk megerdsitésének egyik alapvetd
feltétele a miikddésiiket befolydsolé strukturdlis és kornyezeti adottsagok atfogo feltdrasa. Az ilyen
tipusu elemzések révén azonosithatok azok a meghatarozé hatasok, amelyek befolyasoljak a vallalati
miikodés hatékonysagat, valamint hozzajarulnak a tudatos, elérelaté tervezéshez és az adaptiv vezetési
gyakorlat kialakitasadhoz. Ennek érdekében tobbféle adatgy(ijtési modszert alkalmaztam, amely két 6
célt szolgalt: egyrészt a témahoz kapcsol6do6 elméleti hattér bemutatasat, masrészt a vizsgalt vallalkozas
kiils6 és bels6 kornyezeti elemzésének elvégzését. A szakirodalmi attekintés sordn ismertetésre
kertiltek a kiils6 és bels6 kornyezet elemzésére alkalmazhaté méodszerek, amelyek segitik a vallalatok
stratégiai dontéshozatalat és versenyképességiik fenntartasat.

A kutatas elméleti megalapozasat hazai és nemzetkozi szakkdényvek, valamint relevans tudomanyos
publikaciék alapjan késziilt szakirodalmi attekintés biztositotta. A legijabb szakirodalom is
alatamasztja a strukturalt, matrixalapu stratégiai elemzési eszk6zok — mint a SWOT, PESTEL vagy QSPM
- gyakorlati alkalmazasanak fontossagat a dontéstamogatasban [9]. A vizsgalt vallalkozas kiils6
kornyezeti elemzése elsGsorban hivatalos statisztikai forrasokra, kiillondsen a Kozponti Statisztikai
Hivatal (KSH) adataira épilt. A bels6 kornyezet feltérképezéséhez a vallalat rendelkezésre bocsatott
bels6 dokumentumai, miikodési sajatossagai és lizleti stratégiai szolgaltak primer forrasként. A kutatas
kvalitativ elemekkel is kiegésziilt, kiilonos tekintettel az lgyfélkapcsolati gyakorlatokra, a digitalis
jelenlét mindségére, valamint a szervezeti kommunikacié miikodésére. Médszertani szempontbdl a
vizsgalatot a kutatasi kérdések mentén strukturalt modellalkalmazas keretében végeztem, amely
harom, a stratégiai menedzsment teriiletén elismert elemzési modszer integralt alkalmazasara épiilt.
Ezek a modellek lehet6séget adtak a kornyezeti tényez6k komplex értelmezésére és stratégiai
szempontu kiértékelésére, tdmogatva ezzel az iizleti dontéshozatalt és a jovdbeli fejlesztési iranyok
kijelolését.

3. Eredmények és azok értékelése

A kovetkezd fejezet a kutatds soran alkalmazott moédszertani keretek mentén feltart empirikus
eredményeket mutatja be, kiemelve a vizsgalt vallalkozas kiils6 és bels6 kdrnyezeti tényezdinek hatasat
a miikodésére, valamint ezek stratégiai jelentdségét. Az elemzések értelmezése révén alapot teremt a
vallalati dontéshozatal tAmogatasahoz és a jovébeli fejlesztési iranyok kijeloléséhez.

3.1. Avallalat PESTEL elemzésének 6sszefoglalasa

A vallalkozas makrokdrnyezeti tényezdinek vizsgalatdhoz a PESTEL-elemzést alkalmaztam, amely segit
rendszerezni a politikai, gazdasagi, tarsadalmi, technolégiai, kornyezeti és jogi hatasokat. A modell célja
a vallalat miikodésére, fejlédésére és stratégidjara hatd tényezék azonositasa. Az alabbiakban
Osszegzem a relevans tényezdéket kategorianként, a PESTEL-logika szerint.

A véllalkozas Magyarorszagon miikodik, ezért a politikai tényez6k - valamint a PESTEL elemzés egyéb
tényezdbinek vizsgalatat - a hazai piac vonatkozasaban készitem el. Fontos azonban megemliteni, hogy a
hazankban talalhaté vallalkozas kiterjedt nemzetkozi kapcsolatokkal rendelkezik, ugyanis vevdinek
tobbsége kiilfoldon talalhato, ezért figyelemmel kell lenni az egyes orszagok tényezdinek jellemzdire is.
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Politikai tényez6k: A vizsgalt vallalkozdas - egy nemzetkozi hatteri, garazs- és ipari
kaputechnolégidk gyartasara és forgalmazasara specializal6dott debreceni székhely(i leAnyvallalat
- miikodését jelentés mértékben befolyasoljak a regiondlis politikai és gazdasagi stabilitasi
viszonyok. A cég elsGsorban a kozép-kelet-europai régidra fokuszal: tigyfélkorének tulnyomo
tobbsége Magyarorszagrol, Csehorszagbdl, Horvatorszaghol, Ausztriabdl és Romaniabol szarmazik,
de emellett tobb mas kornyez6 orszag vallalatai is jelen vannak a megrendel6i kozott. A vallalat
exportorientalt miikodési modellje szorosan 6sszefonddik az Eurdpai Unién beliili gazdasagi
integracioval, kiilonos tekintettel az aruk szabad aramlasara és a bels6 piaci szabalyozasok
harmonizacidjara. A vAmmentesség, az egységes miiszaki el6irasok és a logisztikai akadalyok
minimdlis szintje alapveté miikodési feltételeket jelentenek a vallalkozas szamara. Ennek
megfelel6en barmilyen politikai instabilitas, protekcionista kereskedelempolitikai fordulat vagy az
unids gazdasagpolitika szigorodasa komoly iizleti kockazatot jelentene a cég szamara. A vallalat
szamara emellett versenyel6nyt biztositanak a magyar kormany altal a keleti régiékban alkalmazott
iparfejlesztési és beruhdzasosztonzo intézkedések, amelyek hozzajarultak a miikodés helyszinéiil
szolgal6 ipari infrastruktura kiépitéséhez, valamint timogattak a termelési kapacitas bovitését és a
munkaerdpiaci alkalmazkodast. Az elmult években a régiéban megvaldsuld dllami és 6nkormanyzati
beruhazasok - példaul az ipari parkok fejlesztése, kozlekedési halézatok bdvitése és a képzett
munkaerd elérhetdségének javitasa - kozvetetten szintén hozzajarultak a vallalat logisztikai és
ellatasi hatékonysagahoz. A cég szamara kulcsfontossagu, hogy a politikai kdrnyezet kiszamithato
és vallalkozasbarat maradjon, kiilondsen a versenyképes termelés és a gyors szallitds fenntartasa
érdekében. A politikai és szabalyozasi tényezdk tehat nemcsak az altalanos tzleti kérnyezetet
hatarozzak meg, hanem kozvetleniil hatassal vannak a vallalat napi miikddésére, valamint regionalis
versenyképességére is.

Gazdasagi tényezdék: A vizsgalt vallalat miikodésére jelentés hatdst gyakorolnak a magyar és
regiondlis gazdasagi folyamatok, kiilonds tekintettel az ipari termelési volumenre, a beruhazasi
hajlanddsagra, valamint az épitéipar allapotara. A vallalat piaci kereslete ugyanis szorosan
Osszefligg olyan realgazdasagi fejleményekkel, mint az 0j épitésli ingatlanprojektek volumene, a
logisztikai beruhdzasok dinamikaja és a gyartékapacitasok bévitése - mind Magyarorszagon, mind
a kozép-kelet-eurdpai régiéban. Az elmilt évek soran az allamhaztartasi hianyt tekintve pozitiv
valtozasokat lathatunk, emellett az dllamaddssag GDP-hez viszonyitott aranya is évroél évre csokkent
2011 és 2019 kozott, azonban a koronavirus jarvany megjelenésének évében jelent6sen emelkedett:
a 2019-es évi 65,5%-r6l 80,1%-ra nétt [21]. Az allamhaztartasi hiany és az allamadéssag
mértékének valtozasa kdzvetetten befolyasolta a beruhazasi timogatasok elérhet6ségét, valamint a
vallalati szféra likviditasi lehet6ségeit. A pandémia gazdasagi hatasai — els6sorban a nyersanyagarak
emelkedése, az ellatasi lancok zavarai és a kivitelezések késése - id6szakosan visszavetették az ipari
kapurendszerek iranti keresletet, kiilondsen 2020 és 2021 soran [33]. A munkanélkiiliségi rata
vizsgalata is a gazdasagi tényez6k kozé tartozik. A rendszervaltast kovetéen megugrott a
munkanélkiiliségi rata, azonban az azéta eltelt id6szakban csokkenés volt megfigyelhet6 2019-ig. A
koronavirus a munkanélkiiliek szdmanak alakuldsara is negativan hatott, azonban a koronavirus
hatasainak elmulasaval mar 2022 elejét6l Ujra csokkenni kezdett, és amig év elején 4,2%-os volt
hazankban, addigra novemberben mar 3,8%-o0s. A munkanélkiiliségi rata a 15 és 24 év kozottiek
korében volt a legmagasabb, 10,9%-o0s, a 25 és 54 évesek korében 3,4%-o0s, mig az 55 és 74 évesek
korében 3,8%-os [23], ugyanakkor a munkaerdpiaci verseny élesedése béremelési nyomast
gyakorol a vallalat miikodésére, amely kozép- és hosszu tavon hatassal lehet a jovedelmezdségre.
2017-ben a bruttd atlagkereset 297 017 forint volt, mig 2018-ban 329 943 forint, ami 11,1%-os
novekedést jelentett. 2023-ban a teljes munkaid6ben alkalmazasban allék havi brutté atlagkeresete
nomindlisan 14,2%-kal haladta meg az egy évvel korabbit. [26][27] Ez a tendencia érezhetd nyomast
gyakorol a vallalat miikddésére, kiillondsen a termeléshez sziikséges tapasztalt dolgozdk toborzasa
és megtartasa terén. A béremelkedés litemét a 2. dbra szemlélteti.
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Béremelkedés titeme 2017-2023
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2. dbra: Béremelkedés titeme 2017 és 2023 kézott
Forrds: Sajdt szerkesztés

A vallalatnak ezen kiviil a nyersanyagok - példaul fém és mlianyag alapanyagok - vilagpiaci aranak
volatilitdsaval is szamolnia kell, amely az elmult években az ellatasi lancok akadozasa és a
geopolitikai fesziiltségek (pl. az orosz-ukran habord) kovetkeztében jelent6sen novekedett. A
koltségoldali instabilitasra a cégnek dinamikusan frissitett drazasi és készletezési stratégiakkal,
alternativ beszallitok bevondasaval, valamint a raktarkészletek tudatosabb menedzselésével kell
reagalnia. A gazdasagi elemzést tovabb lehetne mélyiteni az épitéanyagarak és a beruhazasi arindex
(pl. A lakasépitési, munkaer6- és anyagkoltség index negyedévenként) [22][28] alakuldsanak
bevonasaval, mivel ezek kozvetleniil befolyasoljak a kivitelezési arakat, igy kozvetve a vallalat
termékei iranti keresletet is. Az épit6ipari koltségindexrdl az adatokat a 3. 4bra mutatja be.
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3. dbra: A lakdsépitési, munkaerd- és anyagkéltség indexe 2019 és 2023 kézétt
Forrds: Sajdt szerkesztés
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rendszerei is megtalalhatok, amelyeket jellemzéen ajtogyarté és kivitelezd vallalkozasokon
keresztil értékesitenek a végfelhasznalok szamara. Bar kozvetlen vevdi partnerei dontéen B2B
szerepldk, a végs6 keresletet jelent6s mértékben befolyasoljak a tarsadalmi-gazdasagi folyamatok,
kiilondsen a lakossag életszinvonaldnak valtozasai. A KSH “A haztartasok életszinvonala” cimi
elemzésében kimutatta, hogy hazankban javult az életszinvonal, még a 2023-as évben is. A
novekedési litem eltérését a jovedelmek 6sszetételének atrendez6dése magyarazza. Noha 2023-ban
a fogyasztéi arindex 17,6%-os emelkedést mutatott, a redljovedelmek 3,6%-0s visszaesést
szenvedtek el. Ugyanakkor a nett6 jovedelmek vasarloereje 2023-ban még igy is 38,5%-kal haladta
meg a 2015-6s bazisértéket. [24] A koronavirus hatdsdra az emberek tobb idét toltottek
otthonaikban a kijarasi korlatozasok kovetkeztében, és tobben dontottek az otthonuk feltjitasa
mellett. A feltjitasi kedv még mindig tart, ami varhatéan a garazskapuk és személybejaro rendszerek
irdnti igény novekedésével is jar [34]. A vallalat termékei iranti keresletet emellett befolyasolja a
gépkocsi-tulajdonlasi trend is. Magyarorszagon a személygépkocsi-allomany 2014 és 2022 kozott
kb. 34,4%-kal n6tt: 2014-ben 317 autd jutott ezer fére, mig 2022-re ez az arany elérte a 426-ot. [29]
Ez a béviilés a gardzskapuk irdnti kereslet kozvetett indikatoraként értelmezhetd. Ugyanakkor,
2023-ban tovabb mérsékl6dott Magyarorszagon az elsé alkalommal forgalomba helyezett
személygépkocsik szama. [30] A visszaesés egyarant érintette az 0j és a hasznalt autdék
regisztraciojat: el6bbiek esetében legutébb 2016-ban, utébbiaknal pedig 2014-ben volt alacsonyabb
a forgalomba helyezések volumene. Ezzel szemben az elektromos meghajtast személygépkocsik
allomanya tovabbra is dinamikusan béviilt - 2023 végére 38%-kal haladta meg az el6z6 év végének
értékét. [25] A Magyarorszagon els6 alkalommal forgalomba helyezett személygépkocsik szamanak
alakulasat a 4. abra szemlélteti. Amennyiben az 4j és hasznalt jarmiivek els6 forgalomba
helyezéseinek szama hosszabb tavon is csokkend tendencidt mutat, az a jovében a lakossagi
gépjarmiitarolas iranti igények mérséklédését eredményezheti, ami kozvetetten a gardzskapuk
iranti kereslet csokkenését is elidézheti.

A Magyarorszagon elsd alkalommal forgalomba helyezett
személygépkocsik szama (ezer darab)
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4. dbra: A Magyarorszdgon elsé alkalommal forgalomba helyezett személygépkocsik szdma 2014 és 2023 kozott
Forrds: Sajdt szerkesztés

Hasonl6an meghatarozo tényez6 az 4j épitések volumene. A kiadott lakasépitési engedélyek szama
2014 és 2019 kozott jelent6sen n6tt (9633-r6l 35 123-ra), majd enyhe visszaesés kovetkezett. 2023-
ban mintegy 21 501 0j lakdépiiletre adtak ki engedélyt. A nem lakéépiiletek esetében 2023-ban
4000 koriil mozgott az 4j engedélyek szama. Mindkét adat arra utal, hogy a kivitelezési és épitési
piac tovabbra is aktiv, és ezzel dsszefiiggésben a vallalat altal kinalt kaputechnikai megoldasok irant
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is stabil kereslet mutatkozik. [31] A tarsadalmi tényezdk vizsgalata tehat a jovébeni piaci
lehet6ségek felmérése szempontjabdl kulcsfontossdga. A vallalat szdméara kiilondsen 1ényeges
nyomon kovetni a haztartadsok rendelkezésre all6 jovedelmének, a lakasépitési engedélyek és a
gépjarmii-adllomany alakulasanak trendjeit, mivel ezek kozvetleniil befolyasoljak a lakossagi
szegmensben jelentkezé megrendeléseket.

Technolégiai tényez6k: Hazankban fejlett az infrastruktura, és a kutatas-fejlesztés, az automatizacid
a szektorok tobbségében elterjedtebb [10]. A magyar gazdasag technologiai fejlédése az elmult
években szamottevl el6relépést mutatott, kiilondsen az ipari digitalizacié, az automatizalt
gyartastechnoldgiak és az Ipar 4.0 alapelveinek alkalmazasa terén. [32] A vizsgalt vallalat esetében
is fontos szerepet jatszanak a technoloégiai tényezd6k, a termékeiket, szolgaltatasaikat a legtijabb
fejlesztéseket alapul véve kindljdk a vevéiknek. A magyarorszagi lednyvallalat a nemzetkozi
megoldasokat, kilondsen az automatizalt gardzs- és ipari kapurendszerek, valamint azok
elektronikai és szoftveres vezérlései tekintetében. A hazai gyartéiizem - amely 15.000
négyzetméteres kapacitdssal miikodik Debrecenben - korszer(i gépparkkal és automatizalt
gyartdsorokkal rendelkezik, ami lehet6vé teszi az egyedi vevdi igényekhez igazitott, nagyfoki
testreszabhatésagot biztosit6 megoldasok eldallitasat. A vallalat partnerei részér6l az elmult
években egyre fokozottabb elvarasként jelentkezik a technolé6giai innovacidk integralasa, kiilonosen
az energiatakarékos és fenntarthaté miikodésti rendszerek vonatkozasaban. Ez a tendencia kiterjed
olyan fejlesztésekre is, mint a tavolr6l vezérelhetd, okoseszkdzokkel integralhaté kapunyit6
rendszerek, a felh6alapu karbantartasfigyelés, illetve a napelemmel vagy energiatakarékos hajtassal
miikod6 megoldasok. Az ilyen tipusu fejlesztések nemcsak a fenntarthatésagot és az alacsony
energiaigényli miikodést tamogatjak, hanem az okosotthon-megoldasokkal valé kompatibilitas
iranti kereslet novekedésére is valaszolnak. [20] Mindez a vallalat szamara folyamatos fejlesztési és
alkalmazkodasi kényszert jelent, amely a versenyképesség megbrzésének egyik kulcseleme. A
technoldgiai fejlddés emellett szoros kapcsolatban all a vallalat ellatasi lancanak hatékonysagaval is.
A debreceni ilizem miikddését tamogatd digitalis rendszerek - példaul az ERP-integracio, az
automatizalt raktarkezelés vagy az online rendeléskovetés - lehet6vé teszik a készletek
optimalizalasat, a szallitasi hatarid6k pontosabb betartasat és a gyartasi folyamatok zokkenémentes
Osszehangolasat. Mivel a vallalat szamos kozép- és kelet-eurdpai orszagba szallit termékeket, a
megbizhaté és technoldgiailag tdmogatott ellatasi lancstruktira elengedhetetlen a hataridére
torténd teljesitéshez, valamint a vevdi elvarasoknak valé gyors reagalashoz. Az ellatasi lancok
alapvetd strukturajat az 5. 4bra illusztralja. Mindezek alapjan megallapithato, hogy a technolégiai
tényez6k nem csupan tdmogatjak a vallalat miikodését, hanem annak stratégiai versenyel6nyét is
jelentik a kdzép-kelet-eurdpai régié ipari és lakossagi ajtomegoldasokat kinalé piacan.

Kiber-fizikai objektumok
el telepitése a teljes —
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A folyamatok teljes -
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5. dbra: Elldtdsi ldncok alapveté struktirdja
Forrds: [4]
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o Kornyezeti tényezdk: A fogyasztéknak, valamint az egyes orszagok szdmadra is egyre fontosabba
valik a kornyezetvédelem és a fenntarthatdsag. A Kft. altal kinalt termékek - kiilénosen az ipari és
lakossagi garazskapuk, valamint az azokhoz kapcsolédé automatizaldsi rendszerek - gyartdsa,
csomagolasa és szallitdsa jelentds kornyezeti terheléssel jarhat. Mivel a vallalat tobb kozép-kelet-
eurdpai orszagba is exportdl, ezért a szallitasi dtvonalak optimalizalasa és a kornyezetkimélo
logisztikai megoldasok alkalmazdsa kiemelt jelent6séggel bir a fenntarthaté miikodés
szempontjabdl. A vallalkozas felismerte a fenntarthatésagi elvarasok erdsodését, és ennek
megfeleléen 1épéseket tesz a kornyezetbarat technoldgidk integraldsa felé. A debreceni
gyartdegységben fokozatosan vezetik be az energiahatékony gyartasi folyamatokat, illetve
torekednek az jrahasznosithat6 anyagok aranyanak novelésére. Emellett a vallalat bels6 iranyelvei
kozott megjelenik a szelektiv hulladékgy(jtés, a csomagoléanyagok csokkentése, valamint a
karbonldbnyom mérésére és csokkentésére iranyulé kezdeményezések el6készitése is. A kdrnyezeti
felel6sségvallalds nemcsak piaci elvarasként jelenik meg, hanem a cég hosszi tava
versenyképességének is egyik kulcstényezdje.

e Jogi tényezdk: A vallalkozds miikodését szdmos jogi el6iras befolyasolja, amelyek betartdsa
elengedhetetlen a zavartalan és szabalyos lizleti tevékenység biztositasahoz. Figyelembe kell venni
a biztonsagtechnikai el6irdsokat - kiilonos tekintettel a garazskapuk és ipari ajtok lizembe
helyezésére és miikodtetésére vonatkozd EU-s szabalyozasokra -, valamint a miikddéshez
szliikséges engedélyek, tanusitvanyok meglétét. A cég altal gyartott és forgalmazott termékek
rendelkeznek a CE-jeldléssel, amely igazolja, hogy a termék megfelel az Eur6pai Unié vonatkozd
iranyelveinek, tobbek kozott a gépek biztonsagara és a felhasznalék védelmére vonatkozdan.
Tovabba a vallalatnak alkalmazkodnia kell a fogyasztévédelmi, adatvédelmi és munkajogi
el6irdsokhoz is — mind Magyarorszagon, mind azon orszagokban, ahova exportal (pl. Ausztria,
Romania, Horvatorszag). Kiilonods jelentésége van az iparagi szabalyozasoknak és az egyes orszagok
eltéré miszaki el6irasainak, mivel ezek befolyasolhatjak a termékek piacképességét és értékesitési
feltételeit. A multinaciondlis hattérrel rendelkez vallalat bels6 megfelel6ségi rendszere biztositja,
hogy a gyartasi és értékesitési folyamatok megfeleljenek a nemzetkozi és helyi szabalyozasoknak
egyarant.

Osszességében tehat a politikai tényezdk kedveznek a véllalkozas miikodésének: stabil a kormany,
lényeges valtozasok nem varhatok, mig az Eurépai Unién beliil biztositott az aruk szabad aramlasa. A
gazdasagi tényezoket tekintve a Covid-19 hatdsa, valamint a jelenlegi gazdasagi valsag is kihivast jelent
a cég szamara. A tarsadalmi tényezo6k pozitiv hatdssal vannak a vallalkozasra: a felajitasi kedv varhat6an
a garazskapuk iranti igény novekedését hozza magaval. A technoldgiai tényez6k is tAmogatjak a céget,
mig a kornyezeti tényezék kapcsan arra Kkell figyelniiik, hogy mind a fenntarthatosaggal és a
kornyezetvédelemmel kapcsolatos elvarasoknak megfeleljenek.

3.2. A Porter-féle 6t er6 modell eredményeinek ismertetése

A modell alkalmazasaval 6t versenykornyezeti tényezd keriilt részletes vizsgalatra, amelyek egyiittesen
hatarozzak meg az iparagi verseny intenzitasat, a vallalat stratégiai mozgasterét, valamint a piacra 1épés
vagy annak fenntartasa soran jelentkezo kihivasokat és lehet6ségeket. Az alabbiakban a Porter-modell
ot dimenzidja mentén keriilnek bemutatasra a vizsgalat eredményei, az adott vallalat piaci kérnyezetére
vonatkoztatva.

e Uj belépSk fenyegetése: A belépési korlatok az ipari kapu- és garazskapu-piacon jelentések,
kiiléndsen a nemzetkozi beszallitoéi lancokat kiszolgald, komplex rendszereket gyartd vallalatok
esetében. A vizsgalt vallalkozds - mint egy nemzetkozi hattérrel rendelkez6 cég magyarorszagi
leanyvallalata - olyan vertikalisan integralt gyartasi és logisztikai infrastrukturaval rendelkezik,
amelyet 0j piaci szerepl6k csak hosszu id6 és jelentds t6keberuhazas aran tudnanak kiépiteni. A
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debreceni gyartéegység technoldgiai felszereltsége, mérete, valamint a kiilénb6zé orszagokba
torténo gyors szallitasra alkalmas logisztikai rendszer szintén magas piacra lépési kiiszobot jelent.
Emellett a vallalat vev6korét jellemzéen hosszi tdvon egylittmiikod6, B2B partnerek, amelyek
évente ismétl6d6 rendelések révén biztositjak az dllandé értékesitési volumen fenntartasat. A magas
szint{ vevdi lojalitas tovabb csokkenti a potencialis Uj belépdk esélyeit, mivel nem csupan az ar,
hanem a megbizhat6sag, a termékmindség és a folyamatos technikai tAmogatas is meghatarozo
szerepet jatszik a partneri kapcsolatokban. Mindezek alapjan megallapithatd, hogy a vizsgalt piacon
az 0j belépOk fenyegetése alacsony, kiilonésen a nemzetkozi szallitasi képességgel és fejlett
gyartastechnolégiaval nem rendelkez6 szerepl6k esetében.

Helyettesit6 termékek fenyegetése: Mind a lakossagi garazskapuk, mind pedig az ipari felsé ajtok
esetén nem igazan beszélhetiink helyettesitd termékekrél, legfeljebb nem automatizalt
megoldasokrol. Ebben az esetben a helyettesité termékhez valé hozzajutas koltsége alacsonyabb,
azonban az lgyfelek az automatizadlt megoldasokat részesitik elényben, ezért esetiikben a
helyettesit termékek irdnt nincs igény. Amennyiben innovacié hatasara uj helyettesit6 termékek
jelennek meg, melyek esetén mind a hozzajutas, mind pedig a valtas koltsége joval kedvezbbb, akkor
kell szdmolni a helyettesitd termékek fenyegetésével, ez ugyanis jelen helyzetben alacsony.

Vasarlok alkupozicidja: A vizsgalt Kft. vallalati tigyfelekkel rendelkezik, szam szerint 85 aktiv
tgyfeliik van, akik koziil 74 vasarol havi szinten. A vallalkozas nagy figyelmet fordit az ligyfelekkel
torténd hosszutava egylittmiikodés kialakitasara, és figyelembe veszik a vevdk elvarasait az
egylittmiikodés soran. A helyettesit6é termékek szama rendkiviil alacsony, ugyanakkor a vevék nagy
tételben vasarolnak. Mindezek alapjan 0sszességében kozepes a vasarlok alkupozicidja az aktiv
tigyfelek tekintetében. Uj iigyfelek esetén még alacsonyabb az alkupozicié.

Szalliték alkuereje: A vallalat 2015-ben megnyitott, 15.000 négyzetméteres debreceni gyartdiizeme
stratégiai fordulépontot jelentett az ellatasi lanc szempontjabdl, mivel szamos kulcskomponenst -
példaul torzios rugokat, palyarendszereket és hardverkészleteket — immar helyben allitanak elé. Ez
a vertikalis integraci6 érdemben mérsékelte a kiils6 beszallitoktol valé fiiggést, novelve a
rugalmassagot a kereslet valtozasaira és a szallitasi zavarokra valé reagidlasban. A cég tobb
parhuzamos beszallitéi csatornat is fenntart, foként eurdpai partnerekkel, ami tovabb erdsiti az
ellatasi biztonsagot és csokkenti a kockazati kitettséget. A hosszi tavi partnerkapcsolatokat
jellemzéen keretszerz6dések szabalyozzak, amelyek lehetévé teszik a volumenalapu kedvezmények
és alkupoziciés el6nyok kihasznalasat. Mindezek eredményeként a szallitok alkuereje alacsonynak
mindsithetd, amelyhez a sajat gyartasi hattér és a tudatos, foldrajzilag diverzifikalt beszerzési
stratégia egyarant hozzajarul.

A piacon 1év6 verseny erGssége: A piacon erds a verseny, tobb multinacionalis és helyi vallalat is
kinalja a sajat termékeit a fogyasztoknak mind a garazskapu termékek, mind pedig az ipari kapu
termékek piacan. A vallalat altal kiszolgalt szegmensekben - kiilondsen a garazskapuk és ipari
kapurendszerek piacan - intenziv a verseny, amit tobb nemzetkozi szerepld jelenléte is erdsit.
Magyarorszagon és a kornyez6 orszagokban jelen vannak olyan nagy multd versenytarsak, mint
példaul a Hormann, DOCO, Canimex vagy a ConDoor amelyek szintén teljes korti megoldasokat
kinalnak az automatizalt nyilaszarok piacan. Emellett tobb kisebb, lokalis gyart6 és forgalmazo is
aktiv, akik gyakran arral versenyeznek, rugalmas helyi kiszolgalast igérve. A verseny kiilondsen az
ipari tgyfelekért folyik élesen, ahol a rovid szallitasi hatarid6, a testreszabhatdsag és az ar-érték
arany kiemelten fontos dontési szempontok. A vizsgalt vallalat e kihivasokra a ,kozel a vasarléhoz”
stratégiaval, regionalis raktarkapacitassal és helyi értékesitési csapattal valaszol, amely egyértelmi
versenyelOnyt jelent a nemzetkozi, de kevésbé lokalis fokuszi versenytarsakkal szemben. Mindezek
alapjan a piaci verseny intenzivnek tekinthetd, kiilondsen a kozép-kelet-eurdpai régidban,
ugyanakkor a vdllalat pozicidja stabil, részben a termékszortiment, részben az tigyfélkozpontu
miikddés miatt.
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Osszességében az 6t erd koziill hdrom esetén alacsony a fenyegetés szintje, ezek az 1j belépdk, a
helyettesit6 termékek, valamint a szalliték. A meglévd vasarlok alkupozicidja kdzepes, azonban Uj
ligyfelek esetén még alacsonyabb. A verseny ugyanakkor erds a piacon.

3.3. A SWOT analizis eredményeinek ismertetése

A kutatas zar6 szakaszaban a vallalat bels6 adottsdgainak és kiilsé kornyezeti tényezdinek komplex
értékelésére a SWOT-analizist alkalmaztam, amely egy strukturalt keretrendszerként szolgalt az
er6forrasok, versenyeldnyok, fejlesztési sziikségletek, valamint a kiils6 koérnyezetbdl fakado
lehet8ségek és kockazatok azonositdsdra. [15] A vizsgalat alapjat nem csupan szakirodalmi és
statisztikai adatok képezték, hanem a vallalat m(ikédési dokumentumai, valamint sajat kontrolleri
tapasztalataim is, amelyek kozvetlen betekintést biztositottak az operativ folyamatokba és
tigyfélkapcsolatokba.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a vallalat jelentds szerepl6je a gardzskapu- és ipari kaputechnolégia
piacanak, kiilonoésen a kozép-kelet-eurdpai régioban, ahol iligyfélkore féként Magyarorszagrol,
Csehorszagbol, Romaniabdl, Horvatorszagbol és Ausztriabdl tevédik ossze. Nemzetkozi jelenlétét
megerdsiti, hogy anyavallalata tébb kontinensen is aktiv. Erésségei kozé tartozik a sajat, 15 000 m?-es
debreceni gyartéiizem, ahol szdmos kulcskomponens - mint példaul torziés rugék, palyarendszerek,
hardverkészletek - helyben késziil, ezaltal csokkentve a szallitéi kitettséget. Emellett kiemelkedd
szakmai tudassal rendelkez6 munkatarsak, a folyamatosan elérhetd kapcsolattarték, valamint a
lokalizalt értékesitési stratégia (,kozel a vasarléhoz”) szintén hozzajarulnak a versenyel6nyhoz. A
vallalat tovabba miikddtet egy jol bevalt hiiségprogramot is, amely a rendszeresen visszatéro ligyfelekre
fokuszal, el6segitve az ligyfélmegtartast és a hosszu tavd kapcsolatok épitését.

Azonositott gyengeségként jelentkezik, hogy a kozosségi média kommunikacio kizardlag angol nyelven
torténik, ami korlatozhatja az elérést a nem angolul beszél6 célcsoportok korében. Emellett a belsé
értékesit6k valaszkészsége nem minden esetben bizonyult megfelel6en gyorsnak vagy pontosnak - a
kvalitativ megfigyelések szerint ez elsGsorban az informaciéaramléds strukturalatlansagabol ered.
Tovabbi problémat jelent, hogy a vallalat B2B fokuszd miikodése miatt a végfelhasznalok korében
alacsony a markaismertség, ami csokkentheti a fogyasztéi lojalitast, kiilondsen a lakossagi
szegmensben. A foldrajzi értékesitési koncentracio - elsGsorban a kozép-kelet-eurépai régiéra - szintén
gyengeséget jelent, mivel erd6s piaci Kkitettséget eredményez a térség gazdasagi és politikai
ciklikussagara. A digitalis marketing eszkozok korlatozott alkalmazasa miatt a vallalat nem hasznalja ki
teljes mértékben az online tér kindlta lehet6ségeket a markaépités és tligyféltudatossag novelése terén.
Emellett a debreceni régiéban tapasztalhat6 munkaerd6-piaci verseny megneheziti a szakképzett
munkavallalok hosszi tavi megtartasat, ami fluktuacidéhoz és novekvo bérkoltségekhez vezethet. Végiil,

s sz

lassithatja a reakciéid6t a régié specifikus igényeire.

Alehet6ségek tekintetében a vallalat szamara kedvez6 kilatasokat jelent a kornyezetbarat technologiak
iranti noévekvo piaci kereslet, valamint az eurdpai uniés és hazai palyazati lehet6ségek kiaknazasa.
Mindezek mellett, az egylttmiikddési lehetdségek mas gyartokkal, illetve CSR programok bevezetése
szintén pozitivan befolyasolhatjdk a vallalat tarsadalmi megitélését.
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A legnagyobb kiils6 fenyegetéseket a gazdasagi visszaesés, az iparagi versenytarsak kozotti esetleges
stratégiai szovetségek, valamint az Uj technolégidk és helyettesitd termékek megjelenése jelenti. A
Covid-19 pandémia idején tapasztalt megrendelésszam-csokkenés és az alapanyaghidny okozta
nehézségek ravilagitottak arra, hogy a vallalatnak a jovében is szdmolnia kell a hasonl6 rendszerszinti
sokkhatasokkal.

SWOT elemzés
Erésségek Gyengeségek
e tobb évtizedes tapasztalat o kozosségi média tevékenység angolul
. . L zajlik
e nemzetkdzi szinten ismert és elismert
vallalat e digitalis marketing eszkozok
. , L, alacsony kihasznaltsaga
e agarazskapu termékek piacanak y 5
meghatarozo szerepldje e Dbelsd értékesitdi kapcsolattarték nem
o . o tudnak azonnal felkésziilten,
* azipari kapu termekek piacanak pontosan valaszolni, amikor az
meghatarozo szerepldje tgyfelek informaciot kérnek télitk
§ * sajatgyartotizem tobb orszagban e korlatozott helyi markaismertség a
L o kozel a vasarlohoz” stratégia révén végfelhasznalok korében
3 helyi megoldasokat kinalnak a helyi . L
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o lojalis és elégedett ligyfelek
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6. dbra: SWOT analizis eredményei
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Osszességében a SWOT-analizis ramutat arra, hogy a vallalat miikodését megalapozé tényezdk - igy a
régids jelenlét, a gyartokapacitas, valamint az innovaciés képesség - kedvez6 alapot biztositanak a
tovabbi fejlédéshez. A belsé erGsségek célzott kiaknazasaval, kiillondsen a lokalizalt értékesitési
bdvitésére.

A feltart hidnyossagok ugyanakkor egyértelm(i fejlesztési lehet6ségeket is jelentenek: az
informaciéaramlas hatékonyabb szervezése, a digitalis csatorndk tudatosabb haszndlata és a
markaismertség novelése hozzajarulhat a miikodés javitdsahoz. A kiils§ kdérnyezetben azonositott piaci
trendek - mint a fenntarthaté technolégidk iranti kereslet vagy a tdimogatasi forrasok elérhetésége -
tovabbi novekedési potencialt kindlnak, amennyiben ezekre proaktivan és rugalmasan reagdl a vallalat.
A versenyképesség fenntartasahoz elengedhetetlen a kockazatok - példaul a munkaerdpiaci nyomas
vagy a régios gazdasagi valtozékonysag - el6relatd kezelése.

A stratégiai tervezés és a miikodési teriiletek célirdnyos fejlesztése révén a vallalat nemcsak megérizheti
jelenlegi poziciéjat, hanem 1j névekedési palyara is 1éphet.

4. Kovetkeztetések és javaslatok

A vallalkozasok sikerességét nagymértékben befolyasolja a kiils6 és bels6 kornyezeti tényezok alapos
vizsgalata. A kiils6 és bels6 kornyezeti tényezok részletes vizsgalata lehet6séget teremtett a vallalat
miikddését befolyasold legfontosabb hatidsok azonositasara, valamint az erdsségek és fejlesztendd
teriiletek feltérképezésére. Az elvégzett elemzések alapjan atfogo kép rajzolodott ki a szervezet jelenlegi
helyzetérdl, amely alapot biztosit a stratégiai célok pontosabb meghatirozasidhoz és a jovébeni
fejlesztési irdnyok kijeloléséhez. Az aldbbiakban Osszegzem a kutatas sordn levont legfontosabb
kovetkeztetéseket, és javaslatokat fogalmazok meg a feltart eredmények gyakorlati hasznositasara. A
bels6 kornyezet elemzése sordn kiemelt figyelmet kapott az tgyfélkapcsolatok és a vallalat
versenyképessége, mig a kiils6 tényezdk vizsgalata ravilagitott a piaci trendekre és a versenyhelyzetre.

A kiils6 és a belsd kérnyezet elemzése soran megallapitottam, hogy a politikai tényezdk stabil hatteret
nyujtanak a vallalkozas miikodéséhez, azonban a gazdasagi tényezok jol szemléltetik a Covid-19 negativ
hatasait, valamint a jelenlegi gazdasagi valsag kovetkezményeit, és ezen tényezék negativan hathatnak
a vallalkozds miikodésére. A tarsadalmi tényez6k varhatdéan pozitivan hatnak a cég terméke iranti
keresletre, mig a technolégiai tényezdk is el6segitik a miikodést. Porter 6t er6 modellje alapjan
megallapitottam, hogy habar a verseny a piacon erds, azonban a szallitok alkuereje, a helyettesitd
termékek fenyegetése, valamint az 4j belépbk fenyegetése is alacsony - tovabba 4j vevik esetén a vevok
alkuereje is, mig a torzsvasarlok esetében mar kozepes a fenyegetés.

Bar a kutatds részletes képet nyujtott a vallalat belsé és kiils6 kornyezetérdl, bizonyos korlatok
befolyasolhattdk az eredmények altalanosithatosagat és mélységét. A vallalkozas tigyfélkapcsolatainak
vizsgalata ravilagitott arra, hogy a word-of-mouth marketing jelentds szerepet jatszik az 4j tigyfelek
szerzésében, azonban a kutatas els6sorban a meglévo tigyfélkorre fokuszalt, igy a potencialis tigyfelek
elvarasainak és dontéshozatali mechanizmusainak részletesebb feltarasa tovabbi kutatasi lehet&séget
jelent. Emellett az igyfélkommunikaci6 mindségének elemzése soran a belsd értékesitdi
kapcsolattartok fejlesztendd teriiletei azonositasra keriiltek, azonban a pontos okok és a hatékony
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megoldasok kialakitdsa érdekében érdemes lenne mélyrehatébb vizsgalatokat végezni a belsd
folyamatok optimalizalasara.

A kiils6 kornyezet elemzése soran a PESTEL- és Porter-elemzés alapjan megallapithat6, hogy a vallalat
stabil politikai és tarsadalmi hattérrel rendelkezik, azonban a gazdasagi kihivasok - kiilondsen a Covid-
19 jarvany és a globalis gazdasagi valsag hatasai - hosszu tdvon jelent6s hatassal lehetnek a miikddésre.
A kutatds azonban nem tért ki részletesen az iparagban tapasztalhaté makrogazdasagi trendek
hosszabb tavi hatdsainak modellezésére, amely jovébeli kutatasi irdnyként szolgalhat. Emellett a
versenyhelyzet elemzése feltarta, hogy az 1j belép6k fenyegetése és a beszallitéi alkuerd alacsony,
azonban a versenytarsak kozotti egylittmiikodés lehetséges kockazatai mélyebb elemzést igényelnének.

A digitdlis jelenlét vizsgalata ravilagitott arra, hogy a vallalat online feliiletei els6sorban
informaciéforrasként szolgalnak, azonban a weboldalon elérhetd tartalmak strukturaltsiga és az
tgyfelek altal keresett informdaciok hozzaférhet6sége fejlesztést igényel. Bar a kutatas kimutatta, hogy
az ugyfélélmény javitdsdnak egyik lehetséges modja az arjegyzékek, termékleirdsok és hasznalati
utmutatok konnyebb elérhetésége lenne, nem vizsgalta részletesen az tligyfelek digitalis interakciéinak
elemzését és azok hatasat a vasarléi dontéshozatalra. J6vébeli kutatasok soran érdemes lenne a digitalis
feliiletek tigyfélélményre gyakorolt hatdsat mélyebben feltarni, kiilonds tekintettel az automatizalt
ligyfélszolgalati megoldasok, példaul chatbotok vagy interaktiv felhasznaléi feliiletek alkalmazasanak
lehet&ségeire.

Osszességében a kutat4s szadmos relevans kovetkeztetés levonasara adott lehetéséget, azonban a fenti
korlatok miatt tovabbi vizsgalatok szilikségesek annak érdekében, hogy még atfogébb képet kapjunk a
vallalat bels6 és kiils6 kornyezeti tényez6irdl, valamint azok hosszu tava hatasair6l. Az
tigyfélkapcsolatok, az arképzési stratégiak, a versenyhelyzet és a digitalis jelenlét mélyebb vizsgalata
segithet a vallalatnak abban, hogy még hatékonyabb stratégiakat alakitson ki a fenntarthaté novekedés
és a versenyel6ny biztositasa érdekében.

5. Osszefoglalas

A kutatas célja a szervezet kiils6 és belsé kornyezeti tényezdinek atfogd elemzése volt, valamint ezek
hatasanak feltarasa a vallalat mikodésére és versenyképességére. A vizsgalat sordn egyrészt a kiilsé és
belsé kornyezeti elemzés elméleti hatterének bemutatasara kertilt sor, masrészt egy konkrét vallalkozas
példajan keresztiil ezek gyakorlati alkalmazasa is megvalésult. A kutatds célja volt tovabba olyan
megallapitasok és javaslatok megfogalmazasa, amelyek hozzajarulhatnak a vallalat hatékonyabb
stratégiai tervezéséhez és miikodési folyamatainak optimalizalasahoz.

A szakirodalmi attekintés soran kiemelt figyelmet kaptak a kiilsé és belsé kornyezet elemzésének
modszerei, kiilonos tekintettel a PESTEL-elemzésre, amely a makrogazdasagi kornyezeti tényezdket
vizsgdlja, Porter 6t er6 modelljére, amely az iparagi versenyhelyzet feltérképezésére szolgal, valamint a
SWOT-analizisre, amely a szervezet er6forrasait és piaci lehet6ségeit egyarant figyelembe veszi.

A vallalat miikodésének atfogd elemzése feltarta a belsd erdsségeket és fejlesztendd teriileteket,
valamint azokat a kiils6 tényezdket, amelyek befolyasoljak a versenyképességet. Az eredmények
ravilagitottak arra, hogy a vallalat stabil piaci jelenléttel és erds iparagi poziciéval rendelkezik,
ugyanakkor a stratégiai tervezés, az arképzés és az informacidelérhet6ség optimalizalasa tovabbi
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novekedési lehet6ségeket biztosithat. A vizsgalat eredményei alapjan tobb olyan fejlesztési lehetdség is
kirajzolodott, amelyek a vallalat miikodésének hatékonysagat és piaci pozicidjat erdsithetik. Kiemelt
jelent&séggel bir az tigyfélkommunikacid tovabbfejlesztése, kiillondsen az arak valtozasaval és az linnepi
id6szakokkal kapcsolatos tajékoztatas tekintetében. Az informaciék pontosabb és id6ben torténé
kozlésével csokkenthetd a bizonytalansag, novelhet6 a vevik elégedettsége, és javithatd a szolgaltatas
megbizhatdsaganak megitélése.

Tovabbi fejlesztési iranyként az értékesitési csapat belsé kapcsolattartéinak képzése is indokolt, mivel
az informacidszolgaltatas gyorsasagaban és pontossagaban jelenleg eltérések tapasztalhatok. A célzott
tréningek és a belsd informéciés rendszerek fejlesztése lehetdvé tenné, hogy a munkatarsak
magabiztosabban és hatékonyabban tAmogassak az ligyfélkiszolgalast.

Az arképzési stratégia finomhangolasa szintén hozzajarulhat az ligyfélelégedettség és -lojalitas
noveléséhez. Egy jo6l kidolgozott torzsvasarléi kedvezményrendszer vagy extra szolgaltatasok
bevezetése 0sztonodzheti az ismétlddé vasarlasokat, mikdzben erdsiti a hosszu tavu tigyfélkapcsolatokat.

Végiil a digitdlis jelenlét tovabbfejlesztése is 1ényeges szempont, kiillonos tekintettel az arjegyzékek,
termékleirasok és hasznalati atmutatok konnyen elérhet6vé tételére. Ezek a fejlesztések nemcsak az
ligyfélélményt javitjak, hanem csokkenthetik az tigyfélszolgalati terhelést is. Osszességében mindezek a
lépések hozzajarulhatnak a vallalat hosszii tavi sikeréhez, az iligyfélhiiség erdsitéséhez, és a
versenyelény fenntartasahoz a dinamikusan valtozo piaci kdrnyezetben.

Osszeférhetetlenségek

A szerz6k nem ismernek osszeférhetetlenségi tényezot.
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