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Absztrakt. Jelen publikdcié a mindségmenedzsment és a vezetés és szervezés szoros kapcsolatdt hivatott vizsgdini,
kiemelve a szervezeti hatékonysdg névelésének lehetdségeit mind ipari és nem ipari kirnyezetben egyardnt. A
szisztematikus irodalmi dttekintés sordn a vezetés, a hozzd szorosan kapcsolodé szervezeti kultira és a
mindségmenedzsment szerepét vizsgdltuk. A publikdcié ismertetni kivdnja, hogy a mindségiigyi rendszerek és
keretrendszerek, 1tgy, mint példdul az ISO és az EFQM modell miképp tdmogatjdk a stratégiai tervezést és a
fenntarthatésdgot, irdnyt mutatva ezdltal a modern szervezetek szdmdra. A kutatds hangsilyozza a digitdlis
transzformdcio és a tuddsmenedzsment fontossdgdt, valamint megfogalmaztuk azon jévébeli kutatdsi célokat,

amelyek eléremozdithatjdk aszervezetek produktivitdsdt.

Abstract. This publication is intended to examine the close relationship between quality management and leadership
and organization, highlighting the possibilities of increasing organizational efficiency in both industrial and non-
industrial environments. During the systematic literature review, we examined the role of leadership, the closely
related organizational culture, and quality management. The publication aims to explain how quality systems and
frameworks, such as ISO and the EFQM model, support strategic planning and sustainability, thus providing direction
for modern organizations. The research emphasizes the importance of digital transformation and knowledge
management, and we have formulated the future research goals that can advance the productivity of organizations.
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Bevezetés

A minéségmenedzsment és a vezetés szorosan 0sszefiiggd fogalmak. Alapvet6 fontossaguiak a szervezeti
siker szempontjabol mind ipari és nem ipari kornyezetben egyarant. A vezetés kulcsfontossagui szerepet
jatszik a mindségbiztositas fenntartasdban az oktatasi intézményekben, azaltal, hogy szavatolja az
oktatok kompetencidjat és a hatékony mindségellen6rzési intézkedéseket [1, 2]. A szervezeti
hatékonysag javitasanak érdekében a kiilonboz6 vezetési megkozelitéseket sziikséges integralni. Ezen
szemléletmodokat rendszerint mindségiigyi szakértdk dolgozzak ésfejlesztik ki [3, 4]. A fels6oktatasban
a vezetés és a szervezeti kultdra jelentds (pozitiv) hatassal van az intézményi struktiira minéségére és
szervezeti kival6sag keretrendszerei lehet6vé teszik a stratégiai és elérelatd tervezés képességének
fejlesztését a modern szervezetekben, ennek segitségével adnak irdnymutatast arra vonatkozodan
miképp jarjanak el miikodésiik soran és érjék el a fenntarthatosagot [5, 6, 7]. A mindségiranyitasi
rendszerek, ugy, mint példaul az ISO 9001:2015 (és mas ISO rendszerek), valamint a nemzeti mindségi
dijak bevezetése hozzajarulnak ahhoz, hogy a szervezeteket stratégiai céljaik elérésében tamogassak,
kiilonosen a gyorsan valtozo6 kdrnyezetekben [6, 7].

A vezetés alapvet0 szerepet jatszik a szervezeti teljesitményben, a biztonsagos munkavégzéshez vald
jovoképetallit fel, motivalja az alkalmazottakat és hatékonyan kommunikalja a célokat [10,11]. Az olaj-
és gaziparban a vezetés jelentds hatdssal van a biztonsagi kultirara és a mindségbiztositasi
gyakorlatokra [13]. A vezetés és a mindség fogalmainak beépitése a mindennapi munkavégzésbe -
alkalmazasi teriilett6l fiiggetleniil - elengedhetetlen egy olyan mindségorientalt vezetési stilus
kialakitadsahoz, amely kiilonb6z6 vezetési megkozelitések elemeit 6tvozi [3]. A fels6oktatasban a végzds
hallgaték készségeinek és kompetencidinak fejlesztése az intézmény mindségét befolyasolja. Ebben
megkertilhetetlen tényezdk a vezetés és a szervezeti kultira [5]. Annak érdekében, hogy a vezetdk
elérjék a kitlizott minGségiigyi célokat, a megfelel6 stratégiat és hatékony szervezeti kulturat sziikséges
alkalmazniuk [4]. A jov6beni kutatasoknak a szervezeti vezetés atalakulasait kell feltérképeznitik,
kiilonosen a dinamikus technolégiai valtozasok és a digitalis lizleti kornyezetek kontextusaban [7].

A mindségmenedzsment, a vezetés és szervezés teriiletén végzett legjabb kutatdsok szamos
kulcsfontossagu teriiletre Osszpontositanak. A tudasmenedzsment és a vezetés kozotti kapcsolat
kritikus témava valt. A tanulmanyok mind az emberi, mind a szisztematikus, kontextualis és kulturalis
szempontokat vizsgaljak [6, 9]. A digitalis korszak vezetési metddusai egy masik jelentés téma.
Hangsulyozza a vezet6k alkalmazkodasi képességének sziikségességét a technologiai valtozasokhoz,
valamint az 0j készségek fejlesztésének potencialjat a virtudlis csapatok irdnyitasdhoz [8, 12]. A
mindségorientalt vezetés vizsgalata sordn a mindségiigyi szakért6k a kiilonboz6 vezetési stilusok
fogalmait integraltak és keretrendszereket javasoltak a hatékony, magas szinvonalu vezetéshez [4, 11].
Bibliometrikus elemzések felfedték a szervezeti menedzsment kutatasok trendjeit, ahol a szervezeti
teljesitmény, kultdra és a transzformacids vezetés kiemelked6 témak [10, 13].
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1. Médszertan

A szisztematikus irodalmi attekintések (SLR - Systematic literature review) egy adott kutatasi kérdés
tudomanyos bizonyitékainak elemzésére szolgald szigorii mddszert jelentik, amelyet atlathatd és
reprodukalhat6 modon sziikséges végrehajtani [10, 11]. A folyamat tobb kulcsfontossagu 1épést foglal
magaba, beleértve egy atfogd Kkeresési stratégia kidolgozasat, a bevalasztasi kritériumok
meghatarozasat és abizonyitékok mindségének kritikus értékelését [12, 13]. A szisztematikus adatbazis
keresési technikak és a sziirke irodalom keresése a modszertan fontos elemei. A PRISMA-P és PRISMA
jelentési szabvanyok hasznalata biztositja az SLR-ek mindségét és kovetkezetességét [14]. Az SLR-ek
kiilonosen elterjedtek az egészségtudomanyok tertiletén, potencialjukat a tervezési kutatadsokban is
vizsgaljak [2]. Kiillonboz6 eszkozok és forrasok allnak rendelkezésre a kutaték szamdara az SLR-ek
hatékony és eredményes lefolytatdsanak tamogatasara [15]. Az SLR-ket az irodalom 6sszefoglalasanak
arany standardjanak tekintik [16].

A Scopus adatbazis egy atfogd absztrakt és idézet adatbazis, amely a lektoralt irodalmat foglalja
magaban, beleértve a tudomanyos foly6iratokat, konyveket és konferencia-el6adasokat [2, 18]. Szamos
teriiletet lefed, beleértve az tizleti, a menedzsment, szocialis vagy akar a természettudomanyokat is [6,
17,19, 20]. A Scopus olyan eszkozoket biztosit a kutatasi trendek és eredmények nyomon kévetéséhez,
amelyekkel elemzéseket tudunk végezni és a kapott taldlatokat grafikonokon tudjuk abrazolni [9, 18]. A
keresési feliileten elérhetéek a nyilt hozzaférési cikkek, konferencia-el6adasok, tovabba finanszirozasi
és szabadalmi 0Osszefiiggéseket is megtalalhatunk [21]. A Scopus adatain alapulé bibliometrikus
elemzések feltarhatjdk azokat a publikaciés trendeket, kiemelkedd szerzdéket, intézményeket,
orszagokat és kutatasi témakat kiilonb6z6 teriileteken beliil, amelyek leginkabb foglalkoztatjak a
kutatékat [6, 17]. Ezeknek az elemzéseknek a szemléltetése tovabb fejleszthetd olyan szoftverek
segitségével, mint példaul a VOSviewer, LitMaps vagy az Inciteful. Ezen programok egyiitt-idézések,
kulcsszo-egyiitt el6fordulasok és bibliografiai kapcsolatok grafikus abrazolasat teszik lehetévé [17]. A
Scopus adatokat fel lehet hasznalni a termelékenységi és hatasmutaték kozotti korrelaciok vizsgalatara

is, ezzel segitve a kutatékat a novekvd mennyiségii tudomanyos irodalom kezelésében [6, 21].

A Scopus adatbazisaban valé kereséslink sordn azon open access elérésili article és review, vagyis
tematikus cikkek és 6sszefoglalé cikkek attekintéseket vizsgaltuk, amelyek Mingségmenedzsment vagy
Mindségligyi rendszer és Vezetés és szervezés témakorben keriiltek publikalasra 2019 és 2024 kozott
id6szakban. Témakorét tekintve a keresés le lett szikitve az tzleti, menedzsment és szamvitel
teriiletére. A kutatast angol nyelvii talalatokra hataroltuk le. A keresés 2024.08.05-én kezd6dott. Ezen
szakirodalmi elemzés megirasaig a lesziikitett keresés soran 37 talalat volt. A vizsgalat végrehajtasahoz
az alabbi részletes talalat sziikitési metdédust alkalmaztuk:
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Scopus adatbazis talalatok: 3965 db

v

Megvizsgalt talalatok
n = 3965 db
v
Alkalmassagi / megfeleléségi »| Kizart tanulmanyok: 2899 db
kovetelmények vizsgilata

Megjelenési év: 2018-2025
1066 db

v

Alkalmassagi / megfeleldségi
kovetelmény ek vizsgalata
Megjelenési nyelv: angol
1055 db

—p| Kizart tanulmanyok: 11 db

Kizart tanulmanyok: 165 db

Alkalmassagi / megfelel6ségi
kovetelmény ek vizsgalata
Dokumentum tipus: article vagy
review

890 db

Y

.

Kizart tanulmany ok: 756 db

Alkalmassagi / megfelel6ségi >
kovetelmények vizsgalata
Kutatasi teriilet: business,
management andaccounting
134 db

v

Kizart tanulmany ok: 98 db

A\ 4

Alkalmassagi / megfelel6ségi
kovetelmény ek vizsgalata
Elérés: all open access
37db

v

Kizart tanulmanyok: 11 db

A 4

Alkalmassagi / megfeleloségi
kovetelmény ek vizsgalata
Kizaras oka: nem relevans
tartalom

26 db

v

Az elemzésbe bevont tanulmany ok:
26 db

1.dbra: Az elemzésbe bevont tanulmdnyok szdmossdga
(A Scopus keresési adatok alapjdn sajdt szerkesztés)
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A bibliografiai kapcsolatok grafikus abrazoldsat az Inciteful-al végeztiik (2. dbra). Az Inciteful egy
mesterséges intelligencia alapt irodalomkutatasi eszkoz. Lehetdvé teszi, hogy a tudomanyos munkak
kozottiidézések alapjan vizualizalja azok ,haldzatat.” A program ezen tul arra is képes, hogy az idézések
kontextusat elemezze, ezaltal mélyebb betekintést nyujthat a tudomanyos diskurzusokba (ezt a
miikédési modot jelen tanulmdnyban nem alkalmaztuk). Az 1. tdblazat a szisztematikus irodalom
elemzés alapjat szolgalé publikaciokat sorolja fel azok hivatkozasi szamaival, valamint egy rovid
tartalmi 6sszefoglal6val.

2.dbra: Az Inciteful bibliogrdfiai kapcsolatok dbrdzoldsdra szolgdlo eszkéz segitségével, az elemzésbe bevont

publikdcidk kapcsolata. Sajdt szerkesztés.

Publikacié Osszefoglald

S. A. Migowski et al. [2] A tanulmany felhivja a figyelmet arra, hogy az egészségiligyi szervezetekben
annak ellenére, hogy alkalmazva lettek mindségiranyitasi stratégiak,
tovabbra is fenndllnak hatékonysagi problémadk, amelyek koltségesek és
hosszu tavon fenntarthatatl anok.

V. Kumar et al. [4] A tanulmany empirikusan vizsgalja a mindségi kulttra kiilénb6z6
dimenziéinak - mint a vezet6i hangsuly, az atadott lizenet hitelessége, a
munkatarsak bevonasa és az alkalmazotti elkotelezettség - hatasat a
szervezeti és munkavallaléi teljesitményre. A publikacié kiemeli, hogy ezek a
tényezdk javitjdk az alkalmazottak teljesitményét, valamint javaslatokat tesz
amindségi kultira kezelésére a szervezeti teljesitmény fokozadsa érdekében.

E. M. P. Giavina Bianchi A publikacié ismertet egy minéségmenedzsment rendszert, amely
and S. Ferraz [6] kisvallalkozasok felkésziilését segiti annak implementdlasaban.

C. S. Silva and A. Matos Mindségiranyitasi rendszerek esetén elemzésre keriil a vezetés és az
[7] érettség kozotti kapcsolat.
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L. Snelling, M. Exworthy
and S. Ghezelayagh [9]

Az Egyesiilt Kirdlysag - a tanulmanyba bevont - hibrid vezet6inek
fejlesztését elemzi a cikk.

M. Bugdol [11]

A TQM irdnyaba tanusitott félelmek okait, kdvetkezményei és azok
csokkentési modszereit vizsgdlja a tanulmany.

K. S. P. N.Kannan and A.
Garad [12]

A mindségiligyi szakemberek kompetenciait vizsgalja a publikaci6 az Ipar 4.0
korszakaban.

T. M. D. Pham [17]

A TQM gyakorlatok és a vallalati teljesitmény dsszefliggései kertilnek
vizsgalat ala Vietnamban

[. Backstrom [21]

A tanulmany soran 6sszehasonlitasra keriil a vezet6k és munkatarsaik
egészségiigyi mindségmenedzsmenttel kapcsolatos értékeik.

T.S.

Nanjundeswaraswamy, S.

Kulenur and P. Nagesh
(30]

A TQM implementalasahoz sziikséges human eréforras- gyakorlatokat
vizsgalja a tanulmany.

T. Yangailo, ]. Kabela and
H. Turyatunga [35]

A tanulmény empirikusan vizsgalja az 6sszefliggést a TQM gyakorlatok és a
termelékenység kozott. Megallapitasra Keriil, hogy az innovacidk, a
vevOkodzpontisag, valamint a vezetdi elkotelezettség, tovabba az atalakitéd
vezetés jelents pozitiv hatdssal vannak a termelékenységre, mig az oktatas
és képzés, valamint a munkavallaloi felel6sségvallalas és bevonas nem
mutatott szignifikdns hatast.

M. Tayyab et al. [37]

A tanulmény a gyogyszerellatdsi lanc mindségiigyi tényezdit vizsgalja,
meghatdrozva annak legfontosabb befolyasolé tényezdit.

L. A. McCabe, M. R.
Ruberti and T. Endres
[38]

A cikk hangstlyozza a mindségmenedzsment fontossagat a folyamatos,
magas szinvonald munkavégzést tekintve.

J. A. Doherty, M. ]Johnson,
and H. McPheron [39]

A minéségmenedzsment szerepét emeli kiaz egészségiigyi egyenléség
elémozditasaban.

R. C. Els and H. H. W.
Meyer [43]

//////

hozzaallasat és elkotelezettségét vizsgilja a tanulmany.

P. Kafel, P. Nowicki and
U. Balon [44]

A publikacié kiemeli a mindségmenedzsment kulcsszerepét a fenntarthatd
élelmiszer-termelés és fogyasztas vonatkozasaban.

F. Rohman et al. [45]

A szervezeti teljesitmény elosztasat és a minGségbiztositast vizsgalja a
publikacid.

C. Zegers and A. Garad

A publikaci6 kis- és kozépvallalkodasok szamara javasol egy alkalmazandé

[47] mindségmenedzsment rendszert.
T. Ozsen, B. Uslu and A. Az egyetemeken megfigyelhetd fenntarthatdé mindségmenedzsment
Aypay [49] stratégiak alkalmazkodasi képességét vizsgalja a cikk.

S. Wawak [50]

A csapatmenedzsment segitségével elérhetd projektmindség javitadsat elemzi
a publikacib.

A. Hanandeh et al. [51]

A mindéségmenedzsment kornyezettudatos tevékenységekre és a szervezeti
teljesitményre gyakorolt hatdsat vizsgélja a tanulmany.

A. Psychogios [52]

A tanulmény 1j elméleti keretet javasol a (TQM) vezetés megértéséhez.
Harom f6 pillérre épitve hipotézisét: proaktiv, adaptiv és kapcsolati. Ezen
pillérek el6segitik a TQM sikerét a mai dsszetett iizleti kornyezetben.

D. P. Fadilasari et al. [54]

Azon mindségmenedzsment gyakorlatok elfogadasat vizsgilja a tanulmany,
amelyek az Ipar 4.0 korszakdban meriilnek fel.

Virmani et al. [56]

A Quality 4.0 akadalyainak lekiizdésére javasolt keretrendszert ismertet a
szerz0.

0. El Affaki, M. Benhadou
and A. Haddout [57]

A miikodési kival6sag eléréséhez ismertet litemtervet a cikk, amelyhez mind
Lean, mind minéségmenedzsment rendszer implementdlasa sziikséges.

R. Rathilall, M.
Ramchander and K. Singh
(58]

A tanulmany egy integralt és fenntarthaté QMS keretrendszert javasol a
csomagoldipari szektor szamara, amely harmonizal az ISO 9001:2015
szabvany kovetelményeivel, és emellett képes kezelni a kiszamithatatlan és
valtozékony iizleti kdrnyezet kihivasait.

1.tdbldzat: A szisztematikus irodalomelemzés alapjdt képezd publikdciék 1-1 mondatos ésszefoglaldsa.

A publikdciok melletti zdrdjelben 1évé szdmok a hivatkozdslistdban megjelené sorszdmait jelentik. Sajdt szerkesztés.
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2. Eredmények

A minéségmenedzsment és a mindségbiztositas jelentds fejlédésen ment keresztiil gyakorlatilag
minden ipardgban. A mindségbiztositds - mint a mindségmenedzsment része - célja a termékek
mindségének biztositasa és a résztvevok bizalmanak kiépitése [11, 22, 23]. Az oktatasban a mindség
fogalmat folyamatszer(ien, eljarasszeriien és eredményszertien kozelitik meg [12, 24]. Kiilonb6z6
kezdeményezések kertiltek bevezetésre az id6 folyaman [13, 25]. A vezetés és a szervezeti kultira olyan
kritikus tényezdk, amelyek képesek befolyasolni a minéségmenedzsmentet kiilonb6z6 kontextusokban.
A hatékony vezetés jelentés mértékben hozzajarul a mindségligy elveinek megvaldsitasahoz, hatassal
van az ligyfélkdzpontisagra, a folyamatos fejlédésre és az innovaciora [2, 26]. Megvizsgalva kiilonb6zo
szektorokban, Pedraja-Rejas és tarsai azt talaltak, hogy a vezetés és a kultira fontos szerepet jatszanak
a hallgatok kompetencidinak fejlesztésében és az intézményi mindség elérésében [5]. Sony és tarsai
2020-as publikaciéjukban azt talaltdk, hogy a Quality 4.0 bevezetéséhez kulcsfontossagu tényezo a
vezetbi elkotelezettség, a felsé vezetés tamogatasa, a szervezeti kultira és a képzés [2, 27]. A
mindségorientdlt vezetési stilus integrdlja a vezetési és mindségmenedzsment fogalmakat,
hangstlyozva a vezetési és a mindségi elvek 6sszhangba hozasanak fontossagat [3]. A vezetési stilusok
jelentds hatdssal vannak a mindségmenedzsment hatékonysagara az lizleti (és minden mas nem iizleti)
kornyezetben. A szolgald és a tranzakcids vezetési stilusok kozvetleniil befolyasoljak a teljes kori
mindségmenedzsment (TQM) megvalositasat, mig a transzformacios vezetés kozvetettenhat a TQM-re
[28, 29]. A mindségiigyi fokuszu vezetés integralja a vezetési és mindségiigyi fogalmakat, hangsuilyozva
a vezetési koncepciok és a mindségiigyi elvek 6sszhangba hozasanak fontossagat [3]. A vezetdk
hozzajarulnak a kival6saghoz az ligyfélkozpontisag, a folyamatos fejlesztés, a folyamatok javitasa, az

arképzési politika fejlesztése, valamint az innovacid és fejl6dés el 6segitése révén [26, 30].

Jelen publikaci6 altal vizsgalt kutatasok azt mutatjak, hogy a szervezeti struktura és kultdra jelentds
(pozitiv) hatast gyakorol a mindségbiztositasi rendszerekre kiilonb6z6 szektorokban. Mind a kiils6,
mind a bels6 mindségbiztositdsi mechanizmusok hozzajarulnak egy egyedi minéségi kultdra
kialakitdsahoz [31]. A bels6 mindségbiztositasi gyakorlatok, mint példaul az onértékelés és a
benchmarking, pozitiv hatassal vannak a mindségligyi kultirara [32]. Manzanera és tarsai hosszu tavu
tanulmanya kimutatta, hogy a mindségbiztositasi célok 6sszhangban vannak a biztonsagi kultdra
értékeléseivel. [33] A min6ségmenedzsment és a szervezeti kultirakozotti kapcsolat 6sszetett, mindkét
elem hatdssal van egymadasra. A szervezeti kivaldsag eléréséhez gondos kezelés sziikséges e
kolcsonhatdsban, mivel a mindségmenedzsment egyrészt igényli, masrészt modositja a szervezeti
kultarat [34, 35].

3. Diszkusszio

A vezetés alapvet6 szerepet jatszik a min6ségmenedzsment stratégidk sikeres megvaldsitasaban. A
tanulmanyok azt mutatjdk, hogy a hatékony vezetés jelent6sen befolyasolja a teljes korl
mindségmenedzsmentet, amely 76,2%-os (pozitiv) hatast gyakorol a mindség és a kivaldsagelérésében
[26]. Kutatasok szerint a fels6 vezetdk elkotelezettsége elengedhetetlen a kovetelmények teljesitéséhez
[36, 37, 38, 39]. Az eredmények hangsilyozzak a vezetés részvételének fontossagat a szervezeti
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stratégiakban, igy biztositva a mindségmenedzsment sikeres megvalositasat és annak folyamatos
fejlesztését.

A minéségmenedzsment és a vezetés jelentds fejlédésen ment Kkeresztiil, kivaltképp az elmult
évtizedekben. A szakirodalomban ismétl6dé trendek és mintazatok alakultak ki. A teljes korl
mindségmenedzsment (Total Quality Management (TQM)), a Lean Six Sigma (LSS), valamint a
nemzetkozi szabvanyositasi rendszerek, mint példaul az ISO 9001, kulcsfontossagi trendek a
versenyképesség javitasaban [40, 41]. A mindségmenedzsment fokusza az ellendrzéstdl az atfogdbb
megkozelitések felé tolodott el, ahol az elvek, rendszerek, eszkozok és technikak ennek megfeleléen
valtoztak [42, 43]. A szervezeti teljesitmény és kultdra jelenleg a leginkabb felkapott témak a szervezeti
menedzsment kutatasdban, ahol a transzformacids vezetés varhatdan a jovébeli tanulmanyokban is
hangsulyt kap. A vezetési és mindségligyi koncepcidk integralasa kulcsfontossagi a hatékony
mindségvezetési stilusok kialakitasdban [3, 44]. Ahogy a teriilet tovabb fejl6dik, a szervezeteknek
alkalmazkodniuk kell a modern minéségmenedzsment trendekhez, hogy versenyképesek maradjanak a
globdlis piacon és javitsak teljesitményiiket [40, 45]. A legjabb kutatdsok ramutatnak a vezetés, a
szervezeti kultira és a mindségiranyitas osszefliggéseire, amelyek meghatarozé szerepet jatszanak a
szervezeti teljesitmény és fenntarthatésag terén. A vezetés kulcsfontossagd a vilagos jovokép
megteremtésében, az alkalmazottak motivaldsdban és a technoldgiai valtozasokhoz valo
integralasaval noveli a szervezeti sikereket [3]. Susanto és tarsai azt talaltdk, hogy habar a
teljesitménymenedzsment kozvetit akompetencia, a coachingkészségek és a szervezeti fenntarthat6sag
kapcsolataban, tovabbra is hidnyossagok mutatkoznak a szolgdl6é vezetés, a nemi sajatossagok és a
mindségiranyitas terén. [46]

A fenntarthaté minéségmenedzsment stratégiak alkalmazasa napjainkban kiemelkedd szerepet tolt be.
Killonosen igaz ez a felsGoktatas teriiletére. Ozsen és munkatarsai kutatasai szerint az egyetemek
szamara kiemelt fontossagu, hogy ugy alakitsak ki stratégidikat, hogy az a rugalmassag és az
alkalmazkodoképesség jegyeit viseljék magukon, de emellett a fenntarthatésagot is szem el6tt tartsak
[49]. Ezen megallapitashoz szorosan kapcsolédik Wawak tanulmanya. A publikdciéban a hatékony
csapatmenedzsment szerepét emeli ki a projektmindség javitasa érdekében. A csapattagok megfelel
koordinacidja és motivacioja elengedhetetlen - kiilondsen a mindségbiztositas teriiletén - a projektek
sikeréhez [50].

A mindségmenedzsment stratégiai hatékonysaganak masik fontos szempontjat Hanandeh és kollégai
vizsgaltak. Kimutattdk, hogy a TQM nem csupan a szervezeti teljesitményt noéveli, hanem a
kornyezettudatos tevékenységekre is pozitiv hatassal bir. Ez az eredmény tovabb erésiti a
mindségmenedzsment rendszerek értékét a fenntarthatésag elérésében [51]. Ezen gondolat mentén
tovabb haladva fontolhaté meg a teljes korii vezetés (Total Quality Leadership) udjragondolasa és
tovabbfejlesztése. A Psychogios és tarsai altal kidolgozott keretrendszer lehet6séget nyujthat a

szamara is irAnymutatasul szolgalhat [52].

Pellegrini és munkatarsai a tudasmenedzsment és a vezetés kozotti kapcsolatokat elemzése soran
ravilagitottak arra, hogy e Kkét teriilet Osszefonddisa és megfelel6 alkalmazasa jelentés hatast
gyakorolhat a szervezeti stratégiak sikerességére. Kutatdsuk alapjan kijelenthets, hogy kiemelkedd
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jelent6séggel rendelkezhet ez a kapcsolat, emellett pedig kiilondsen fontos az a gyorsan valtozo
kornyezetben [53].

Az Ipar 4.0 kihivasainak kontextusaban a mingségmenedzsment gyakorlatai 4j megvilagitasba kertiltek.
Az 1j technologiak elfogadasa soran nem csupan a technolodgiai tényezék, de a human aspektusok is
jelentds szerepet jatszanak [54].

Zhang bibliometrikus elemzése alatamasztja azt, hogy a TQM alapelvei az ipari agazaton tdl a
szolgaltatasi szektorban is széles korben alkalmazhaték [55]. Virmani és tarsai publikaciéjukban olyan
dontéshozatali keretet dolgoztak ki, amely segithet eliminalni a Quality 4.0 el6tt all6 akadalyokat

Eredményeik hangstlyozzdk, hogy a modern technol6gidk adaptacidjahoz 4atfogd stratégiai
megkozelitésre van sziikség [56].

El Affaki és munkatarsai a Lean Menedzsment és a mindségiranyitasi rendszerek integracidjanak
vizsgalata soran megallapitottak, hogy a kétrendszer dsszehangolasa jelentds mértékben hozzajarulhat
a miikodési kivaldésag és a fenntarthatosag eléréséhez [57]. Rathilall és tarsai hasonlé eredményre
jutottak. Publikaci6jukban egy integralt, fenntarthat6 mindségiranyitadsi rendszer bevezetését
javasoljak, annak érdekében, hogy a globdlis versenyképesség és a szervezeti teljesitmény novelése

hatékony megoldast nyujthasson [58].
4. Kovetkeztetések

Kovetkeztetésképpen elmondhatd, hogy a vezetés meghataroz6 szerepet jatszik a
mindségmenedzsment rendszerek hatékony implementalasaban, mindennapi miikodésében és tovabb
fejlesztésében. A kutatasi eredmények azt mutatjak, hogy a vezetdi elkotelezettség és az erds szervezeti
folyamatos fejl6dést. A szolgald és tranzakcios vezetési stilusok kozvetleniil, mig a transzformacios
vezetés kozvetetten befolyasoljaa min6ségmenedzsment (keret)rendszereket, amik a versenyképesség
és a kivalosag fenntartasanak alappillérei. A mingségmenedzsment ,evoldcidja” soran a hagyomanyos
ellendrzési (quality control - mindség ellendrzés) folyamatoktdl egy rendszerszint(, integralt (quality
assurance - mindség biztositdas) megkozelités felé tolédott el a hangsuly. A kutatds soran
megbizonyosodast nyert az, hogy a bels6 és kiils6 mindségbiztositasi mechanizmusok egyiittes
alkalmazasa egy erdsebb mindségi kultira kialakitasdhoz vezetnek, és amelyek igy hosszu tavu
stabilitast és novekedést biztositanak a szervezetek szamara, fiiggetleniil azok miikddési profiljatol
Kiemelten fontos teriilet az 6nértékelési és benchmarking gyakorlatok. Ezek segitségével tudjak a
szervezetek megerdsiteni miikodési kivaldsagukat, ezaltal lehetévé téve a hatékonyabb miikodést.

Tovabbi kiemelendd teriilet a fenntarthatésag, kiilondsen korunk dinamikusan valtozé gazdasagi
alakitsanak ki, amelyek nemcsak a versenyképességet garantaljak, hanem hossza tavon fenntarthaté
novekedést is eredményeznek. A vezetés és a mindségmenedzsment rendszerek kozotti 6sszhang
hatékonyabb innovaciét, jobb teljesitménymutatokat és magasabb ligyfél-elégedettséget
eredményeznek. A szervezetek szamara a hatékony minéségmenedzsment nem csupan a miikodés

optimalizalasat jelenti, hanem a hosszu tavu fejlédés biztositasat, vagy akar a fennmaradast is. A vezetési

//////
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hogy rugalmasan alkalmazkodjanak a folyamatosan valtoz6 piaci és szervezeti kornyezethez. A
mindségmenedzsment rendszerek tudatos fejlesztése nemcsak a jelenlegi kihivasokraad valaszt, hanem
elGsegiti a szervezetek hosszu tavi versenyképességét és fenntarthatosagat is.

5. JovObeni kutatasi iranyok

A jovObeni kutatdsok szadmdara a vezetés és szervezés, valamint a mindségmenedzsment kozott
kapcsolatrendszer mélyebb megértése szamos 0j irdnyt tartogat magaban. Kiilonosen érdekes (és
csupan egy-egy példat emlitve, hogy miként befolyasoljak a dolgozoi elkotelezettséget, a szervezeti
kultara kialakitasat vagy a stratégiai célok megvaldsitasat. Emellett kiemelt jelent6ségli lenne annak
részletes elemzése, hogyan illeszthet6k Ossze a vezetési gyakorlatok a min&ségmenedzsment
alapelveivel 4gy, hogy azok tamogassak az innovacidt, a technolégiai fejlédést, nem eltekintve a
fenntarthat6sagi irany- és alapelvektol.

Az ipar 4.0 és a digitalizaci6 dinamikus terjedése 1j kihivasokat és lehet6ségeket teremt a
mindségmenedzsment teriiletén, ezért érdemes lenne vizsgalni, hogy miképp alkalmazhatdk a digitalis
eszkozok. Az adatelemzés, a mesterséges intelligencia és az automatizalds a mindségiranyitasi
rendszerek tovabbfejlesztésében kulcsszerepet fognak betolteni. Kiilon figyelmet kivanna azon kérdés
megvalaszolasa, hogy ezek az U4j technolégidk hogyan tudjak befolyasolni a szervezeti struktirat és a
vezetési gyakorlatokat, valamint hogyan képesek el6segiteni a dontéshozatali folyamatok atlathatosagat
és hatékonysagat. Tovabbi figyelmet érdemelne a minéségmenedzsment és a fenntarthatd fejlédés
kozotti kapcsolat mélyebb megértése, kiilonds tekintettel arra, hogy a vezetés milyen mértékben képes
integralni a kornyezeti és tarsadalmi szempontokat a szervezeti stratégiakba.

s sz

jovoben, kiillondsen azon vallalatok szamara, akik a globalis versenyhelyzetben végzik tevékenységiiket.
A munkaerd szabad aramlasabdl adéddan a multikulturdlis szervezeti kornyezetek vizsgalata is egy
kutatasi irany lehet a jovében hazdnkban. Ezen szervezetek miikodési modellje hozzajarulhat a
hatékonyabb vezetési stratégidk kidolgozasahoz, amelyek képesek kezelni a kulturalis kiilonbségekbol
adodo kihivasokat. Ezen tilmenden, a vezetés jovibeli szerepét érdemes lenne olyan megkozelitésbdl
is elemezni, ahol kiemelt prioritasként az agilitds és az adaptaci6o a szervezetek tulélésének
kulcstényezdivé valik. A jovébeli kutatasok megvizsgalhatnak, hogyan tudjak a vezet6k tamogatni a
valtozasmenedzsmentet, és hogyan készithetik fel a szervezeteket az ismeretlen, gyorsan valtozd
kornyezetitényezdkre.

Végiil, kiilon figyelmet érdemelne a vezetés és szervezés, valamint a min6ségmenedzsment rendszeres
oktatasanak és tréningjeinek bevezetése, fejlesztése. A jov6 generacidinak épp a technoldgia dinamikus
fejlédése okan olyan készségekkel kell rendelkeznitik, amelyek lehet6vé teszik szamukra a komplex
rendszerek atlatasat és irdnyitasat. Mindezek miatt érdemes lenne kutatni, hogy a jelenlegi oktatéasi és
képzési programok hogyan tudnak jobban atalakulni, kiegésziilni ezekkel az ismeretanyagokkal és
megfelelni a globdlis és technolégiai valtozasok altal tdmasztott elvarasoknak. A vezetés és szervezés,

és ebb6l kovetkezbéen a vezet6k szerepének Aatalakuldsa, valamint az ehhez kapcsolddd
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kompetenciafejlesztési stratégiak tovabbra is fontos kérdései lehetnek a jovébeli kutatdsoknak,
kiilonosen a fenntarto fejlédés, a digitalizacié és a globalis versenyképesség tiikrében.

Osszeférhetetlenségek
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