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Absztrakt. A globdlis platformgazdasdg ipardgi értéke a 21. szdzad mdsodik évtizedének végére meghaladta a 7 billié
amerikai dolldrt. A platform gazdasdg dltal termelt bevétel az Eurépai Uniéban kézel Otszorés névekedést produkdlt
a 2016-2020 kézotti iddszakban, azdltal, hogy volumenének nédvekedése 3 millidrd eurdérél 14 millidrd eurdra
vdltozott. Mindazondltal a platform lizleti modell és munka behatdroldsa, jogi szabdlyozdsa és ellendrizhetdsége,
megfeleltethetésége, innovativ voltdbdél adéddan, globdlis konszenzus, valamint precedens hidnydban vildg- és
eurdpai szinten is megoldatlan. A cikk célkitiizése a platform gazdasdg, valamint a platform munka kériilményeinek,
szabdlyainak és gyakorlatban valé alkalmazdsdnak a meghatdrozdsa, nemzetkézi (angol nyelvii, tobbségben
eurdpai) szekunder informdciékra tdmaszkodva, ezdltal a problémdk és nehézségek feltdrdsa, valamint elényeinek

és hdtrdnyainak tdrgyaldsa.

Abstract. The industry value of the global platform economy exceeded 7 trillion US dollars by the end of the second
decade of the 21st century. The income generated by the platform economy in the European Union produced an almost
five-fold increase in the period between 2016-2020, as its volume increased from 3 billion euros to 14 billion euros.
Nevertheless, due to the lack of global consensus and precedent, the delimitation of the platform business model and
work, its legal regulation and verifiability and compliance, due to its innovative nature, are unresolved at the world
and European level. The objective of the article is to define the conditions, rules and practical application of the
platform economy and platform work, relying on international (English-language, mostly European) secondary

information, thereby revealing the problems and difficulties, as well as discussing its advantages and disadvantages.
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Bevezetés

A digitalizaci6 minden bizonnyal a piacgazdasag atalakuldsanak és terjeszkedésének legnagyobb
hajtébanyaga a 21. szdzadban [3]. A digitdlis platformok a globalis kapitalista gazdasagban vald
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megjelenése és elterjedése egyre tobb dgazatban a technoldgiai és szervezeti innovacidk élére Allt,
atalakitva és megvaltoztatva a termelési gyakorlatokat, a munkakoriilményeket és a kulturalis
szokasokat és fogyasztasi mintakat [4]. A digitalizaciés forradalom mellékhozadékaként jelent meg az
innovativ szervezet felépités lehet&sége, a platform alapt lizleti modell térnyerése, (1j miikodési médok
kibontakozasa, valamint friss alternativ értékteremtési folyamatok és eszk6zok hasznalatanak esélye. A
vilag rohamos fejl6désével karoltve, esetleg ennek kdszonhet6en vagy mindezen torténések hatasara a
keresleti és kinalati oldal viselkedése, igényei, elvarasai és értékelési kritériumai gyokeres valtozasokon
mentek keresztiil, az ebbdl szarmaztathat6 valtozasok eddig nem tapasztalt eredményeket produkaltak.
Ezért, gazdasagi szektortol, iparagtol, agazattdl, tizleti modelltd], tulajdonosi- és vallalkozasi formatol
flggetlentil, valamennyi vallalkozasnak ajanlott monitoringolnia, folyamatosan feliilvizsgalnia és
ellendriznie a vallalaton beliili egységek miikodésének korszerliségét és folyamatosan hozza Kkell
igazitania tevékenységeit, belsé folyamatait a kilvilag torténéseihez és valtozasaihoz. ,A
platformgazdasaggal foglalkozé szakemberek véleménye szerint a rendelkezésre all6 digitalis
technologidk alkalmasak lehetnek arra, hogy minimalizaljak a tranzakcids kockazatokat, az ligyfelek
igényeinek minél alacsonyabb koltségekkel torténd kielégitését, az egytlittmiikodések kialakitasat és

felligyeletét, valamint az lizleti modell skalazhat6sagat” [22].
1. A digitalizacios forradalom uj lehetségeket kinal

A hagyomanyos vagy linearis termelési értéklanc koncepciéjamellett és/vagy helyett a digitalizacid altal
Uj irdnyzatok jelentek meg, tobbek kozott a korforgasos gazdasag ezen belill a kozosségi gazdasag
(sharing economy), a megosztason alapulé gazdasag (collaborative economy), valamint a hakni
gazdasag (gig economy) is. Mig a linearis termelési értéklanc értékteremtési folyamata /alapanyag -
munka > Kkésztermék/ egyiranyu, altalaban egyszeri fogyasztasra épiilé gazdasagi modell, a
korforgasos gazdasag alapkoncepcidja és torekvése a termék élettartamanak meghosszabbitasara
iranyul [11].

1.1. A platform gazdasag

Az j, innovativ, digitalizaciéra épiil6 gazdasagi irdnyoknak a folyamatos névekedése j lehet6ségeket
teremtett a munkaszervezésre, a munkavégzés folyamatara, tovabba a hatdsagok altal kontrollalt uj
szabalyozasokat kovetel meg [28]. A globalis platformgazdasag, amelyet legnagyobb mértékben az
Apple, az Amazon, a Microsoft, a Google, a Facebook, az Alibaba és a Tencent hét szuperplatformja
hataroz meg, iparagi értéke a 21. szazad masodik évtizedének végére meghaladja a 7 billié amerikai
dollart [6]. Vilagszerte azt feltételezik, hogy akar 48 milli6 munkavallalé haszndl jelenleg valamilyen
online platformot a munkdhoz val6 hozzaférés érdekében [32]. A platformok sokféle szervezeti
formaban miikddhetnek, viszont kozosjellemzéjiik a (viszonylag) magas szintii technolégiai innovacié
a mogottes munkafolyamatokban és a munkaerd-menedzsmentben [16].

A platform gazdasag térnyerésének koszonhetden, az Eurdpai Unidban napjainkban kozel 25 millio
ember dolgozik digitalis munkavégzési platformokon keresztiil, a novekedési iitem toretlen, becslések
szerint 2025-re a szamuk 43 milli6 fére névekedhet [12]. Feltételezve, hogy 2027-ig a novekedés a
jelenlegi iitemben zajlik, az Egyesiilt Allamok lakossaganak koriilbeliil 50%-a szabaduszé lesz, akik
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koziil sokan az online munkaerd-platformokon keresztiil juthatnak allaslehet6ségekhez [27]. A
platform gazdasag altal termelt bevétel az Eurdpai Unioban kozel 6tszoros novekedést produkalt a
2016-2020 kozotti idészakban, azaltal, hogy volumenének novekedése 3 milliard eurérél 14 milliard
eurora valtozott. Tevékenység szerinti bontas alapjan a 14 milliard eurés bevételbdl 75%-o0s részesedés
a taxi- és ételkiszallitasi platformokrél szarmazott. Az Eurépai Uniéban tébb, mint 500 munkaplatform
mikodik, tobbségiiket (77% EU és 8% Eurdpa és egyéb) Eurdpaban hoztaklétre [13].

1.2. A platform munka

A 21. szazadban jelent meg els6ként a nemzetkozi szakirodalomban a platform alapt munka (platform
work) kifejezés. A platform alapti munkanal harom szerepl§ (1. dbra) kiillonboztethetd meg:

e amunkat végzd

e avevlés

e aplatform [8].

A platform munka egy olyan foglalkoztatasi forma, ahol a szervezetek vagy maganszemélyek egy online
platform segitségével érnek el mas szervezeteket vagy maganszemélyeket, hogy bizonyos problémakat
megoldjanak, vagy fizetés ellenében meghatarozott szolgaltatdsokat nytjtsanak. A digitalis platformok
altal kidolgozott tizleti modell potencialisan nagyon jovedelmezd, els6sorban azért, mert képes a
munkaerdkoltségek csokkentését a nyujtott szolgaltatasok jé mindségével 6tvozni, igy a fogyasztok
javat szolgalja [25]. Kordbban az Eurofound a ,tomegfoglalkoztatas” kifejezést hasznalta a fogalomhoz
eredetileg kapcsolédé Kkattintdsos munka megragadasa, leirdsdnak érdekében, de a jelenség
megvaltozott, és mara sokkal tobb feladattipust oOlel fel. Ennek megfelel6en az Eurofound elfogadta a
yplatform munka” kifejezést, amelyet el6szor egy 2018-ban kozzétett jelentés emlit [10]. A [28] ugy
fogalmaz, hogy a platform munka esetében a keresleti és kinalati oldal taldlkozasa egy online feliileten
megy végbe. [24] szerint a platform munka a maganszemélyek és/vagy vallalatok kozotti munkaerd
pénzre cseréjét jelenti digitalis platformokon keresztiil. A digitalis platform oldalak aktivan elgsegitik a
szolgaltatok és az tigyfelek kozotti taldlkozast, rovid tavon és altalaban feladatonkénti kifizetés alapjan.
[31] a platformokat erételjes 1 tipust cégnek tekinti, amely egy 0j szemléleti rendszert, az adatok
feldolgozasan alapulé iizleti modellt miikodtetnek. Vannak, akik azzal értenek egyet, hogy a platformok
olyan piacok, amelyek a felek szamara lehet6vé teszik, hogy azok gazdasagi tranzakciok céljabél
kapcsolatba léphessenek egymassal [5].

Az Eurépai Bizottsag 2018-ban kozzétettjelentésében hatarozta meg a platformmunkasok kategoriakba
sorolasat. Fd platformmunkdsoknak nevezi azokat, akik bevételiik 50%-at vagy annal tobbet keresnek
platformokon Kkeresztiil és/vagy heti 20 6randl tobbet dolgoznak platformokon. Atlagosan a felndtt
lakossag mintegy 2%-at teszik ki [29]. [17] csoportositasa szerint a f6 platformmunkasok azok, akik heti
20 o6ranal tobbet dolgoznak platformokon, és teljes bevételiik tobb mint 25%-at platformmunkabdl
szerzik, vagy akik heti 10 6ranal tobbet dolgoznak platformokon és bevételiik tobb mint 50%-at
platformmunkab0dl szerzik. Mdsodlagos platformmunkdsoknak nevezik azokat, akik heti 20 o6ranal
tobbet dolgoznak platformokon, és bevételiik kevesebb mint 25%-at platformmunkabdl szerzik, vagy
akik heti 10-19 6rat dolgoznak platformon keresztiil és 25-50% kozé teheté a platformmunkabél

szarmaz0 jovedelmiik, vagy akik heti 10 6ranal kevesebbet dolgoznak platformokon kereszttil, de teljes
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bevételiik tobb mint 50%-at platformmunkabdl szerzik. Végil a harmadik kategéria a margindlis
platformmunkdsokat jeloli, 6k azok a személyek, akik heti 10 o6randl kevesebbet dolgoznak
platformokon, és bevételiik kevesebb mint 25%-4at szerzik platformmunkabol.

Megrendeld vagy vevd Platform Munkat végz6

1. dbra: A platform foglalkoztatds szerepldi

Sajdt szerkesztés (2023)

A platform munka behataroladsa viszonylagos nehézségekbe titkozik a tevékenységi- és feladatkor
szerint, mivel folyamatosan névekszik a személyes jelenlétet nem igényl6 digitalizalhaté6 munkakorok
szama, ezaltal nagyon valtozatosak és sokrétliek az ilyen jellegli foglalkoztatasi formak, mindezek
ellenére két nagy tipus azonosithaté [7,15,19]. Az els6 tipus olyan munkakat foglal magaban, amelyeket
teljes egészében online végeznek, ezt gyakran tomegmunkanak [7] vagy online platformmunkanak [15]
neveznek. A masodik tipusndl egy alkalmazison keresztiil jut el az igény a vasarl6tél a munkat
kinalohoz, majd személyesen torténik a szolgaltatds nyujtasanak idépontjaban és helyén a munka
elvégzése [7], amit offline platformmunkanak neveznek [15,20]. A HR vagy emberi er6forras
menedzsment egyik kiemelt jelent6séggel bird feladata a munka megszervezése, az ehhez sziikséges
megfeleld6 munkaeré toborzasa, betanitasa, beillesztése, fejlesztése, ellenérzése, értékelése és
megtartasa. A felgyorsult globalizal6do6 vilag hatasara a gyors reagalas és a kornyezethez és a piaci
szerepl6khoz val6 alkalmazkodas fontossaga felértékelddik [2]. Ennek kovetkeztében 1j feladatokkal és
kihivasokkal kell szembesiilnitik a HR szakembereknek. Hosszl tdvon az emberi dontéshozas hattérbe
szorulhat, mivel a platform alapu vallalkozasok esetében a munkaszervezést, delegalast és feladat
kiosztast az online feliileten, applikacion keresztiil az algoritmus/mesterséges intelligencia végzi.

Az 1. tablazat alapjan a platform munkat végzé munkavallalék esetében jellemz6 a rugalmasabb,
szabadabb, mobilabb munkavégzés lehet6sége. A platform munka jellegébdl adéddéan a munkaidd
deklaralasat tekintve az is megfigyelhet6, hogy a digitalis platformon dolgozdék koziil 4-bdl 3 teljes
mértékben sajat maga hatarozta meg munkaidejét [14]. Az interneten torténé munkavégzés
munkalehetdséget biztosit, olyan munkavallalék szdmadra is, akik a hagyomanyos munkaerdpiacra
nehezebben tudndnak belépni (tapasztalat hidnya, régéta munkanélkiiliek, megvaltozott
munkaképességliek, NEET-fiatalok). A platform munkat végz6 munkavallalék id6alapui bérezés helyett,
tobbnyire feladat alapii bérezéssel szembesiilnek. Az egyén személyes preferencidi és attitlidje
hatdrozza meg, hogy szamara el6nyt vagy hatranyt jelent-e az ilyen tipusd bérezés. A platform
munkavallaldk tipikusan 25-35 év kozotti férfiak, végzettségiik variabilis. Fiatalok sokkal nagyobb
valoszinliséggel talalhatok a platformmunkasok kozott (24 szazalékuk 18-24 évesek) és a f6 platformon
dolgozok k6zott (26 szazalék tartozott ebbe a korcsoportba).
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Elénydk Hatrdanyok

rugalmasabb, szabadabb, mobilabb munkavégzés | jogilag  szabdlyos foglalkoztatasi  formak
betartdsa, szabalyozasoknak valé megfelelés

(foglalkoztatas és az dnfoglalkoztatas kérdése)

munkalehetdséget biztosit, olyan munkavallalék | munkavallaldk jogainak biztositasa
szamadra is, akik a hagyomanyos munkaerépiacra

] ) (atulodra, a fizetett szabadsag, a sziilési szabadsag,
nehezebben tudnanak belépni

a jogellenes felmondas miatti kartérités,
minimalbér, szocialis biztonsag, nyugdijra vald
jogosultsaguk korlatozott, érdekképviseletiik
gyenge)

id6alapu bérezés helyett, inkdbb feladat alapud | id6alapil bérezés helyett, inkabb feladat alapu

bérezés bérezés

1. tdbldzat: A platform munka lehetséges elényei és hdtrdnyai

Forrds: Sajdt szerkesztés (2023)

Ennek ellenére az id6sebb korosztalyok is képviseltetik magukat az internetes dolgozék és a
platformmunkasok korében is, beleértve azokat is, akiknek ez a f6 tevékenységiik. A f6 platformon
dolgozok 11 szazaléka 55-65 éves, 19 szazaléka pedig 45-54 éves [30]. A platformmunkasok
munkakorilményeinek tanulmanyozasa legalabb akkora kihivas, mint motivacioik tanulmanyozasa, ha
nem nagyobb. Ennek oka az lehet, hogy a platformmunkasok nagyon kiilonb6zé tipusu munkatigyi
szolgaltatasokat nyujthatnak (és tesznek is) a kiilonb6z6 platformokon, és az egyes tipusok,
munkalehetdségek feltételei meglehetdsen eltéréek lehetnek. Ez val6jaban a platformon végzett munka
sajatos jellegének a kovetkezménye a hagyomanyos munkdhoz képest. Az online platformokon
keresztiil nydjtott munka altaldban nem munkakdrokbe, hanem feladatokba van csomagolva, ezért a
platformokon végzett munka koriilményeinek elemzésekor, az elemzés targyanak inkabb a feladatok
kell tekinteni, nem pedig a munkahelyeket [29]. A legnagyobb aggalyt a platform munkavallalékkal
kapcsolatos jogilag helytall6 foglalkoztatasi formak betartdsa, ezen szabalyozasoknak valé megfelelés
jelenti. Az online platformokat nyiltan és tobbszor is kritizaltak, amiért a vallalati el6nyok érdekében
kibujnak a munkavallalokkal szembeni felelGsség alol. Ezt részben foldrajzi stratégia révén tették,
globalis poziciojukbdl irdnyitva helyi piaci behatolasukat, igy megnehezitve a nemzeti foglalkoztatasi
torvények alkalmazasat [18]. A platform munkavallék foglalkoztatasi viszonyat a platformok feltételei
szabjak meg. Targyalasok folynak arrél, hogy a platform munkat végzé maganszemélyek inkabb
alkalmazotti  statusza  foglalkoztatottak, mintsem  fiiggetlen vallalkoz6k, akik sajat
tarsadalombiztositasukért felelések és a jovedelmiik, valamint koltségeik felett ellendrzést
gyakorolhatnak. 2017 janudrjdban az Eurdpai Parlament allasfoglalast fogadott el a szocidlis jogok
eurdpai pillérérél, amelyben tdmogatja ,a digitalis platformok altal kozvetitett munkavégzést, valamint
egyértelmi kiilonbségtételt tesz a ténylegesen 6nallé vallalkozdk és a munkaviszonyban allok kozott az
uniods jog értelmében és a nemzeti jog sérelme nélkiil [1]. A foglalkoztatas és az dnfoglalkoztatas kozotd
hatar sok esetben elmosddik, ezaltal sok esetben jogilag problémas lehet a burkolt foglalkoztatas
kérdése. A platformok tobbségében olyan munkat vallalokkal 1épnek kapcsolatba, akik hajlanddak
ondll6 vallalkozéként tevékenykedni. Ez alapjan elkeriilik a kozvetlen foglalkoztatassal jard
kotelezettségeket és koltségeket. A platform vallalatok jelentds jarulék terhektdl szabadulhatnak meg
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munkavallaléik 6nfoglalkoztatasi statuszba sorolasaval, viszont a munkavallalok statusza és
foglakoztatasi feltételei bizonytalanok, a tAppénzre valé jogosultsaguk kétséges, szocidlis biztonsaguk
alacsony, munkanélkiili elldtasokhoz és jovedelemtamogatasi rendszerekhez, valamint nyugdijra valé
jogosultsaguk korlatozott, érdekképviseletiik gyenge [28]. Tovabba a rendszer nem biztosit olyan
jogosultsagokat, mint a tulora, a fizetett szabadsag, a sziilési szabadsag, a jogellenes felmondas miatti
kartérités és a torvényi (vagy kollektiv megallapodas szerinti) minimalbér. Ezenkiviila munkavallalok
jogi és gyakorlati akadalyokkal szembesiilnek olyan alapvetd jogaik gyakorlasa soran, mint az egyesiilési
szabadsag, a kollektiv targyalas vagy a diszkriminacio elleni védelem. Egyes esetekben ezek az tlizleti
modellek a hamis 6nfoglalkoztataslatvanyos névekedéséhez vezethettek. Aloisi [1] meglatasa szerint a
platform munka idealis alapot biztosit a foglalkoztatas és az 6nalld vallalkozoi tevékenység kozott
kiilonbo6zbéségek, ,bindris szakadék” elemzésére, amely szamos jogrendben megtaldlhatd. Bar nem csak
a platformmunkara vonatkozik, a legtobb vita arrél szél, hogy vajon a dualista logika megfeleld
valaszokat adhat-e a munka vilagdban, amelyben az eddigiekben sosem latott, példatlan szervezeti
berendezkedések egyre terjednek. Altaldban a dolgozok fizetése nem 6ra, hanem feladat alapjan
torténik (mig a keresési és varakozasi idéket altalaban nem fizetik meg). A munkavallalok emellett
folyamatosan teljesitményértékelési technikdknak vannak kitéve. Amellett, hogy kétségbe vonja a
koltségesokkentd gyakorlatokbol eredd versenyelény fenntarthatdésigat, nem is beszélve az
ugyanabban az adgazatban miikddé tobbi szereplével szembeni tisztességtelen versenyrél, ez a modell
megfosztja a munkavallalékat a munkaval kapcsolatos védelemt6l. ,A platformalapi munkavégzés
maximalisan individualis karaktert, és foglalkoztatasi jellemz6i csak kivételes esetekben garantaljak a
minimalis foglalkoztatasi biztonsagot és védelmet” [21]. Mindemellett a platformalapi munkaerépiacon
a digitalizalt munka okozhat elidegenedést és bizonytalansagot, valamint a pszichoszocidlis és fizikai
erdszak és zaklatas nagyon is val6s kockazatat teremtheti meg [26]. Az EU-bana digitalis platformokon
keresztiil dolgozdk keresete a platform szarmazasi helye alapjan Németorszagban a legmagasabb (1
millidard eurd), Franciaorszag taldlhaté a masodik helyen (0,7 milliar eur6), ket koveti a sorban
Hollandia és Spanyolorszag (0,4 milliard eurd) [13].

1.2.1. Adozasi kérdések

A platform munka gyors fejlédésére valaszul a politikai dontéshozdk unids szinten és a tagallamokban
is kezdeményezéseket és intézkedéseket tettek e kihivasok némelyikének kezelésére, dsszhangban a
szocidlis jogok eurdpai pillérében meghatarozott elvekkel. Az Eurépai Bizottsag kezdeményezést
inditott, amelynek célja a platform munka munkakoriilményeinek javitisa. A kezdeményezésrdl az
eurdpai szocialis partnerek koézotti konzultacid elsé szakasza 2021 februarjaban, a masodik szakasz
pedig 2021 juiniusdban indult. A kezdeményezés olyan kérdésekre terjed ki, mint a foglalkoztatasi
statusz besoroldsanak, valamint a munkaiigyi és szocialis védelmi jogokhoz val6 hozzaférés
megkonnyitésének lehet6ségei, a platform dolgozdinak nyujtott tajékoztatas javitdsanak modjai, a
platformon keresztiil folytatott konzultacié a platform dolgozéival, valamint a platformmal kapcsolatos
jogorvoslati lehet6ségek problémdak vagy hibak esetén (pl. lehetéség a panasztételre és a platform
dolgozobjaaltal tisztességtelennek itélt feliilvizsgalat megvaltoztatasara) az algoritmikus kezeléssel vald
kapcsolat, hogyan lehet tisztdzni a hatdrokon atnyulé platform munka esetén alkalmazandd
szabalyokat, valamint a szabdlyok és jogszabalyok érvényesitésének, a kollektiv képviseletnek és a
tarsadalmi parbeszédnek a megerdsitésére szolgdlé lehetéségek [23]. A szakszervezetek

érdekképviseletének erdssége kardinalisan befolyasolhatja a platformmunkasok jogérvényesitésének
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sikerességét. A hazai munkajogi szabdlyozds a platformmunkasok érdekeinek védelmével kapcsolatos
kérdésekre megfeleld6 mértékben nem tér ki. A platformgazdasag megjelenésével bekovetkezd
sarkalatos valtozasok (offline - online foglalkoztatas szabalyozasbeli differenciai) tartalmi értelmezése
és 0sszehasonlitasa indokolt, mely a folyamatok megértését segitené el [21]. Sziikségszerii és javasolt
az uj foglalkoztatasi formara vonatkozo, mindez idaig érvényben 1év§ szabalyozastdél izolalt, széles kor,
atfogo, kollektiv szabalyozas kialakitasa.

2021 marcius 22-én az Eurdpai Tanacs Uj szabalyozast fogadott el az addzas terén folytatottigazgatasi
egylttmiikodés megerdsitésére, valamint a digitalis platformokon keresztiil torténé értékesitésre. Az Uj
szabdlyok célja a digitdlis platformok elterjedt hasznalatab6l ad6dé problémak megoldasa,
kikiiszobolése, a transzparencia biztositasa, ahol a megszerzett jovedelmet valdsziniileg nem jelentik be,
és igy az addt sem fizetik meg. Ez kiilondsen igaz a tobb orszagban m{ikodé platform vallalkozasokra.
Az Gj szabdalyok értelmében a platformok kotelesek jelenteni az eladdk altal platformjukon megszerzett
bevételt. A jelentéstételnek csak egy tagallamban kell megtorténnie a kozos unios addzasi keretrendszer
értelmében. Az ilyen informdacidkat a tagallamok automatikusan megosztjdk, ami lehet6vé teszi a
nemzeti ad6hatdsagok szamara, hogy lathatéak legyenek a digitalis platformokon keresztiil megszerzett
jovedelmek és konnyebben hatarozzak meg a vonatkoz6 adokotelezettségeket. Az 0j szabalyok az EU-n
beliili és kiviili platformokra egyardnt vonatkozni fognak. A szabalyok 2023 januar 1-jén lépnek
hatalyba. Az 4j szabalyok keretet biztositanak két vagy tobb tagallam illetékes hatésagai szamara is,

hogy kozos ellendrzéseket végezzenek. A tagallamoknak legkésébb 2024-t6l kell alkalmazni a
rendelkezéseket [9].

Platform munka 2022-ben _az EU-ban (az Eurostat adatgyiijtése alapjdn)

Az Eurostat kollektiv digitalis platformon dolgozdékrol szo6lé adatgy(jtésének és vizsgalatanak
fékuszaban a digitalis foglalkoztatas kihivasai, tendencidi és fennall, aktudlis vonatkozasai
mutatkoznak meg. A felmérés prezentdlja a 2022 évben a digitdlis platformok foglalkoztatasaval
kapcsolatos kisérleti felmérés f6bb eredményeit. Az adatgy(ijtés modszertana, a digitalis platform
foglalkoztatasra vonatkoz6 konkrét kérdések altal, modulkérdéivként szerepeltek az EU munkaerd-
felmérésében (LFS-Labour force survey). Az adatszolgaltaté orszagok sajat akaratuk szerint,

onkéntesen vettek részt a felmérésben.

A véalaszokat 16 EU és 1 EFTA-orszag tovabbitotta. Az adatgy(ijtésben részt vevd orszagok a teljesség
igényével: Belgium, Dania, frorszag Gérogorszag, Franciaorszag, Olaszorszag, Ciprus, Lettorszag,
Magyarorszag, Malta, Hollandia, Lengyelorszag, Portugalia, Romania, Szlovénia és Finnorszag, valamint
egy EFTA-orszag, Norvégia. Az adatgyiijtés soran az EU-orszagok részleges foldrajzi lefedettsége és a
kisérleti felmérés sajatossagai miatt aggregalt szinten foglalkozik a digitalis platform foglalkoztatassal.
Mindazonaltal, globdlis szinten, az egész viladgra Kkiterjedé kollektiv adatgyijtés jelenleg kevésbé
jellemzd, ezzel szemben lokalis felmérések (bar moddszertanilag differensen) folyamatosan valnak
elérhetévé [14].

A jelen cikkben taglalt 2022 évre vonatkoz6 Eurostat felmérés keretet szab, lehatarolja a digitalis
platformon dolgozé személy értelmezését, definidlasat. Ezaltal a digitdlisan dolgozé személy, olyan
munkavallalé, aki a targyid6szakban legalabb egy héten minimum egy 6rat internetes platformon vagy
telefonos alkalmazason keresztiil szervezett feladatokban vagy tevékenységekben dolgozott fizetés
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vagy haszonszerzés céljabol. A kutatds tobb egymastdl elkiiloniilt, mégis az atfogd elemzés alapjan
egymasra épild teriiletet tar fel, mindezek alapjan szamos fébb megallapitas tehetd.

A digitalis platformon dolgozo6k nagyobb valdszintiséggel voltak férfiak, mint nék (a 15-64 éves férfiak
3,2%-a, szemben a ndk 2,8%-aval), mely feltételezhet6en indokolhat6 a valaszaddk altal megjelolt
munkakorok, tevékenységek jellegébdl. Aleggyakrabban 30 év alattiak voltak (a 15-29 évesek 3,6%-a,
szemben a 30-64 évesek 2,8%-aval), mely magyarazhaté a munkaer6 piacra tapasztalat hianyaban
torténé konnyebb belépéssel, a digitalis kompetencidk magas foki meglétének, az innovativ
megoldasok elfogaddsanak és alkalmazasanak nagyobb mértékdi hajlandésagara. Jellemzbéen a
valaszad6k nagyobb valdszinliséggel rendelkeztek magas iskolai végzettséggel (fels6foku végzettség),
tovabba a dolgozdék tobb mint fele ugy nyilatkozott, hogy a platformbdl szarmazé bevétel a teljes
személyes kereset kevesebb, mint negyedének felel meg. A kutatds alapjan megallapithaté, hogy a
platformokon dolgozdk jelent6s hanyada nem f6 bevételi forrasként tekint az ilyen moédon szerzett
jovedelmére, sokkal inkdbb kereset kiegészités gyanant. Ezaltal feltételezhetd, leginkabb az Y, Z és az
Oket kovetd generaciok altal a munkaerdpiac 4j iranyd eszkalacioja, fokozatos tendalasa az innovativ,
digitalis lehet6ségek felé [14].

A felmérésben részt vevd személyek 3%-a nyilatkozott digitalis platformon Kkeresztiil torténd
foglalkoztatasarol, a megkérdezést megel6z6 12 honapban. A kutatasban szerepld 17 orszagban, a 15 és
64 év kozottiek 3,0%-a végzett legalabb egy orat digitalis platform foglalkoztatasban. Koziiluk a
tilnyomé tobbség (80,1%) csak egyfajta digitalis platform-tevékenységrdl szamolt be, mig 15,5% a

sz

maradék 1,0% pedig 4 vagy tobb kategdriaban dolgozott.
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2. dbra: A digitdlis platformon legaldbb 1 drdn keresztiil dolgozdk feladat kategdridnként, az dsszes megkérdezett

(15-64 éves korcsoport) szdzalékos ardnydban

Forrds: Eurostat (2022), sajdt szerkesztés

82



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 9. (2024). No. 1.
DOI: 10.21791/1JEMS.2024.005

A tevékenység tipusanak vonatkozasdban (2. abra), az Osszes megkérdezett, akik 15-64 éves
korosztalyba tartoznak, mintegy 1,03%-a nyilatkozott arrdl, hogy a vizsgalt id6szakban szallitasi
szolgaltatasban élelmiszer vagy egyéb aru szallitdsaban dolgozott internetes platformon vagy
alkalmazason Kkeresztiil. A munkavallal6 munkakor/feladat elvégzéséhez sziikséges készségeinek
alacsony kovetelménye, a sziikséges targyi feltételek csekély szintje hozzajarulhat a szallitas kategdria
népszerliségéhez. Ezt koveti az aru értékesités kategoria (0,74%), mely szintén alacsony kezdeti
koltségekkel megvalosithatd. A tovabbiakban a taxiszolgaltatasok kategoria (0,43%), az orvosi és
egészségligyi szolgaltatasok (0,29%) és szallashely bérbeadasa (0,25%), mikdzben a tartalomkészités
(0,24%), az egyéb feladatok vagy szolgaltatasok (0,17%) képviselnek [14].

A felmérésben részt vevd 2022 évben legalabb 1 6rat a digitalis platformokon dolgozé munkavallalok
kiilonb6z6 tényezdi, tulajdonsigai alapjan tagolt aranyat (kategérianként, az oOsszes valaszadd
szazalékos ardnyaban) a 3. abra szemlélteti. Az 4bra harom paraméter (nem, életkor, iskolai végzettség)
poentirozasaval szegmentalja a sokasagot. A sokasdg az Osszes vdalaszadd teljes (100%-0s) aranya,
melybdl ~ 3% kategorizalta magat digitalis platformon dolgozo6nak.
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3. dbra: A digitdlis platformokon 2022-ben dolgozé munkavdllalék nem, kor és iskolai végzettség szerinti
megoszldsa az ésszes vdlaszadé ardnydhoz viszonyitva

Forrds: Eurostat (2022), sajdt szerkesztés

A 3. dbra alapjan megallapithato, hogy a 15-64 év kozotti korcsoportban tartozé férfiak (3,2%) nagyobb
valdszinliséggel és aranyban vallaltak munkat digitalis platformokon vagy alkalmazasokon keresztiil,
mint az azonos korcsoportba tartoz6 nék (2,8%). Tovabba szintén megfeleltehet6 a 15-29 éves
fiatalokra is, illetve a 30-64 évesekre is. Mely magyarazhat6 a legnépszer(ibb munkakorok jellegével. Az
iskolai végzettség alapjan torténd elemzés megmutatja, hogy a magasabb, tehat fels6foku végzettséggel
rendelkez6k nagyobb aranyban képviselik magukat a digitalis platformon foglalkoztatottak korében,
mint akozépszintii végzettségliek. Mindemellett alegkisebb ardnyban az alapfoku oktatasban végzettek,
alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6k dolgoztak platformon keresztiil. Feltételezhet6en a
magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6k, hatékonyabban és gyakrabban kezelnek digitalis

83



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 9. (2024). No. 1.
DOI: 10.21791/1JEMS.2024.005

eszkozoket, a haszndlatukhoz sziikséges kompetencidk kialakitasa nagyobb ardnyban valdsul meg.
Korcsoport szerint a 15-29 éves fiatalok magasabb aranyban dolgoztak digitalis platformon (3,6%),
mint a 30-64 évesek (2,8%). Ezen adat alapjan lathat6, hogy a fiatalabb korcsoportok digitalis
megoldasokra, online jovedelemre nagyobb mértékben hajlandbak és képesek szert tenni, mint az
id6sebb generaciok. Mindemellett, konnyebbséget jelenthet nekik a digitalis térben a munkaerépiacra
tapasztalat hidnyaban a belépés (az offline térrel szemben), segiti 6ket a digitalis kompetenciak magas
foki megléte, az innovativ megoldasok elfogadasanak és alkalmazasdnak nagyobb mértéki
hajlanddsaga, valamint 6sztonozheti 6ket a megvaltozott munkakori preferenciak és elvarasok altal, a
szamukra kedvezbb feltételeket biztosito digitalizalt munkakoérok/feladatok lehet6sége [14].

Q N6k |27% 7,0%
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4. dbra: A digitdlis platformokon 2022-ben dolgozé munkavdllalék nem, kor és iskolai végzettség szerinti
megoszldsa az dsszes platformon legaldbb 1 érdt dolgozé 15-64 éves korcsoport ardnydhoz viszonyitva

Forrds: Eurostat (2022), sajdt szerkesztés

A 4. 4dbra azon munkavallal6k megoszlasat szemlélteti, akik a 2022-es targy évben minimum egy 6rat
dolgoztak digitalis platformon vagy alkalmazason keresztiil. Az dbra kor, nem és iskolai végzettség
szerint szegmental. A platformon munkat vallalok tobbségében férfiak, végzettségiiket szerint (mindkét
nemet figyelembe véve) csekély ardnyt az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezdk szama. A digitalis
platformon dolgozék legnagyobb csoportjat a 30-64 év kozotti, magas iskolai végzettségii n6k (17,2%)
jelentik, azonban a dolgozdk kozel egyharmad része (31,7%) 30-64 év kozotti kdzepes vagy magas
iskolai végzettségii férfi. Az Eurostat altal végzett felmérés nem tér ki, a valaszaddk egzisztencidlis és
csaladi allapotdra, valamint jovedelmi helyzetére. Ezért csak feltételezhetd, hogy a kiugréan magas
arany a 30-64 év kozotti magas iskolai végzettséggel rendelkez6 nék szama osszefiigghet a sziilési
szabadsag, varanddsidg és kora szakaszi gyermeknevelés alatti altaldnos munkakoroktdl vald
tdvolmaradas esetén, a digitalis platformok kotetlen, szamos lehetéséget és jovedelmet biztositd

haszndlata opcionalis alternativa ezen korosztaly szamara [14].
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5. dbra: A platform munkavdllalék platformon téltott munkaideje érdban kifejezve, 1 hénapra vonatkoztatva

Forrds: Eurostat (2022), sajdt szerkesztés

A platformon munkat vallalok tobb mint fele (52,2%) ugy nyilatkozott, hogy a platform munkabdl
szarmazd bevétele, a teljes személyes kereset kevesebb, mint negyedének felel meg, viszont a

valaszaddk valamivel kevesebb, mint egynegyede (23,4%) ugy fogalmazott, hogy a teljes személyes
bevételének haromnegyed vagy annal nagyobb része a platformon keresztiil megszerzett jovedelme. A

platformon dolgozék munkaidé megoszlasa 6rdban kimutathato, a felmérés utolsé hodnapjara
vonatkozoéan (5. dbra). A munkavallalok 33,5%-a 1-9 6rat, 22,2%-a 10-29 6rat, 22,7%-uk tdbb, mint 30
orat, mikozben 21,7%-uk keveseb, mint 1 6rat, valamint 10,6%-uk 80 vagy tobb 6érat dolgozott

platformon a felmérés adott hénapjaban. Osszességében, a valaszaddk adatszolgaltatdsa alapjan,

jelent6s mértékben részmunkaként értelmezhet6 a platform foglalkoztatas. Ezzel egybevag a
megszerzett jovedelem és a munkaidé mértéke [14].

Munkanélkiiliség | Betegség Munkahelyi baleset
esetén esetén esetén

Biztositott, legalabb egy platform | 6,25% 6,37% 8,32%

altal

Biztositott, mas munka altal 23,30% 24,96% 25,10%

(nem platform altal)

Biztositott, mas médon 8,01% 12,42% 12,39%

(nem platform 4ltal)

Nem biztositott 62,43% 56,25% 54,19%

Osszesen 100% 100% 100%

2. tabldazat: A digitdlis platformokon 2022-ben dolgozé munkavdllalok tdrsadalombiztositds tipusa szerinti

megoszildsa az ésszes platformon legaldbb 1 érdt dolgozd 15-64 éves korcsoport esetén

Forrds: Eurostat (2022), sajdat szerkesztés
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A 2. tdblazat szazalékos megoszlas alapjan, mig a 6. dbra vizudlisan reprezentdlja a 15-64 éves
korcsoport tarsadalombiztositasi fedezet tipusa szerinti szegregalast, melyben a sokasag a digitalis
platformon dolgozok, akik az adatgyiijtés vizsgalt honapjaban legalabb egy 6rat platformmunkaban
toltottek, harom tényezd figyelembevétele, csoportositasa alapjan: munkanélkiiliség, betegség és
munkahelyi balesetek.

100 %
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80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
0%

Munkanélkiliség Betegség Munkahelyi baleset

mNembiztositott
mBiztositott, mas munka altd (nem platformaital)
mBiztositott, mas moédon (nem plaform altal)

Biztositott, legadabb egy platform altal

6. dbra A digitdlis platformokon 2022-ben dolgozé munkavdllalok tdrsadalombiztositds tipusa szerinti megoszldsa

az 6sszes platformon legaldbb 1 érdt dolgozo 15-64 éves korcsoport esetén

Forrds: Eurostat (2022), sajdt szerkesztés

Az eredmények kozel azonosak mindharom kockazattipus esetében. A digitalis platformon dolgozok
jelent6s része, a sokasag, tobb mint fele nem rendelkezik biztositassal munkanélkiiliség, betegség,
valamint munkahelyi baleset bekovetkezése esetén. A vizsgalt harom tényez6 koziil, a legmagasabb
érték a munkanélkiilivé valas esetén (62,43%) tapasztalhatd, mely nagy fokd bizonytalansagot és
kiszolgaltatottsagot jelenthet a platformon dolgozé munkavallaléknak. Betegség (56,25%) és
munkahelyi baleset (54,19%) esetén szintén kedvez6tleniil magas aranyban nincsenek biztositva a
platformon dolgozo6k. A vdalaszadok kozel negyede mas munka tevékenység altal biztositott, az ilyen
munkavallaldk feltételezhet6en mellékallasként dolgoznak platformokon, ez a tény egybevag azzal az
adattal, amely azt mutatja, hogy a platformon dolgozék 52,2%-anak a platform munkabél szarmazé
bevétele, a teljes személyes keresetének kevesebb, mint negyede, amit platform munka altal szerez. A
platform altal biztositott 15-64 éves korcsoport aranya csekély, munkanélkiilivé valas esetén 6,25%,
betegség esetén 6,37%, munkahelyi baleset esetén 8,32% rendelkezett biztositdssal a vizsgalt
id6szakban [14].

Osszegzés

A platform gazdasag exponencialis novekedése globdlis és eurdpai szinten is atalakitja, megvaltoztatja
és megujitja a legtobb agazatban jelen 1évé hagyomanyos beidegzédéseket és berendezkedést. A 21.
szazadi modern vilag nyujtotta internethez vald hozzaférhetdség altal milliok szamara valt elérhetévé a
platform munka, mely teljes értékii alternativaként szolgalhat a hagyomanyos gyakorlattal szemben. A
platform munka térnyerése jelentés modifikal6 hatassal bir a digitalizalhaté munkakorokre, iparagtol
és szektortol fliggetlentil.
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A platform munka elénye a rugalmasabb, szabadabb, mobilabb munkavégzés, a munkdhoz vald
hozzajutds, olyan munkavallalék szamara is, akik a hagyomanyos munkaerdpiacra nehezebben
tudndnak belépni. Sziikséges kritérium és feltétel a digitalis kompetencidk elsajatitasa, folyamatos
fejlédés, a naprakész tudas megléte.

A platform munka nehézsége és hatranya a jogilag szabalyos foglalkoztatasi formak betartasa,
egyértelm(i és transzparens torvények és jogszabalyok alkotasa, ezen szabalyozasoknak val6 megfelelés
(foglalkoztatas és az oOnfoglalkoztatas kérdése), ezaltal a munkavallaléi jogok biztositasanak a
betartatdsa (pl. a tuléra, a fizetett szabadsag, a sziilési szabadsag, a jogellenes felmondas miatti
kartérités, minimalbér, szocidlis biztonsag).

A szakirodalmi Aattekintés és az Eurostat adatgy(jtését feldolgoz6 vizsgalat kozott elementaris
parhuzam vonhatd. Az Eurostat kollektiv digitalis platformon dolgozdkrdl sz616 adatgyfijtése alapot
szolgaltatott atfogdéan elemezni a 2022-ben a digitdlis platformok foglalkoztatasaval kapcsolatos
adatgyijtés fundamentalis eredményeit. A valaszokat 17 eurdpai orszag tovabbitotta. A kutatds f6bb
ravilagitott, hogy a digitalis platformon dolgozok tobbségében férfiak, leggyakrabban 30 év alattiak,
valamint gyakrabban rendelkeztek magas iskolai végzettséggel (fels6fokuvégzettség). A platformokon
dolgozok tobb mint fele allitotta, hogy a platformbdl szarmazé bevétele a teljes személyes keresetének
kevesebb, mint negyedének felel meg. A felmérésben részt vevd személyek 3%-a nyilatkozott digitalis
platformon keresztiil torténd foglalkoztatasarol, a megkérdezést megel6z6 12 honapban. A kutatasban
résztvevd valaszadok bevallasa alapjan kijelenthetd, hogy a platformokon dolgozdék meghatarozé része
nem f6 bevételi forrasként tekint a platformon keresztiil szerzett jovedelmére. A platformon dolgozdék
harom tényez6 (munkanélkiiliség, betegség, munkahelyi baleset) vizsgalata alapjan kijelenthetd, hogy
kedvezdtleniil magas aranyban nincsenek biztositva, mely egyéni és kollektiv kellemetlenségekhez,
valamint problémakhoz vezethetnek.

Az innovativ folyamatok, valamint a digitalizacié altal keletkezett alternativ munkaszervezés széles
perspektivat kinal a munkavallalok munkavallalasi lehet6ségeinek tekintetében, mely szabalyozott,
transzparens feltételek, jogszabalyok és torvények hianyaban konfrontaciok, nehézségek, kihdgasok
okozdja, Ugynevezett negativ spirdl kiindulépontja lehet, ellenben megteremtése altal fejlédés,
eléremutatd, eredményes, a meglév6knél jobb megoldasok kibontakozasa torténhet, joléti, pozitiv
iranyba mozdithatja szerepléit, egyéni és kollektiv szinten egyarant.
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