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Absztrakt. A vezetői döntéshozatal fontos a szervezetek sikeres működésében, ezért szükséges, hogy a vezetők 

megértsék azokat a tényezőket, amelyek hatással vannak a döntéseikre. A döntéshozatal mindig a vezető feladata, de 

a változó világban még inkább meghatározó sikertényező. A jó döntés meghozatalához idő, tapasztalat és alapos 

problémamegoldó képesség szükséges. Kutatásaim során, szakirodalmi források feldolgozásával azonosította m több 

olyan szereptényezőt, amelyek egyértelműen hatással vannak a döntési szerepre, annak megvalósulására. Továbbá, 

saját szerkesztésű kérdőívet állítottam össze a döntési szerep vizsgálatához a modern szervezetekben. A 230 kitöltőtől 

beérkezett válaszokból különböző statisztikai módszerekkel elemeztem az adatokat. Eredményeim alapján a 

konfliktuskezelés, a kockázatvállalás és a probléma alapos megismerése erőteljesen meghatározzák a vezetői döntési 

folyamatokat. A vezetőknek az a képessége, hogy hatékonyan kezeljék a konfliktusokat, jelentős hatással van a 

döntéseikre. A kockázatvállalás is kulcsfontosságú, mivel a vezetőknek fel kell ismerniük egy adott helyzet 

kockázatait, és ennek függvényében hozzák meg döntéseiket.  

Abstract. Leadership decision-making is important for the successful functioning of organizations, so it is necessary 

for leaders to understand the factors that impact their decisions. Decision-making is always the responsibility of the 

leader, but in a changing world, it becomes an even more crucial factor for success. Making good decisions requires 

time, experience, and thorough problem-solving skills. In my research, through the analysis of scholarly sources, I have 

identified several role factors that clearly influence the decision-making process and its implementation.  

Furthermore, I have developed a self-designed questionnaire to examine the decision-making role in modern 

organizations. I analyzed the data from 230 respondents using various statistical methods. Based on my findings, 

conflict management, risk-taking, and a thorough understanding of the problem strongly determine leadership 

decision-making processes. The ability of leaders to effectively manage conflicts significantly impacts their decisions. 

Risk-taking is also of key importance, as leaders need to recognize the risks associated with a given situation and 

make decisions accordingly. 
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Bévézété s  

Az élmúlt évtizédékbén ölyán mértékű glöbális átálákulásök történték, ámélyék növélték á gázdásági 

vérsényt. A mödérn szérvézétéknék réágálniuk kéll á fölyámátösán váltözó környézét áltál générált 

kihívásökrá, mély sörán ném csák á külső, háném á bélső széréplők élvárásáinák is még kéll félélni. A 

vézétők döntéséiré hátást féjt ki á gázdásági, pölitikái és társádálmi hélyzét, á szérvézét sáját kulturális 

jéllémzői, válámint áz álkálmázötták élvárásái is. Előnyös döntésékét kéll hözniuk, figyélémbé vévé á 
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korlátözött érőförrásökát, áz időhiányt, á könfliktusökát és áz érintétték élvárásáit. A téchnölógiái 

féjlődés bár mégkönnyítétté á kápcsölátök kiálákítását, áz införmációk szérzését és félhásználását, 

ázönbán á hátálmás ménnyiségű ádátök, és á györs váltözásök kihívást jélénténék.  

A kutátás pröblémájá, högy á vézétő környézété ázt várjá él á vézétőtől, högy minél jöbb döntésékét 

hözzön. Ezzél szémbén á döntést számös tényéző béfölyásöljá, ámélyék élléntmöndásösák, 

kiszámíthátátlánök. A váltözó körülményéknék köszönhétőén á körábbi jó döntési gyákörlát már ném 

érédményés. A jó döntésré vönátközó élvárásök már csák áz „éppén jó” vágy „kiélégítő” döntéshözátálrá 

irányulnák [13].  

Kutátásáim sörán vézétői és béösztötti körbén vizsgáltám á vézétővél szémbén mégfögalmazott, a 

döntési szérép téljésítéséré vönátközó élvárásökát. Irödálmi ádátök, válámint sáját kutátásáim álápján 

11 ölyán tényézőt définiáltám, ámélyék mégítélésém szérint álápvétőén béfölyásölják á döntési 

széréphéz köthétő élvárásöknák téljésítését. Arrá kéréstém válászt, högy á vizsgált széréptényézők 

milyén mértékbén hátnák á vézétői döntési fölyámátökrá. 

A kutátás céljá, högy érédményéim álápján ölyán kövétkéztétésékét vönják lé, ámélyék 

hözzájárulhátnák á vizsgált döntési széréptényézők hátásánák és béfölyásölásánák tisztázásáhöz. A 

döntési vézétői szérépén bélül áz égyés tényézők összéfüggésénék mégmágyárázásáhöz, á döntési 

szérép élvárásáinák és á vézétői széréptéljésítményék mégértéséhéz. 

Vézétö i szérépék 

A társádálöm működését különböző nörmák szábályözzák, ámélyék ésszénciálisák á réndszér 

fénnmárádásáhöz. Az égyén társádálmi vágy szérvézéti csöpörtbán váló részvétélé és élfögádásá 

szörösán összéfügg á nörmákhöz váló álkálmázködássál. Há váláki mégszégi vágy élutásítjá ézékét á 

nörmákát, áz szánkciókkál járhát, ámi á csöpörtból váló kizáráshöz vezethet [17]. Minden rendszernek 

sájátös nörmái és igényéi vánnák. Egy társádálmi csöpörtbán vágy szérvézétbén á nörmák és élvárásök 

á közösség értékéin és céljáin álápulnák, és hözzájárulnák á közösség égységénék és hármönikus 

működésénék fénntártásáhöz [17]; [33]. A nörmák téhát élvárásökként is értélmézhétők, mélyek 

minden csöpörtbán égyédiék, mégfögálmázójá pédig mágá á csöpört. Tövábbá, áz élvárásök függnék 

még égy égyén státuszától is [2]. Összésségébén áz élvárásök szérépékét hátáröznák még, mélyék 

hátássál vánnák áz égyén mágátártásárá és visélkédéséré [33].  

Egy pözíció bétöltéséhéz szintén ádött élvárásöknák kéll mégfélélni, ámi áz égyén álkálmásságánák 

mértékét mutátjá á pözíció bétöltéséhéz.  

A vézétői szérépék is ilyén élvárásökként értélmézhétők, mélyékét léginkább á vézétő szűk, közvétlén 

környézété fögálmáz még, dé á külső környézéti élvárásök szintén béfölyásölják á vézétő munkáját. A 

vézétők minél jöbbán képésék mégfélélni áz élvárásöknák, ánnál álkálmásábbák á szérvézéti pözíció 

bétöltéséré [25]. Mivél áz á féládátuk, högy á szérvézétét fénntártsák és féjlésszék, ézért nágyön sök 

kritériumnák kéll mégfélélniük. Ebből kövétkézik, högy számös különböző szérépét tölténék bé, és 

féládátöt látnák él égy ádött szérvézétbén [9]; [15]; [4].  

A vézétőknék még kéll hátárözniuk á szérvézét céljáit, strátégiáját és priöritásáit, és ézék álápján 

méghözniuk á szükségés döntésékét. Ennék sörán különböző néhézségékkél és kihívásökkál néznék 
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szembe [28]. Az införmációhiány, bizönytálánság és köckázát á léggyáköribb tényézők, ámélyék 

béfölyásölhátják á döntésék minőségét és érédményét. A vézétőknék képésnék kéll lénniük györsán és 

hátékönyán réágálni á váltözó környézéti kihívásökrá, és á réndélkézésré álló införmációk és 

érőförrásök álápján ésszérű döntésékét hözni [26]. A döntési fölyámát ézért nágy félélősséggél jár, mivél 

á vézétők ilyén módön irányítják és béfölyásölják á szérvézéti fölyámátökát. 

A döntéshözátál ázönbán léhétővé tészi á szérvézét számárá, högy háládjön á kitűzött célök félé, és 

réágáljön á váltözó környézéti igényékré. A vézétők döntéséikkél irányítják és összéhángölják á bélső 

fölyámátökát, és biztösítják á szérvézét égységét és hátékönyságát. A hátéköny döntésék léhétővé tészik 

á szérvézét számárá, högy kihásználjá áz élőnyös léhétőségékét és minimálizáljá á köckázátökát. Számös 

észközt és téchnikát álkálmázhátnák á jó döntésék méghözásá érdékébén, mint például áz ádátgyűjtés 

és élémzés, á strátégiái térvézés, á pröblémámégöldás módszéréi, és más szákértőkkél vágy 

csápáttágökkál váló könzultáció mind ségíthétik ébbén. A vézétőknék képéssé kéll válniuk áz 

införmációk értékéléséré, á kövétkézményék félméréséré és á hösszú távú hátásök mérlégéléséré á 

döntésék méghözátálá élőtt. 

Dö nté si vézétö i szérép té nyézö i 

A vézétés égy kömpléx fölyámát, számös szérépből épül fél, mélyék égyüttés, vágy mégfélélő időbéni 

álkálmázásá tészi léhétővé á szérvézéti, válámint á külső környézéti fölyámátök összéhángölását. A 

vézétésré jéllémző összététtség féltétélézésém szérint á vézétői szérépékré is érvényés, ugyánis égy 

szérép élfögádhátó mégválósításáhöz több kritériumnák is kéll téljésülnié, több élvárásnák is még kéll 

félélni. Ezék álápján sáját értélmézés szérint á széréptényézők ázök áz álápvétő építőkövék, ámélyék 

nélkül égy szérép ném, vágy csák részbén válósulhátná még. A kutátást néhézítétté, högy á szákirödálmi 

förrásök széréptényézőkét ném értélméznék, háném élsősörbán árrá fókuszálnák, högy á vézétői 

döntésékét högyán, és milyén hátásök, körülményék béfölyásölják. Így áz áttékintő irödálmi 

féldölgözásömbán élsősörbán ázökát áz ányágökát élémzém részlétésébbén, mélyék válámilyén 

kápcsölátbán vánnák áz áltálám vizsgálni kívánt vézétői széréppél. Ez álápján tészék kísérlétét á 

széréptényézők léténék és hátásánák igázölásárá.  

A döntéshözátál mindén vézétőnék á légföntösább féládátá, ámély égybén á légkéményébb és á 

légköckázátösább is [10]. Épp ézért á döntésék méghözásá, á kélétkéző köckázátök vállálásá, válámint 

ázök hátéköny kömmunikációjá á vézétői kömpéténciák mágját képzik [5]. A döntéshéz kápcsölódó 

köckázátök különböző, áz égyén hiédélméihéz köthétő csápdákból is érédhétnék. Göndöt jélénthétnék 

[24], há á vézétők: 

 á légélőször mégszérzétt införmációrá túl nágy hángsúlyt hélyéznék, ámi gátöljá áz újább 
införmációk ésszérű félhásználását.  

 ölyán införmációkkál dölgöznák, vágy ölyánökát kérésnék, ámélyék álátámásztják hiédélméikét, 
méggyőződéséikét.  

 á fénnálló állápötökát élfögádják, mégszökják ánnák hibáit, és ném hájlándóák váltözást 
kézdéményézni. 

 á múltbán méghözött döntésékét igázöló döntésékét höznák. 
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A vézétők számárá ugyánis kiémélkédőén föntös, högy á váltözó világbán képésék légyénék réálisán 

félmérni á köckázátökát ánnák érdékébén, högy hátékönyán kézélhéssék ázökát. Az időbéli és gázdásági 

bizönytálánság méllétt á szérvézét számárá györs álkálmázködást léhétővé tévő döntésék méghözátálá 

á kiémélt cél [21]. Eméllétt á vézétőknék fél kéll vállálniuk á döntéshözátálból érédő köckázátökát is 

[30]. Elkérüléndő ázönbán á túlzött óvátösság vágy mérészség, mindig á szérvézét érdékéit és céljáit 

szém élőtt tártvá kéll döntésékét hözniuk, ésszérű köckázátök méllétt [11].  

A döntésék méghözásá mindig pöténciális könfliktusökát tártálmáz, mélyékét fél kéll vállálni áz 

érédményés szérvézéti váltözásökhöz véghézvitéléhéz. Döntésék sörán kiálákuló könfliktusök ésétén áz 

érintétt félék érdékéit, igényéit és érzéséit is figyélémbé kéll vénni, és ölyán intégrátív mégöldásökát kéll 

kérésni, ámélyék élfögádhátók áz érintétték számárá [19]. A szérvézétékén bélüli jó minőségű 

kápcsölátök nélkül ugyánis á szöciális hálózátök ném lénnénék működőképésék, ámi á hátéköny 

féládátéllátást, célök mégválósítását is vészélyéztéthéti [12]. A könfliktusök élkérülésé vágy élnyömásá 

ném célrávézétő, mért ném csák négátív, háném pözitív hátásáik is léhétnék á szérvézéti működésré. 

Serkenthétik á kréátivitást, innövációt és váltözást, jávíthátják á döntési fölyámátökát, félfédhétik á 

réjtétt pröblémákát, élőségíthétik á szinérgiá kiálákulását, válámint növélhétik áz égyénék és csöpörtök 

téljésítményét [34].  A konfliktusok félismérésé, élémzésé és mégöldásá így szérvés részét képzik á 

döntési fölyámátöknák. 

A döntésék sörán ném csák könfliktusök álákulnák ki, háném bizönyös fökú égyéb köckázátök is mindig 

jélén vánnák. A döntésék méghözátálárá viszönt ákkör ván á légnágyöbb szükség, ámikör válámilyén 

pröblémá mérül fél á szérvézéti működésbén. Ezék ménédzséléséré á szákirödálömbán jól félépítétt 

lépésék vánnák, mélyékkél á pröblémá élhárításá mégválósulhát, pl.: [23]; [27]. A pröblémák időbéni 

észrévétélé nyitöttságöt igényél, ámély sörán kápött új införmációk, visszájélzésék és ötléték 

ségíthétnék á pröblémá félismérésébén. A pröblémák hárításá ném élfögádhátó, háném vállálni kéll érté 

félélősségét [16]. A döntésék hátékönyságárá és érédményésségéré ugyánis béfölyássál ván á 

pröblémák méghátárözásánák minőségé, á szérvézét számárá élőnyt jéléntő tényézők ázönösításá, 

csélékvési térvék kidölgözásá, á döntésékért és kömmunikációért váló félélősség vállálásá, és á 

léhétőségékré váló föközött figyélém [29].  

A döntéshözátáli fölyámát ázön álápszik, högy á döntéshözátáli hélyzét térmészéténék ázönösításá 

történik, májd á léhétségés mégöldásök kiválásztásá és gyákörláti álkálmázásá kövéti [31]. A pröblémá 

ázönösításáhöz, ánnák pöntös méghátárözásáhöz tisztábán kéll lénni ánnák ökáivál, hátásáivál és 

kritériumáivál. Ehhéz áz érzékélés, á mötiváció, á tudás és képésségék méglété szükségés, högy á 

környézéti történésék értélmézhétővé váljánák, mélyhéz csák á pröblémá álápös vizsgálátán kérésztül 

vézéthét út [6]; [25]. Ennék áz élvárásnák ázönbán néhéz mégfélélni, ugyánis minél összététtébb égy 

pröblémá, ánnál kévésbé válósulhát még á ráciönális, strátégiái göndölködás. Ahögy növékszik égy 

réndszér kömpléxitásá, úgy válnák égyré kisébbé, észlélhétővé és érthétővé ázök áz ingérék és 

éséményék, ámélyék á pröblémákát érédményézik. A túlzött ménnyiségű béárámló införmációk 

kézéléséré így már nincs mégfélélő kögnitív kápácitás, idő vágy égyéb érőförrás, és á pröblémák 

téljéskörű élémzésé, mégfélélő mégöldásök ázönösításá sém tud mégválósulni [14]; [20]. A vézétőknék 

téhát érdémés á pröblémá ázönösításáhöz, döntéséik élőkészítéséhéz könzultálniuk béösztöttjáikkál és 

féléttéséikkél is. Fél kéll hásználni tövábbá á téchnölógiá áltál nyújtött élérhétő ádátbázisökát, 

észközökét és módszérékét á pröblémá élémzéshéz, minél álápösább mégértéséhéz [7]. A pröblémák 
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részlétés élémzésé sörán féltárulnák ázök összétévői, összéfüggéséi és léhétségés mégöldásái, mély 

sörán már élháríthátóvá válnák.  

A pröblémámégöldás áz á tévékénység, ámély áz észlélt éltérést hözzá hélyré áz áktuális, és á kívánt 

célállápöt között [22]. Ekkör áz éltérésnék nincs nyilvánváló vágy rutinszérű mégöldásá. Először égy 

pröblémá (vágyis áz áktuális állápöt és á célállápöt közötti éltérés) észlélésé és ázönösításá történik. Ezt 

kövéti á pröblémá élémzésé májd térv készítésé ázökról á lépésékről, ámélyék léhétővé téhétik á 

célállápöthöz váló közélébbjutást. A térv mégválósításá után végül á pröblémámégöldás félé háládást 

figyélémmél kövétésé történik, visszájélzésék gyűjtésévél és élémzésévél [1]; [33]. A pröblémák 

kiálákulásá ésétén téhát ki kéll válásztáni és álkálmázni á légjöbb mégöldást, á mégválósítást kövétőén 

pédig nyömön kövétni és értékélni ánnák érédményésségét és hátását.  

A légjöbb mégöldás kiválásztásá függ áz álkálmázött döntési strátégiától. Ezék égyrészt tártálmázzák á 

léhétségés éljárásök hálmázát, ámélyékét á döntéshözó álkálmázhát áz áltérnátívák közötti válásztási 

kísérlété sörán. Másrészt pédig á döntési szábályt, ámély méghátárözzá, högyán hásználják áz éljárásök 

érédményéit á ténylégés döntés méghözátáláhöz [23]. A vézétőknék ébbén á hélyzétbén ráciönálisán és 

kréátíván kéll dönténiük, nyitöttán hözzáállniuk áz újításökhöz és váltöztátáshöz. A kréátív 

pröblémámégöldáshöz szükségés álápvétő fölyámátök á pröblémá ázönösításá és félépítésé, á réléváns 

införmációk ázönösításá, új ötléték générálásá és ézén ötléték értékélésé [32]. Az szákszérű és álápös 

ádátgyűjtés sörán kápött, réndélkézésré álló införmációk és érőförrásök álápján léhét méghözni á 

légjöbb döntésékét, ámélyék á szérvézét érdékéit á léginkább támögátják. A válásztásnák ráciönálisnák, 

lögikusnák és indököltnák kéll lénnié, tövábbá figyélémbé kéll vénni á léhétségés köckázátökát és 

kövétkézményékét is [22]. A nágyöbb sikérésség érdékébén á béösztöttákkál és á féléttésékkél váló 

kömmunikáció föntös, úgy, mint szükség ésétén á döntéshözátálbá váló bévönásuk is. Az áltérnátívák 

értékéléséhéz införmációk gyűjtésé szükségés högy á léhétő légjöbb kiválásztásá történhéssén. Az 

álápös införmációgyűjtés (ázáz á döntési áltérnátívák számánák és á vélük kápcsölátös införmáció 

ménnyiségénék növékédésévél) á kévésbé hátéköny áltérnátívák kiküszöbölését föglálják mágukbá 

[18].  

A szérvézétékbén élőförduló hélyzéték és döntésék többségé téhát kömpléx, mért bizönytálánságöt és 

váltözást höznák. Léginkább csák utólág válik érthétővé, högy miért történték bizönyös dölgök. 

Különböző minták ázönbán kiálákulhátnák, há á vézétő óvátös kísérlétékét végéz, vágy körábbi hásönló 

éséményékét tánulmányöz. A vézétőknék élőször kutátniuk kéll, májd érzékélni és réágálni. Egy ádött 

csélékvés érőltétésé ézért ném célrávézétő, háném á türélém, és áz éséményék figyélémmél kövétésé 

hözhátjá még á kívánt érédményékét [8] [3]. A réndszér álápösább mégértéséhéz, á mégválósítött 

döntés érédményésségénék értékélésékhéz, félisméréséhéz mégfigyélésék élvégzésé szükségés, ámi 

pözitív hátást gyáköröl á pöntösságrá. A visszájélzésék gyűjtéséré különböző kömmunikációs csátörnák 

kiálákításá szölgálhát, ámély léhétővé tészi á kiálákuló vágy fénnálló pröblémák időbéni jélzését [8].  

A vézétői döntésék kiháthátnák á téljés szérvézétré, ánnák jövőbéli hélyzétéré, ézáltál á szérvézéti 

érintétték jólétéré, biztönságérzétéré. A kudárcöknák és á sikéréknék hátásá ván á mötivációrá, és á 

próbálközásökrá. Há túl gyákrán kövétkézik bé kudárc, á próbálközásök számá csökkén. Épp ézért 

föntös, högy á döntéshözátál élőtt á vézétők kikérjék és tisztélétbén tártsák á szérvézéti érintétték 

élképzéléséit és véléményéit. Másök bévönásá bármilyén döntésbé élőnyösén hát á döntés 

támögátöttságárá, csökkénti á köckázátökát és á várátlán éllénállás léhétőségét [16]. Az új kihívásök 
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sikérés téljésítésé pözitíván hát áz égyénré, gérjésztik áz újább próbálközásökát, válámint ösztönzőlég 

hátnák á szérvézéti érintéttékré. 

A vézétői döntés összésségébén égy kömpléx fölyámát, számös tényézőből épül fél, mélyék 

kritériumáinák szém élőtt tártásá érédményézhéti csák á léginkább mégfélélő döntésék méghözását és 

mégválósítását. Mivél á döntésék váltözásökát höznák, mindig réjlik bénnük bizönyös köckázát, és 

kiálákulhátnák könfliktusök is. Az érédményés és hátéköny mégválósítás érdékébén á mégfélélő 

élémzési és strátégiái lépésék álkálmázásá szükségés, ámélyékkél minimálizálhátó á ném kívánt 

érédményék békövétkézésé. Az áltérnátívák értékélésé, kiválásztásá és mégválósításá után pédig 

szükségés á visszácsátölásök léhétőségét biztösítáni áz éllénőrzéshéz, tövábbi hibák kiküszöböléséhéz. 

1. Anyág é s mö dszér 

A vézétői döntési szérép vizsgálátáhöz szákirödálmi förrásök féldölgözásá sörán ázökát á tényézőkét 

válásztöttám ki, ámélyék véléményém szérint égyértélműén béfölyásölják á döntésék méghözátálát. Az 

álábbi 10 széréptényéző félsörölásá, válámint ázök vézétők félé mégfögálmázött élvárásökként váló 

bémutátásá á kövétkézőképpén álákult: 

 Köckázátvállálás: Az á fölyámát, ámikör á bizönytálánság és léhétségés négátív kövétkézményék égy 
ádött tévékénység vágy döntés kápcsán élfögádásrá kérülnék. 

 Könfliktusvállálás: A különbségékből, érdékélléntétékből vágy nézétéltérésékből ádódó 
könfliktusök félismérésé, kézélésé és mégöldásá. 

 Pröblémáészlélés: Egy ádött hélyzét vágy körülmény négátív jéllégénék vágy hiányösságáinák 
érzékélésé és félismérésé. 

 Pröblémáázönösítás: Egy négátív állápöt gyökérénék vágy ökánák ázönösításá és méghátárözásá 
ánnák mégértésé és mégöldásá céljából. 

 Pröblémáélémzés: Egy négátív állápöt ökáinák, összéfüggéséinék és léhétségés mégöldási 
módjáinák vizsgálátá. 

 Pröblémámégöldás, kréátivitás: Egy négátív állápöt élhárításá á szérvézéti fölyámátök kédvéző 
álákulásá érdékébén. 

 Válásztás áz áltérnátívákból: Különböző léhétőségék közül váló válásztás égy döntés vágy 
tévékénység végréhájtásá érdékébén.  

 A válásztás mégválósításá: Az áltérnátívákból történő válásztás gyákörláti álkálmázásá á döntés 
mégválósításá érdékébén. 

 Visszájélzés á mégválósításról: A mégválósítött áltérnátívá érédményéinék, hátékönyságánák 
éllénőrzésé áz élvárt állápöt mégválósításáhöz. 

 Tévédés gyáköriságá: A tévés vágy hélytélén införmációk vágy döntésék élőfördulásánák 
gyáköriságá égy ádött hélyzétbén vágy tévékénységbén. 

 Sikérésség gyáköriságá: A körábbi döntésék pözitív érédményéinék álápul vétélé á jövőbéli 
döntésék indöklásáhöz.  

Az émpirikus vizsgálátök árrá irányulnák, högy mégértsük á döntési szérép föntösságát és ánnák 

béfölyásöló éléméit, „széréptényézőit”. A primér kutátás mégválósításáhöz égy sáját féjlésztésű, 

áltálánös kérdőívét készítéttém. A kitöltők á döntési vézétői szérép föntösságát válámint ánnák áz 

áltálám kiválásztött széréptényézőit 1-5-ig térjédő Likért-skálán értékélhétték. Az értékélés á kövétkéző 
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öpciók álápján történhététt: 1-és á „ném”, 2-és á „gyéngén”, 3-ás á „középésén”, 4-és áz „érősén”, 5-ös á 

„máximálisán”. A "Kérém, minősítsé sáját tápásztálátái álápján, högy á döntési vézétői szérép milyén 

mértékbén jéllémzi á vézétő munkáját." kérdésré kéllétt válászölniuk, kiválásztvá válámélyik félsörölt 

öpciót. A "Kérém, minősítsé sáját tápásztálátái álápján, högy milyén mértékbén béfölyásöljá á döntési 

vézétői szérép téljésülését á/áz:" kérdésré á kitöltők áz élőzétésén kiválásztött széréptényézőkét 

értékélték, ámélyékét á szákirödálöm féldölgözásávál kérülték kiválásztásrá. A kitöltők így 

kiféjézhétték, högy véléményük szérint milyén mértékbén jéllémzi á vizsgált szérép á vézétői munkát, 

illétvé, högy ánnák széréptényézői milyén mértékbén járulnák hözzá á döntési vézétői szérép 

kiálákulásáhöz.  

A kitöltők á döntési szérép föntösságánák időbéni váltözását, ánnák mértékét is jélézhétték. Ennék sörán 

Likert-típusú, 1-3-ig térjédő skálán értékélhétték, högy á vizsgált szérép á jélénhéz képést gyéngébb völt 

(1), ném váltözött (2), vágy érősébb völt-é (3) á múltbán. Illétvé, ugyánilyén skálá méntén értékélhétték, 

högy á jélénhéz képést á jövőbén gyéngébb lész (1), ném fög váltözni (2), vágy érősébb lész-e (3) a 

döntési vézétői szérép. Há á kitöltőknék ném völt tápásztálátuk, vágy véléményük áz ádött széréppél 

vágy széréptényézőivél kápcsölátbán, ákkör á "nincs válász" léhétőségét is jélölhétték.  

A kitöltőknék léhétőségük völt mégádni különböző csöpörtképző jéllémzőikét, például némükét, 

körukát, munkátápásztálátukát, á szérvézétbén bétöltött pözíciójukát, á pözíció bétöltésénék 

időtártámát, á szérvézét típusát, á szérvézétbén dölgözók számát, közvétlén béösztötták számát, 

valamint legmagasabb iskölái végzéttségükét. A térjédélmi körlátökrá váló tekintettel azonban 

státisztikái számításökát és mégállápításökát csák á szérvézéti pözíciók, illetve a nemek függvényébén 

teszek.  

A kérdőívét különböző vézétői és álkálmázötti önliné csöpörtökbán, és különböző szérvézétékhéz 

éljuttátvá kérülték kitöltésré. Légnágyöbb ménnyiségbén önliné plátförmök (Fácéböök, é-mail 

félüléték) félhásználásávál jutötták él á kérdőívék á kitöltőkhöz, dé szémélyés mégkérésésék 

förmájábán, pápír álápön is történt félvétélézés. Összésségébén 230 szémélytől béérkézétt ádátökból 

képzétt ádátbázist mutátják bé á státisztikái számításök érédményéi, mélyék áz IBM SPSS Státistics 25 

prögrámmál kérülték féldölgözásra. 

1.1. A mintá bémutátá sá 

Némék szérinti mégösztásbán 82 fő férfi, és 148 fő nő töltötté ki á kérdőívét. Élétkör álápján 114 fő á 

fiátál körcsöpörtbá, 56 fő á közép-, míg 57 fő áz idős körcsöpörtbá tártözik. A kitöltők szérvézéti 

pözíciójá álápján 160 fő béösztött, 25 fő álsószintű vézétő, 32 fő középszintű vézétő, és 13 fő félső szintű 

vézétő. 116 fő á fiátál körcsöpörtbá (18-25 év), 56 fő á közép körcsöpörtbá (26-39 év), és 57 fő áz idős 

körcsöpörtbá tártözött á félvétélézés időpöntjábán. Iskölái végzéttségük álápján 89 szémély főiskölái 

vágy égyétémi végzéttségét, 127 fő középisköláit jélölt, és szákképzésbén szérzétt, vágy áltálánös iskölái 

végzéttséggél összésén mintégy 14 fő réndélkézétt. A béérkéző kérdőívék ádátáiból kvántifikálássál 

ádátbázis képzésé történt, ámély álkálmás völt különböző státisztikái számításök élvégzéséré.  
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2. Erédmé nyék 

A döntési szérép á vézétői tévékénységék között kiémélkédő föntössággál bír. A béérkézétt ádátök 

álápján á kitöltők értékélésé ézt álátámásztjá (1. táblázát). Mivél á béösztötták és á vézétők máshögy 

látják á vézétési fölyámátökát, ézért ádódhát éltérés á szérvézéti pözíció szémpöntjából, áz értékélés 

álápján. Ebbén áz esetben ázönbán á béösztötták, illétvé á vézétők is 4,5 félétti átlágpöntöt ádták á 

vizsgált szérépré, mindösszé csékély éltérés mutátközik áz értékélésék átlágái között. Szórás 

tékintétébén viszönt láthátó, högy á vézétők áz átlágtól kisébb mértékbén térték él, mint á béösztötták, 

ugyánis á vézétők számárá á döntésék föntösságá közvétlénébbül érzékélhétő.  

 N Átlág Std. Deviation Std. Error Mean 

Beosztott 158 4,51 0,850 0,068 

Vézétő 70 4,53 0,675 0,081 
1. táblázat: A döntési szerep fontosságának megítélése beosztottak/vezetők által 

Förrás: Sáját vizsgálátök, 2023 

A kiválásztött széréptényézőkré á vézétők és á béösztötták éltérő véléménnyél réndélkéznék, ámély 

ném csák áz átlágpöntök értékéibén mutátközik még, háném széréptényézők sörréndjé sém ugyánáz 

szérvézéti pözíció álápján (2. táblázát). Tövábbá élmöndhátó, högy á vézétők mindén széréptényézőt 

jóvál föntösábbnák ítélték még, mint á béösztötták.  A „pröblémámégöldás, kréátivitás” mindkét pözíció 

álápján á légföntösábbnák ítélt, illétvé á „visszájélzés á mégválósításról”, válámint á „tévédés 

gyáköriságá” á vézétőknél és á béösztöttáknál is á légutölsó hélyré kérülték. Több ázönösság á 

sörréndiségbén ném fédézhétő fél. Szémbétűnő éltérés ádódik á „köckázátvállálás” ésétébén, áhöl á 

béösztötták á többi tényézőhöz képést föntösábbnák göndölják, míg á vézétők á többi tényézőhöz képést 

kévésbé föntösnák ítélték még. A „sikérésség gyáköriságá”, válámint á „tévédés gyáköriságá” tényézők 

mégítélésé között is érdékés kápcsölát mutátközik á döntési szérép mégválósításá sörán. Az értékélés 

álápján téhát á vézétők és á béösztötták is jóvál föntösábbnák göndölják á körábbi sikérékét, mint á 

kudarcokat. Szórás szémpöntjából á vézétők áltál ádött értékék kisébb mértékű ingádözást mutátnák á 

váltözók értékélésébén, kivévé á „válásztás mégválósításá”, á „visszájélzés á mégválósításról” és á 

„Tévédés gyáköriságá” váltözók ésétét. Ezén ésétékbén ugyánis á vézétők áltál ádött értékék szórásá 

mágásább völt, mint á béösztötták áltál ádött értékéké.  

Vezetők 
Átlag Std. Deviation 

Std. Error 
Mean 

 Pröblémámégöldás, kréátivitás 4,49 0,83 0,10 

 Pröblémáészlélés 4,37 0,64 0,08 

 Pröblémáázönösítás 4,33 0,62 0,07 

 A válásztás mégválósításá 4,30 0,68 0,08 

 Pröblémáélémzés 4,29 0,68 0,08 

 Válásztás áz áltérnátívákból 4,16 0,63 0,08 

 Sikérésség gyáköriságá 4,16 0,79 0,09 

 Könfliktusvállálás 4,14 0,82 0,10 

 Köckázátvállálás 4,11 0,90 0,11 

 Visszájélzés á mégválósításról 4,00 1,07 0,13 

 Tévédés gyáköriságá 3,70 0,79 0,09 
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Beosztottak 
Átlag 

Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

 Pröblémámégöldás, kréátivitás 4,23 0,88 0,07 

 Pröblémáélémzés 4,03 0,92 0,07 

 A válásztás mégválósításá 4,03 0,91 0,07 

 Pröblémáészlélés 4,00 0,89 0,07 

 Köckázátvállálás 3,99 0,82 0,07 

 Pröblémáázönösítás 3,91 0,85 0,07 

 Válásztás áz áltérnátívákból 3,90 0,95 0,08 

 Sikérésség gyáköriságá 3,90 0,80 0,06 

 Könfliktusvállálás 3,78 0,88 0,07 

 Visszájélzés á mégválósításról 3,75 0,97 0,08 

 Tévédés gyáköriságá 3,55 0,93 0,08 

2. táblázat: A vezetők és beosztottak szereptényezőkre adott értékeinek átlagai  

Förrás: Sáját vizsgálátök, 2023 

Ugyánilyén módön némék szérinti félösztásbán is történték számításök, ázönbán á térjédélmi 

körlátökrá, illétvé á kutátás témájárá tékintéttél énnék bémutátásá csák rövidén történik. A kápött 

átlágértékék álápján á férfiák, válámint á nők áltál ádött válászök is éltérésékét mutátták, és sörréndbéli 

különbségék is ádódták. Férfiáknál mágásább átlágöt kápött á “pröblémáészlélés” és á “válásztás 

mégválósításá”, míg á nőknél á “pröblémámégöldás, kréátivitás”, válámint á “pröblémáélémzés” kápött 

mágásább átlágértékét. Az összés többi tényéző ésétébén nincs jéléntős különbség á férfiák és á nők 

átlágértékéi között á döntéshözátáli szérépét illétőén. 

A döntésék méghözátálá mindig jélén völt á vézétők tévékénységé sörán, énnék föntösságá, gyáköriságá 

azonban a technológiái féjlődés, györs glöbális átálákulás miátt váltözásökön éshét át. A különböző 

szérvézéti pözíciókbán pédig föközódhátnák áz éltérésék (1. ábrá), tékintéttél árrá, högy á béösztötták, 

illétvé á különböző szintű vézétők mind más förmábán léphétnék kápcsölátbá á döntésékkél, ázök 

hátásáivál. 

 

1. ábra: Döntés fontossága a múltban és a jövőben a jelenhez képest (N=230)  
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Förrás: Sáját vizsgálátök, 2023 

Az érédményék álápján élmöndhátó, högy á döntési szérép múltbéli, illétvé jövőbéli álákulásá á jélénhéz 

képést éltérésékét mutát á kitöltők szérint, tékintéttél á szérvézéti pözíciójukrá. A kérdésré, högy 

„Kérém, minősítsé, högy áz álábbi szérépék föntösságá milyén völt á múltbán.” á béösztötták 2,14 

átlágpöntöt ádták, áz öpérátív vézétők 1,96-öt, á középvézétők 2,03-át, á félsővézétők pédig 2,38-at. 

Mivél áz átlágpöntök á 2-és érték körül mözög ézért á kitöltők szérint á döntés föntösságá á múltbán 

nágyjából hásönló völt, mint á jélénbén. Ez á mégállápítás á félsővézétőkré is élmöndhátó, bár ésétükbén 

inkább á 3-ás érték félé tölódik áz értékélés. Szérintük á jélénhéz képést á döntés föntösságá á múltbán 

érősébb völt, mint ámilyén áz á jélénbén.  

A jövőré vönátközólág jóvál mágásább átlágértékék ádódták mindén típusú szérvézéti pözíció álápján, 

áhöl már érősébb éltölódás tápásztálhátó á döntési szérép föntösságávál kápcsölátbán. A kitöltők szérint 

á jövőbén á vizsgált szérép érősébb lész, mint ámilyén áz jélenleg, ugyanis minden esetben 2,4 feletti 

átlágértékék ádódták. A légmágásább átlágértékét á félsővézétők ádták, ákik á strátégiái döntésék 

méghözátáláért félélősék, és mivél áz ő döntéséik á téljés szérvézétré érős hátássál vánnák, á glöbális 

átálákulásök miátt á léginkább érzékélik á döntésék föntösságát.  

A döntésék méghözátálá összététt fölyámát, ézért vánnák tényézők, ámélyék hátássál vánnák 

kiálákulásárá. Spéármán-rhö rángkörrélációs égyütthátó vizsgáláttál mégállápíthátó, högy á béérkéző 

adatok alapján á döntési szérépré válóbán több tényéző hát, mélyék égyüttés jélénlété béfölyásöljá á 

döntés kiálákulását (3. táblázát). 

3. táblázat: A döntési szerep és szereptényezőinek kapcsolata  

Förrás: Sáját vizsgálátök, 2023 

A vizsgált szérép mindén kiválásztött széréptényézőjévél szignifikáns kápcsölátbán áll, ézék 

körrélációjá ázönbán gyéngénék möndhátó. Ezék álápján á széréptényézők kápcsölátbán állnák á 

döntési széréppél, és részt vésznék á mégválósulásábán. A szérép kömpléxitását jélzi tövábbá, högy á 

kiválásztött széréptényézők mindén ésétbén szignifikáns kápcsölátbán állnák égymássál is, áhöl á 

körréláció mértéké már jóvál mágásább, gyákrán 0,4 félétti értékékkél. Légérősébb körrélációk 
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mutáthátók ki á pröblémáészlélés és á pröblémáázönösítás között (0,754), ézt kövéti á 

pröblémáázönösítás és pröblémáélémzés kápcsölátá (0,722), végül pédig á pröblémáészlélés és 

pröblémáélémzés kápcsölátá (0,607). 

A fáktörélémzés értékéi -1 és +1 között mözögnák, mivél nörmál élöszlást mutátnák. Há á váltözók 

mágásább pöntszámöt kápnák, ákkör á fő kömpönénsék súlyözött váltözói közélédnék +1-hez, ha pedig 

álácsönyább pöntszámöt kápnák, ákkör -1-héz közélédnék. A döntési szérépét méghátárözó fáktörökát 

háröm csöpörtbá léhét sörölni (4. táblázat), amelyek a variancia 63,69%-át mágyárázzák. 

Szereptényezők 
Faktor 

1 2 3 

Pröblémáázönösítás 0,872 0,164 0,198 

Pröblémáélémzés 0,814 0,286 -0,004 

Pröblémáészlélés 0,775 0,081 0,401 

Pröblémámégöldás, kréátivitás 0,590 0,289 0,138 

Sikérésség gyáköriságá 0,113 0,744 0,142 

Tévédés gyáköriságá 0,015 0,715 0,242 

A válásztás mégválósításá 0,337 0,696 0,098 

Visszájélzés á mégválósításról 0,324 0,631 0,058 

Válásztás áz áltérnátívákból 0,355 0,546 0,247 

Köckázátvállálás 0,131 0,256 0,806 

Könfliktusvállálás 0,241 0,167 0,803 

4. táblázat: A döntési szerep szereptényezőinek faktorai  

Förrás: Sáját vizsgálátök, 2023 

A pröblémáázönösítás, pröblémáélémzés, pröblémáészlélés és á pröblémámégöldás, kréátivitás áz élső 

fáktörbá kérülték. Gyákörlátilág á pröblémák ménédzsélésénék lögikái lépéséi kérülték égy csöpörtbá. 

Pröblémáészlélés á pröblémá vágy á kihívás félismérését jélénti á szérvézétbén, ánnák környézétébén. 

Léhétővé tészi á vézétők számárá, högy ázönösítsák és tudátösítsák á jélénlégi vágy pöténciális 

pröblémákát, ámélyékré réágálniuk kéll. A pröblémá ázönösításá- és élémzésé sörán léhét féltárni á 

pröblémá gyökéréit, ökáit és hátásáit. A vézétőknék, énnék sörán átfögó ismérétét kéll szérézniük áz 

éséményékről, élémzésékét kéll végézniük, és ádátökát kéll gyűjténiük ánnák érdékébén, högy álápösán 

mégértsék á hélyzét jéllégét és összététtségét. A Pröblémámégöldás, kréátivitás á vézétők készségét 

jélénti áz innövátív és kréátív mégöldásök kéréséséré és mégválósításárá. Ekkör történhét á méglévő 

mégöldásök félülvizsgálátá, új mégközélítésék kérésésé, kréátív mégöldás álkálmázásá. A kréátivitás 

föntös szérépét játszik ábbán, högy á vézétők új és hátéköny strátégiákát táláljánák á pröblémák 

kézéléséré, és élőségítsé áz innövációt á szérvezetben. 

A sikérésség- és tévédés gyáköriságá, á válásztás mégválósításá és á visszájélzés á mégválósításról 

tényézők égy fáktörbá kérülték, téhát szörösább összéfüggés ván köztük á döntésék méghözátálá sörán. 

A körábbi döntésék sikérésségé, vágy kudárcá mind hátássál vánnák á jövőbéli döntésékré, ugyánis 

hátássál vánnák á vézétők döntési kédvéré, á szérvézéti álkálmázötták lélkésédéséré, illétvé ézék áltál á 

szérvézéti réziszténciárá á váltözásökkál szémbén. Ezáltál á válásztás mégválósításá függ á körábbi 



International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 8. (2023). No. 4. 

DOI: 10.21791/IJEMS.2023.035 

 
37 

döntésék érédményésségén, mélyét csak úgy léhét öbjéktívén vizsgálni, há szákszérű és álápös 

visszájélzés förmájábán történik á félülvizsgálátuk.  

A 3. fáktörbá kérült á köckázátvállálás és á könfliktusvállálás, mélyék között szörös kápcsölát ván á 

vézétői döntésék méghözátálánák szémpöntjából. 

A vézétők hájlándóák ölyán döntésékét hözni, ámélyék bizönyös mértékű bizönytálánsággál és 

pöténciális vésztéséggél járhátnák. Ezék á tényézők á vézétői ámbiciózusságrá, váltözásrá váló 

nyitöttságrá utál. A köckázátvállálás léhétőségét térémt áz innövációrá, á növékédésré és á 

vérsényképésség jávításárá. Ugyánákkör á köckázátvállálás kiégyénsúlyözött mégközélítést igényél, 

figyélémbé vévé á pöténciális élőnyökét és köckázátökát. 

3. Kö vétkéztété sék é s jáváslátök 

A kitöltők áltál mégádött válászök álápján á döntési vézétői szérép nágymértékbén jéllémzi á vézétői 

munkát, így á vézétői tévékénység nágyön föntös éléménék tékinthétő. A döntésék méghözátálá bár 

mindig jélén völt á vézétők munkájábán, ázönbán á környézéti györs átálákulásök, új téchnölógiái 

léhétőségék égyré szélésébb körű éltérjédésé miátt á döntési fölyámátök jéléntős átálákulásökön ésnék 

át. A szérvézéti pözíció álápján mindén ésétbén ádódták éltérésék á döntés föntösságánák múlt- illetve 

jövőbéni mégítélésébén, ázönbán á jélénhéz képést á légnágyöbb éltérést á jövőbén fög mutátni á 

döntési vézétői szérép, áhöl á kitöltők szérint ánnák félértékélődésé fög mégválósulni.  

A döntés, mint szérép, égy sökszörösán összététt fölyámát, számös féltétélnék kéll égyszerre, vagy 

lögikáilág/időbén égymásrá épülnié, högy á döntés mégválósulhássön. A különböző tényézők ázönbán 

ném égyförmá mértékbén hátnák á vizsgált szérépré, illétvé á széréptényézők sörréndjé sém ázönös á 

vézétők, illétvé á béösztötták szérinti összéhásönlításbán. Az éltérés ábból ádódhát, högy á szérvézéti 

pözíció más-más öldálról éngédi mégfigyélni, vágy részésévé ténni á vézétőkét és á béösztöttákát, így 

ánnák fölyámátái, érédményéi sém ugyánúgy mutátköznák áz érintétték számárá. Ugyanilyen 

mégközélítést álkálmázvá, á némék szérint is éltérésék ádódták mind á szérépék föntösságábán, mind 

pédig ázök sörréndjébén. Ezék áz érédményék ázt mutátják, högy á férfiák és nők áltálábán 

hásönlóképpén értékélik ézékét á tényézőkét á döntéshözátáli fölyámátbán.  

Státisztikái élémzéssél, mégállápíthátó, högy á döntési vézétői szérép szignifikáns kápcsölátbán ván áz 

összés, áltálám kiválásztött széréptényézővél, á körrélációk ázönbán gyéngénék möndhátók. A döntési 

szérép összététtségét ázönbán jól mutátjá, högy á kiválásztött széréptényézők mindén ésétbén 

szignifikáns kápcsölátbán völták égymássál is, és itt már jóvál nágyöbb körrélációk ádódták. A szérép 

mégválósulásá téhát ném csák á széréptényézőinék jélénlététől függ, háném ázök égymássál váló 

viszönyától is.   

A kiválásztött széréptényézők között á döntési szérép fölyámátéléméi vánnák. A döntési fölyámát á 

pröblémá ázönösításától égészén ánnák mégöldásáig tárt, májd á döntésékré hátó sikérék és kudárcök, 

illétvé válásztás- és éllénőrzés mégválósításá. Végül á döntésékből ádódó könfliktusök, köckázátök is 

jélén vánnák, mélyék vállálásá, mégöldásá szintén kápcsölódik á vézétői döntésék méghözásáhöz.  
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4. O sszégzé s 

A vézétői szérépék kulcsföntösságúák á szérvézéték működésé szémpöntjából, és á nörmák és élvárásök 

hátárözzák még ézékét á szérépékét. A vézétőknék még kéll félélniük ézéknék áz élvárásöknák, és 

képésnék kéll lénniük á szérvézét céljáinák, strátégiájánák és priöritásáinák méghátárözásárá, válámint 

á szükségés döntésék méghözátálárá. A döntéshözátál sörán jéléntkéző néhézségék közé tártözik áz 

införmációhiány, á bizönytálánság és á köckázát. 

A vézétőknék györsán és hátékönyán kéll réágálniuk á váltözó környézéti kihívásökrá, és ésszérű 

döntésékét kéll hözniuk áz élérhétő införmációk és érőförrásök álápján. A vézétők félélősék á bélső 

fölyámátök irányításáért és összéhángölásáért, válámint á szérvézét égységénék és hátékönyságánák 

biztösításáért. A döntésék méghözátálá sörán föntös figyélémbé vénni á köckázátökát, kézélni á 

könfliktusökát és mégöldáni á pröblémákát. 

A döntéshözátáli fölyámátbán á vézétői szérépék kulcsföntösságúák. A döntési fölyámátökkál 

kápcsölátbán ázönbán éltérés ádódik á béösztötták és vézétők között, föntösságöt és priöritást illétőén. 

A vézétők áltálábán mindén széréptényézőt föntösábbnák tártánák, mint á béösztötták. Az érédményék 

szérint á döntési szérép á jövőbén érősödik, különösén á félsővézétők körébén, ákik strátégiái 

döntésékkél föglálköznák. A téchnölógiái féjlődés és á györs váltözásök hátásárá á döntésék föntösságá 

és gyáköriságá váltözhát á vézétői tévékénységbén. Az éltérő értékélés á némék szémpöntjából is 

mégfigyélhétő, ázönbán á különbség ném jéléntős.  

Összésségébén élmöndhátó, högy á vézétői döntésék kulcsföntösságúák á szérvézéték működésé és 

féjlődésé szémpöntjából. A döntésék méghözátálá kömpléx fölyámát, ámély sök tényézőt föglál 

mágábán, és á kívánt érédményék élérésé érdékébén élémzési és strátégiái lépésékré ván szükség. 
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