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Absztrakt. Magyarorszdgon kiemelt figyelmet és tdmogatottsdgot élvez a kézilabda, ez nem csupdn hazdnkra, hanem
Eurépdra is igaz, valamint egyre nagyobb teret hédit magdnak vildgszerte is a sportdg. Az elmult két évtized egyik
legnagyobb tjdonsdga mindentekintetben a kdzésségi média, ami megreformdlta az informdcié dtaddssal és a
hagyomdnyos marketing tevékenységgel kapcsolatos alap stratégidkat. Ezeken a platformokon gydkeresen vdltoztak
meg a tartalomgydrtds folyamatai, és ha ezt a klubok képesek hatékonyan kezelni, akkor gazdasdgi-, marketing-, és
kézdsségépités terén egyardnt profitdlhatnak az kozdsségi médidbdl Hdrom egymdstdl eltérd szinten versenyzd
sportklub kertilt 6sszehasonlitdsra kvalitativ vizsgdlat sordn a k6zésségi média marketing stratégia tevékenységiiket
tekintve, amelyek név szerint a PICK Szeged, a Balatonfiiredi KSE - BFKA Balatonfiired és a DEAC kézilabda csapata.
Maga az alapkoncepcié arra épiilt fel hogy a kiilinbéz6 szinteken, kiilonbdzé sportszakmai célokért kiizdd
klubcsapatok online marketingkommunikdciés tevékenysége miben tér el egymdstdl, valamint mik azok a fejlédési
lehetéségek, szempontok, amivel a lehetd leghatékonyabban lehet érvényesiilni a kozésségi média feliileteken. A
kézilabda klubcsapatok tébb kutatdsi kérdésben is egyetértettek, de felfedezhetd volt jelentds kiilénbség is egy-egy
tertileten, amiben a kézésségi médidért felelés szakemberek nem értettek egyet, vagy mds nézépontot képviseltek.
Eredményeinket tekintve megdllapithatd, hogy egy sikeres online marketing stratégia mdgétt mindig komoly
eldkésziileti és tervez0 munka dll, valamint a tartalomgydrtds diverzifikdldsa kulcsfontossdgi a kiilénbézo

feliileteken, mert a platformok fogyasztéi k6zdssége iseltéré egymdstol.

Abstract. In Hungary, handball enjoys special attention and support, this istrue notonly for our country, but also for
Europe, and the sport is gaining more and more space worldwide. One of the biggest innovations of the last two
decades is certainly social media, which has reformed the basic strategies related to information transfer and
traditional marketing activities. The processes of content production on these platforms have radically changed,
which every sports club should pay attention to, as they can gain significant advantages in terms of economics,
marketing and community building if they are able to communicate well. Three sports clubs competing at different
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levels were compared during a qualitative study in terms of their social media marketing strategy activities, namely
PICK Szeged, Balatonfiiredi KSE - BFKA Balatonfiired and DEAC handball team. The basic concept of this research
model was built on how the online marketing communication activities of club teams fighting for different
professional goals at different levels differ from each other, as well as what are the development opportunities and
aspects that can be used as effectively as possible on social media platforms. The handball club teams agreed on
several research questions, but a significantdifference could also be discovered in one area, in which the professionals
responsible for social media disagreed or represented a different point of view. Looking at my results, it can be
concluded that behind a successful online marketing strategy there is always serious preparation and planning work,
as well as the diversification of content production on different platforms, because the consumer communities of the

platforms are also different from each other.
Kulcsszavak: kézdsségi média, kézilabda, marketingkommunikdcid, klubcsapat, marketing stratégia

Keywords: socialmedia, online, handball, sportclub, marketing strategy

Bevezetés

A rajongék fogyasztoi igényei folyamatosan fejlédnek és maga a média gyors valtozasokon megy
keresztiil. [lyenek feltiletek lehetnek a digitalis radiok, online Gjsagok, blogok, kozosségi média oldalak,
amelyeket alkalmazhatnak a sportklubok, hogy megszdlitsak a célkozonségiliket. A kozosségi média
lehetdséget kindl a kovetdk aktiv bevonasara, ezért a kluboknak érdekiik, hogy minél tobb feliileten
aktivaklegyenek és maximalizaljak a fogyaszto6i igényeket a platformokon [1].

Az internet lett a sport egyik legfontosabb marketingkommunikacios eszkoze a technika fejlédésének
koszonhet6en, mert jelenleg ez a legkonnyebben elérhetd, els6dleges hirforras a sportfogyasztok
szamara. A sportmédia, azonbelill a kozosségi média egyik fontos tulajdonsaga, hogy alkalmas
kozosségek és egység kialakitadsara, ami segit a sportoldkkal és csapatokkal valé azonosuldsban és a
tobbi rajongoval a kapcsolat kiépitésében [2]. Napjainkra a sportagazat résztvevi, mint a csapatok és a
gyartok fontosnak tartjak, hogy beépitsék az lizleti stratégiajukba az internetet és ezaltal a k6zosségi
médiumokat is. A k6zosségi média igy a kialakulasaval egytitt Gij munkalehet&ségeknek is teret nyitott a
sport kommunikacios vildgaban [3]. A kozosséget nagyban befolyasoljak a vilaghir( sportolék média
szereplései, a képek és videdk, amiket megosztanak a mindennapi életiikrél. Az emberek gyakran
allitanak maguk elé példaképeknek sportoldkat, ezt a megbecsiilést a sportoldk elért eredményeikkel és
emberfeletti teljesitményiikkel vivhatjak ki maguknak. Tovabba a kozosségért tett cselekedeteik is
példakép statuszba juttathatja 6ket. Ugy igyekszenek élni, hogy ezzel motivaljanak masokat, és utat, célt
mutassanak a fiatalabb generacioknak. A kdzdsségi média lehet6ségei egyre szorosabb kotodésre és
elkotelezettségre buzditja a kovetdketa sportklubokkal valé kapcsolattartasra [4].

A sportkluboknak, szervezeteknek és a sportoldknak is érdekiik, hogy minél nagyobb és soksziniibb
tarsadalmi rétegeket érjenek el és szolitsanak meg a k6zOsségi média segitségével. Ezzel nagyobb
aktivitast és fogyasztast generdlva a platformok és természetesen sajat maguk szamara is. A kozosségi
média megadja azt a lehetséget a rajongdknak, hogy azonnal reagaljanak a tartalmak, vagy tizeneteket
kiildjenek, igy kozelebb érezhetik magukat a csapathoz vagy a sportol6khoz még igy kozvetett formaban
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is. Ezeket a lehet6ségeket kihasznalva a sportszervezetek, klubok novelhetik a csapat népszertiségét
vagy erOsithetik a markajukat, ha j6 a marketingkommunikaciéjuk. Az online sportfogyasztok a
kozosségi média egyik leglelkesebb felhasznaléiva valtak, mivel a sportmarkak, és sportcsapatok
kiemelt hangsulyt fektetnek az integralt marketingkommunikacids folyamatokra, és ilyen tekintetben

igyekeznek a leginnovativabb technolégidkat hasznalni [5].

A kozosségi média dinamikus fejlédése megreformalta a sportfogyaszték eszkoztarat. A televizio mellett
mar megvan a lehet6ség az online-térben, elektronikus eszkozok Kkeresztiil is kovetni a
sporteseményeket, a technikai eszk6zok korlatozottsaga viszont probléma lehet abbdl a szempontbdl,
hogy mégis mennyi ember szdmdara adott ez a lehet6ség. Lehet6vé tette a nézék szamara, hogy valos
id6ben kovessék az eseményeket online streamek formajaban, ehhez tarsulnak meg olyan feliiletek is,
amelyek azonnal frissiil6 statisztikdkat szolgaltatnak a kovetdk szamara. Mérkézések kozben ugyanigy
kommunikalhatnak egymassal, mintha néz6téren iilnének, kibeszélhetik a mérk6zés eseményeit (akar
Facebook, Instagram, Twitteren keresztiil) a vilag barmely pontjarol a platformok segitségével [6].

1. Szakirodalmi attekintés
1.1. Koz6sségi média

»A k0z6sségi média, avagy a gyakran hasznalt angol kifejezés szerint ,social media”, [...] olyan médiumok
Osszessége, amelyet a felhasznalék toltenek meg tartalommal. Barki részt vehet a k6z6sségi médiaban,
mivel ez egy olyan k6z0sség, ahol nyilt parbeszédeket folytatnak egymassal a felhasznal6 iranyitas
nélkiil, féleg dsszekottetés, kapcsolat kialakitasa végett.” Els6ésorban kozosségi- oldalakra és terekre
gondolunk, amikor taldlkozunk ezzel a kifejezéssel, de az égisze ala tartoznak még ablogok, mikroblogok
csoportja, az internetes féorumok is. Utobbiak mar nem olyan népszertiek, mint amikor 2000-es évek
elején jartunk. Tovabba a kép-, vide6- és zenemegosztd portalok is a koézosségi média feliiletek
kategoridba tartozik, valamint a kiilonb6z6é podcastokat, wikiket, link adatbazisokat és hirgy(ijt6
oldalakat is ide soroljuk [15].

1.2. Sportklubok k6zosségi média marketing stratégiaja

A sportklubok és a vallalatok szamadra ez egy olyan teriilet, amiben, ha sikeresen szeretnének miikodni,
akkor jol at kell gondolniuk és meg kell terveznilik a stratégiat, ami alapjan el tudjak érni a kitlizott
céljaikat. Akik nem 4j markat akarnak épiteni, azok kétféleképpen terjeszkedhetnek az Gj piacon,
novelhetik az értékesités, forgalom mértékét vagy a marka ismertségét. A cél megfogalmazasa utan azt
is érdemes meghatarozni, hogy mely platformokra milyen mértéki hangsulyt fektet a sportklub, azzal
milyen k6zonséget kivan megszolitani, és ezt milyen tipusu tartalmakkal tudja a legsikeresebben elérni.
Példaul a Facebook a mar kézépkort generacidnak szdél leginkabb, mig az Instagram az eggyel fiatalabb
20-as éveit tolt6 korosztalynak, a TikTok pedig alegfrissebb feliiletek k6zé tartozik igy egyértelmi, hogy
legfiatalabb, tinédzser korukat tolt6 felhaszndlé kozosségnek szol, de természetesen minden
korosztalyban terjed. Olyan platformokon érdemes elkezdeni fejlesztenia klubok a sajat oldalat, amit az
elsédleges célkozonsége haszndl. Kézben ajanlott kideriteni, hogy milyen tartalmakat fogyasztananak
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szivesen a kovet6k, mi az, amivel Uj kovetOket lehet bevonzani, vagy, hogy formatum (kép, video,
hanganyag, link) szempontjabdl melyik érdekli 6ket leginkabb. A sikeres, jol mikod6 kozosségi média
marketingstratégidhoz, alaposan megtervezett alapstratégiara van sziikség. Ezért minden feliileten és
kommunikacids folyamatban diverzifikalnikell a tartalomgyartast a fogyasztdi igényekhez igazitva [7].

Tehat a stratégia kitalalasidhoz és megalkotasdhoz ezeket az alapvet6 szempontokat kell szem el6tt
tartanunk, aztan kovetkezhet a tervezés és publikalas szakasza. Tobb millidrd ember hasznalja mar
2022-en a social médiat, igy a lehetséges fogyasztoknak, kovet6knek vanlehetdségiik ezen a feliileten is
kovetni, kapcsolatba 1épni a sportklubbal. A fogyasztok alapvetéen az online tereket kikapcsolddasra,
szborakozasra, tanuldsra, vasarlasra, illetve egymadssal torténé kommunikaciéra, kapcsolatrendszer
épitésre hasznaljak [8].

Miel6tt megkezdddik a tartalmak publikalasa, érdemes ezt el6tte alaposan megtervezni. Fontos, hogy ne
spontan modon Keriiljenek ki a bejegyzések, hanem elére megtervezve, id6zitve, igényes tartalmak
kertljenek ki a platformokra. A hatékonysdg maximalizalasa okan, fontos gondolkozni a tartalmak
tipusardl, illetve posztolasuk gyakorisagarél. Az idézitett posztok jelentdés idémennyiséget is
megsporolnak a marketingfolyamatok soran [9].

Amennyiben a sportklubbok nagy aktivitast produkalnak a k6zosségi feliileteken, akkor az ismertségiik
jelent6sen novekedhet. Ez az aktivitas a kovet6k részérol is aktivitast general. Lajkoljak a bejegyzéseket,
hozzaszo6lnak a poszt alatt, vagy megosztjak azt, hogy eljusson az 6 kovetd tdborukhoz, ezzel még
nagyobb elérési szamokat generalnak. Igy tud egyre népszertibbé valni egy csapat a kozosségi médian
keresztiil. Egy kordbbi felmérés soran megallapitasra kertlt, hogy a passziv sportfogyasztok olyan
kozosségi média platformokat részesitenek el6nyben, ahol a sporttal kapcsolatos igényeiket,
sziikségleteiket ki tudjak elégiteni [10]. Ez a kutatas a 13-24 éves korosztalyt érintette, ami tovabba azt
is megmutatta, hogy napjaink fiataljai érdekesebbnek taldljak a kozosségi média influenszerek
tartalmait, megosztasait, mint ahasonl6an népszerti profisportoldk tartalmait. Ez azért lehetséges, mert
az influenszerek (véleményvezérek) kifejezetten olyan tartalmakat allitanak el6 és gyartanak le, amire
a kovetdi kozosségiiknek elsésorban igénye van. A sportoldk pedig els6sorban nem ehhez igazitjak a
tartalom megosztasi szokasaikat [10].

Mar vannak olyan elemzd programok, akar a feliileteken beliil is (pl.: Facebook, Instagram), amik
segitségével kovetni lehet a kozosségi média marketing altal elért teljesitményt, szamadatokkal
alatdmasztva. Egy adott bejegyzést hanyan tekintettek meg, milyen Uton érték el a posztot, hany
kovetének volt valamilyen interakcidja ezzel kapcsolatban. Az elemzd programok azt is képesek
megmutatni, hogy csokkent-e az elérések vagy a megjelenések szama, milyen mértékben valtozotta cég
népszerlisége a platformon. A célkézonség véleménye ezekben a szamokban latszani fog, hogy melyek
a népszerlibb posztok, vagy milyen formatumud tartalmak hoznak jobb szamokat a sikeres
marketingkommunikacié érdekében. Ahhoz, hogy tovabb novekedjenek a kozosségi média marketing
szamadatai, a feliiletek biztositanak az {tzleticélu profiloknak hirdetési lehetéségeket, amivel
megsokszorozhatjak az eléréseket és ennek egyenes kovetkezménye, hogy novekedni fogaz aktivitas és
a vasarlasi hajlanddsag a vallalat profiljan. Azt is meg lehet mar hatarozni, hogy hirdetések milyen
célcsoportok okoseszkozein jelenjenek meg, tehat célzottan lehet nyitni mas iranyokba az online
marketinggel. A k6zosségi médiumok csak a feliiletet biztositjak a felhasznaléknak ahhoz, hogy 6k
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megtolthessék azt az altaluk 1ényegesnek tartott tartalommal és aktivitdsra sarkalljdk egymast. A
koz0osségi médidban az informéaciokat a felhasznalok allitjak eld és terjesztik el [11].

Eurépa kimagaslo kézilabda csapataira egytél-egyig jellemzd, hogy rendelkeznek sajat weboldallal,
Facebook-, Instagram fiokkalis, valamint ezeken a feliileteken rendszeresen tartalmakat osztanak meg,
amivel aktivitasrabuzditjak a kovetbiket. Sok csapatnal mar online jegyvasarlasra is vanlehet6ség, ezzel
is elvivé a kommunikaciot elektronikus formaba. Véleményiink szerint az Instagram kovet6k szamat
vizsgalva jelentds kiilonbségeket lehet felfedezni, ez a platform elsésorban egy fiatalabb korosztalynak
sz0l, mint a Facebook feliilete.

A férfi csapatok koziil a legtobb Instagram kovet6vel a Barcelona Handbol (4 millié Facebook kdvetd)
csapata rendelkezik, 6ket szorosan koveti a Paris Saint-Germain Handball (996 ezer Facebook kdvetd)
csapata. A Telekom Veszprém (190 ezer Facebook kovetd) az 6.helyen all ebben a rangsorban, ami
el6kel6 pozicio, de jelent6s a lemaradasa az els6 5 csapathoz képest a maga 67,7 ezer Instagram
kovetdjével. Mig a PICK Szeged (87 ezer Facebook kovet6) a 10. helyen végzett ebben az
0sszehasonlitadsban 30,8 ezer Instagram kovet6jével, de ez a tobbi NBI-es klubhoz mérten még mindig
nagyon kiemelkedd szam (1.tdblazat).

Instagram kovetdk

Instagram kovetdk

Férfi BL-f6tabla NG&i BL-f6tabla

(f6) (f6)

1. Barca Handbol 375 ezer Gyéri Audi ETO KC 52,4 ezer

2. e 367 ezer Rostov Handball 30,3 ezer
Handball

3. FC Porto Sports 163 ezero(lt.i)sszevont FTC-Rail Cargo Hungaria 26,6 ezer

4, THW Kiel 141 ezer Metz Handball 23,8 ezer

5. 3G FIensb'urg- 94,4 ezer Vipers Kristiansand 21,6 ezer
Handewitt

6. Telekom Veszprém 67,7 ezer ! Buchka;rve:tté(l&l ezer 18,1 ezer

7. Lomza Vive Kielce 67,4 ezer Brest Bretagne Handball 19,5 ezer

8. Montpellier Handball 63,4 ezer Kastamonu Belediyesi GSK 15,5 ezer

9. RK Vardar Skopje 54,8 ezer Odense Handbold 12,7 ezer

10. PICK Szeged Handball 30,8 ezer ZRK Buducnost Podgorica 10 ezer

Team

1. tabldzat: 2021/2022 Bajnokok Ligdja fétabldjdra kertilt csapatok rangsoroldsa Instagram kévetdk alapjdn,
Top10 (2022)

Forrds: Sajdt szerkesztés, instagram.com alapjdn (2022)
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A néi csapatok szemmel lathatéan kisebb kovet6tabort tudtak maguk ald gyijteni, ha az azonos
helyezés(i férfi csapatokhoz viszonyitjuk 6ket, de a magyar n6i klubcsapatokra nézve nagyon kedvez6
eredményt hozott ez az 6sszehasonlitas. A Gy6ri Audi ETO KC (116 ezer Facebook kovetd) 1. helyet
foglaltael 52,4 ezer Instagram kovetdvel, ez tobb, mint 20 ezer kovet6vel tobb az orosz Rostov Handball -
hoz képest. A masik Bajnokok Ligdjdban szerepl6 magyar csapat pedig FTC-Rail Cargo Hungéaria (51 ezer
Facebook kovet6) pedig szorosan koveti a Rostovota kovetdiaz Instagram szamait tekintve.

A nagyobb egyesiiletek a hivatalos weboldalukon kiviil még megannyi kozosségi média feliiletet
hasznalnak tartalomgyartasra, hogy minél szélesebb spektrumban tudjdk elérni a kiilonboz6
célcsoportjaikat. Valamint ismertség és gazdasagilag is tudjanak novekedni ezeknek a feliileteknek
koszonhet6en. Fontos a bejegyzések pozicionalasa és megtervezése, hogy egyes feliileteken milyen
jellegli tartalmakat akarnak megjeleniteni a klubok és ezzel milyen hatast kivannak elérni.

2. A vizsgalat anyaga és mddszere

A vizsgalat elvégzéséhez kvalitativ mélyinterja elkészitésére keriilt sor, ahol a beszélgetés f6 iranyat az
interjukészit6 szabja meg, majd aztan végig koveti az interjualany altal felvetett témakoroket, és elemzi
a valaszokat. Az interjualanyok kivalasztasanal nagyon hangsulyos volt, hogy egy eldére elgondolt
szisztéma alapjan legyenek Kkivalasztva a csapatok. Ujszerti megkézelités lehet egy olyan
Osszehasonlitas, ahol kiilonb6z6 szintli klubcsapatok vizsgalata valdsul meg, ugyanazon szempontok
alapjan, tovabba felszinre keriilhetnek a szinvonalkiilonbség okozta eltérések a kozosségi média
marketingkommunikéciéban. Fontos azonban a hasonldsagok felismerése is, olyan klubok esetében,
akik mas célokértkiizdenek egyenlére [12].

Ahhoz, hogy a vizsgalatot elvégezhessiik a PICK Szeged, a Balatonfiiredi KSE - BFKA Balatonfiired és a
DEAC kézilabda csapatdnak marketingkommunikaciés szakembereivel vettiik fel a kapcsolatot. A
jelenlegi klubkézilabdazas vilagaban alegmagasabb szintet képvisel§ versenysorozat a Bajnokok Ligdja,
ebben a sorozatban méretteti meg magat a PICK Szeged csapata évrdl évre. A vizsgalat masodik
1épcs6fokan a Balatonfiiredi KSE all, aki mar tobbszor mérettethette meg magat a nemzetkozi porondon,
és stabil NBI-es tagsagot Oriz hosszu évek oOta, valamint 2020-ban kézilabda akadémianak (BFKA
Balatonfiired) is otthont ad az egyesiilet. A DEAC Kézilabda Szakosztalya pedig mar harmadik éve
szerepel folyamatosan a masodosztalyban, az NBI/B-ben. A klubok mind rendelkeznek sajat
weboldallal, YouTube-csatornaval, Facebook- és Instagram fiokkal egyarant. A PICK Szeged ezeken a
platformokon feliill még kommunikal a rajongéival a TikTok-on, Spotify-on és Twitteren, a BFKA
Balatonfiirednek kiilon telefonos applikacidja van, viszont annak hasznalata egyenlére még kezdetleges
[14; 15; 16; 17].

A mélyinterju 10 kérdést tartalmazott, az interja alanyok telefonon keresztiil tortént a kapcsolatfelvétel,
ahol leegyeztetésre keriiltek az vizsgalattal kapcsolatos tudnivalék. A kézilabda klubok online
marketingkommunikéciés szakemberei pedig irasos formaban, kifejtve a valaszaikat feleltek a
kérdésekre. Ez egy praktikus és kellemes eljaras az interja alanyok szamara mivel van idejiik egy-egy
kérdésre adott valaszon gondolkodni és olyan informacidkat adnak at, amiket 6k fogalmaztak meg, igy
elkeriilhet6ek az esetleges félreértések. A kérdések tartalmaznak a klub népszertliségével kapcsolatos
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kérdéseket, a kozosségi médiaban alkalmazott stratégidkat, kovetditaborral kapcsolatos informaciokat
Az interjualanyoknak csak a kérdések és annak tartalmi mondanivaloja szabott hatart abban, hogy

kibontakozzanak ¢és nyilatkozzanak.

3. Eredmények

Témainditasképpen arra kérdésre Kkellett felelniiik az interjlalanyoknak, hogy a szurkoldi, kovetdi
bazisukat tekintve, hogy értékelik a klub helyzetét a sajat bajnoksagukban, tiikkr6zi-e a tabellan elfoglalt
helyezésiiket a kozosségi média kovetdik szama, illetve ez elégedettséggel tolti-e el ket a jelenlegi
helyzetiik. A PICK Szeged marketingkommunikacids igazgatoja ugy vélekedett ezzel kapcsolatban, hogy
a magyar kézilabdazasban a Szeged egyértelmlien masodik helyen helyezkedik el a szurkolétaborukat
tekintve (Facebook: 87 ezer-, Instagram: 30 ezer kovetd). Tovabba azt is kiemelte, hogy amikor a
nemzetkozi ligdkban 1épnek palyara, akkor sokkal szélesebb hazai tdmogatottsagot élvez a klub.
Orszagos szinten sok szimpatizansuk van. Ugyanakkor kiemelte azt is, hogy hidba allnak az élen a
kézilabda vildgaban, a globalis tekintetében jocskanle van maradva sportag a futballhoz képest kovetéi
és szurkoldi szamban egyarant. A Balatonfiiredi KSE kovet6i szamai a kozosségi média feliileteken joval
elmaradnak (Facebook: 673 kovetd, Instagram: 1 ezer kdvetd) a PICK Szegedét6l, ami sokkal nagyobb
szakadék kovetdi bazist tekintve, mint a két klub magyar bajnoksagban elfoglalt helyezésiik kozott. A
BFKA-Balatonfiired (Facebook: 3,6 ezer kovetd, Instagram: 1,8 ezer kovetd) NBI/B-ben szereplé U22-
es csapata viszont a marketingkommunikacids vezeté szamitasai szerint els6helyen all kovetébazisat
tekintve, ami nem tiikrozi vissza a tabellan elfoglalt 7. helyezésiiket (2022. 02. 22-i adat), ezt 6 is
kiemelte. Azért lehetséges az, hogy az akadémia szdmai tuln6ttek a felndtt csapatén, mert elég fejlett
marketing stratégiaval dolgoznak, ezért a még nem egészen 2 éve indult akadémia nagy litemben
fejlédik, és sok platformon érnek el Uj kovetéket. Maga a marketingstratégia azoknak az elvégzett
elemzéseknek és akcioterveknek az Osszessége, ami segitheti a kézilabda klubokat abban, hogy
novelhessék a profitukat, nagyobb eléréseket generaljanak, ezaltal megszolitsdk a megfelel 6 rétegket,
akik érdeklédhetnek aszolgaltatasaik irant. A Balatonfiiredi KSE és a BFKA Balatonfiired tehat tokéletes
szal a két poélusossdga miatt, hogy attérjiink a Debreceni Egyetem klubjara. A DEAC Kézilabda
Szakosztalyanak (Facebook: 1,1 ezer kovet6, Instagram: 1,8 ezer kovet6) PR és marketingligyintézdéje
szerint: ,Kévetdi bdzisunkat tekintve, ugy gondolom elégedettek lehetiink. Sajnos a fitik (Kézilabda
Szakosztdly, 2021/2022-es bajnoki szezon), most vdrakozdson alul teljesitenek, dm a kéz6sségi média
visszajelzéseken ez annyira nem tiinik fel. A tébbi szakosztdlyunkhoz képest a kézilabda aloldalunk szép
szdmu szimpatizdnssal rendelkezik, igazi aktivitdst, azonban csak néhdny szurkolé mutat.” Ugyanakkor
az Instagramon kiilon aloldallal nem rendelkezik a szakosztaly, igy tehat a DEAC 6sszes szakosztalyat
magaba foglal6: @deac.official oldal kovetdi adatai igy nem teljesen helytalldak, hiszen a masik két
egyesiilet rendelkezik sajat platformokkal. A jovében akkor torténhetne el6re lépés, ha a csapat
magasabb szinten, nagyobb célokért tudna kiizdeni.

A masodik kérdés arra iranyult, hogy a k6zosségi média altal kinalt lehet6ségekre mikor reagaltak a
vizsgalt klubok, mio6ta forditanak komolyabb hangsilyt arra, hogy ezeken a platformokon
terjeszkedjenek és mi valtottakibeldliik ezt a valtozast. APICK Szeged szerint: ,Kézel mdsfél évvel ezelbtt
tértént a klubndl egy jelentés kommunikdcios irdnyvdltds, amely eqy részletesen kidolgozott, hosszu tavii
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célokat szolgdlé stratégia megvaldsitdsdnak rendelt ald minden kommunikdciénkat. Kiil6nbozé
feliiletekkel elétte is rendelkezett a klub.” Tehat szamukra megfogalmazasra keriiltek olyan iranyvonalak,
amelyek mentén tudatosan haladnak céljaik felé, hogy kommunikacids sikereket érjenek el, amik a
jovOben akar nem csak kozosségi média fellileteken lehetnek hatassal a klub életére. A BFKA-
Balatonfiired marketingkommunikaciés vezetdje Ugy vélekedett errdl a kérdésrdl, hogy mivel az
akadémia 2020.jalius 1-jén indult igy ennyi id6 alatt sarkalatos valtozasok nem torténhettek az online
stratégidjukban, 6k a kezdetekt6l komoly hangsulyt fektetnek a kozosségi média feliiletekre. A
Balatonfiiredi KSE megoszt ugyan tartalmakat, de azokra nem fektet olyan komoly hangsulyt. A DEAC
szamara fontos valtozas volt a kozosségi média kommunikdcié hangsulyossagaban, hogy
2018.oktoberétdl megkezdte miikodését a klubban a marketing osztaly. El6tte is voltak kzdsségi média
platformjai a klubnak, de ezutan vett igazan komoly irdnyt a klub kommunikacidja az online térben a

DEAC marketingiigyintézdje szerint.

Az online feliiletek tekintve a PICK Szeged a kovetkezd platformokon van jelen és gyart tartalmakat
kozosségiik szamara: Weboldal, Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Spotify, TikTok. A nemzetkozi
trendekhez igazodvaa Szeged mar jelen van olyan feltileteken is, amik az utébbi id6szakban héditottak
nagyobb teret maguknak, a 3 Magyarorszagon egyontetlien népszerlinek szamité6 kozosségi média
feltileteken (Facebook, Instagram, YouTube) kiviil [13]. A PICK Szeged tovabba rendelkezik magazin
misorral (#kékek) is, ami a televizioban és a YouTube-csatornan egyarant elérhet6. A BFKA-
Balatonfiired megtalalhat6 a kévetkezd feliileteken: Weboldal (bfakademia.hu), Facebook, Instagram,
YouTube, BFKA applikacié. Erdekesség, hogy az akadémia sajat applikaciéval is rendelkezik, ahol
informaciokhoz lehet hozzajutni a klubbal és a jatékosokkal kapcsolatban. A DEAC kommunikaciéért
felel6s munkatarsa a Weboldalt, Facebookot, Instagramot és a YouTube-csatornat emlitette meg, ahol
tartalmakat gyartanak. Egyes szakosztalyok kiilon Instagram felhasznalokkal is rendelkeznek. Nagy
kiilonbség tehat a klubok kozott, hogy PICK Szeged tobb felilleten képviselteti magat, mig a
Balatonfliredi és a Debreceni egyesiilet kozel azonos fellileteket hasznal fel a
marketingkommunikaci6juk lebonyolitasara [13].

A kovetkez6 témaban a klubok ko6zoOsségi média tartalmakért feleldés szakembereinek azt kellett
kifejteniiik, hogy élvez-e valamilyen prioritdst valamelyik platform. A PICK Szeged
marketingkommunikacids igazgatojanak valasza rovid volt és tdmor, de j6l megfogalmazta, hogy milyen
stratégia alapjan miikodik a klub kommunikaciéja: , Prioritds nincs, egyes feliiletek kiilonb6z6 célokat
szolgdlnak.” - kés6bbiekben pedig részletesen kibontja, hogy egyes feliiletekkel milyen célk6zonséget
kivannak elérni. A BFKA munkatarsa azonban ezzel ellentétben, egyértelmiien priorizalta az online
feltileteit: ,A weboldal, a Facebook és az Instagram élvez prioritdst.” - tehat a YouTube feliiletiik és az
applikaciojuk nem olyan fajstlyos az informaciészoras szempontjabdl, mint a fentebb idézettek. A DEAC
az utdébbi idében sokat dolgozott azon, hogy megujitsa weboldalat, ami a Facebook mellett jelenleg a
masik f6 csapasirany az online kommunikaciés tereik kozott. Ami érdekes, hogy az Instagramot
egyenlére még a DEAC kommunikacios vezet6je nem emlitette a priorizalt kozosségi média feltileteik
kozott.

Ami a legfontosabb a sikeres marketingkommunikacié megvaldsitasahoz az a stratégia, ez igaz az online

kommunikacidrais. Amennyiben meg van hatarozvaa pontos cél és stratégia, akkor konnyebben érhet6
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el kommunikéacids siker, mint pontos irdnyvonal nélkiil. A kovetkez6 kérdés erre a témakorre iranyult,
a kluboknak arra a kérdésre kellett valaszolniuk, hogy milyen célokat hataroztak meg egyes k6z6sségi
média feliiletekkel, meghataroztak-e konkrét célcsoportot, akit meg szeretnének szolitani el
szeretnének érni egy bizonyosfeliilettel. A PICK Szeged kommunikacids igazgatdja a kovetkezd valaszt
adta erre a kérdésemre: ,Az Uj kommunikdcios stratégidnk éppen ezen kérdéskér mentén kertilt
kialakitdsra. 2020-ban mdr nem lehetett mindenhol ugyanazt kommunikdlni, és nem lehet tojdshéjon
lépkedni, mert azzal nem lehet kitiinni. Felmérésekalapjdn az dtlagos kézilabdaszurkold egy 42 éves férfi.
5 évvel ezelitt ez egy 38 éves férfivolt, tehdt az éregedd célkézonség helyére nem érkezik uj, a fiatal okat
egydltaldn nem érdekli a kézilabda. Ez gazdasdgiveszéllyel is fenyeget, igy mindenképpen el kell térni az
eddig megszokott tittél. A haszndlt feliiletek meghatdrozzdk azt, hogy kikkel taldlkozunk ott, az adott
jelleggel biré tomeg pedig meghatdrozza, hogy milyen kommunikdcids stilusra van sziikség. A honlapunk
sajtéokézlemény-jelleget kivin meg, a Facebookunk az ott taldlhaté iddsebb kézénség miatt még
informdcidravdgyik, de mdr tobb videds tartalommal. Az Instagram ennél egy fokkal lazdbb, ugyanakkor
otta képeknekkell domindlnia. A YouTubetulajdonképpen avlog feliiletelett, a Spotify a podcastiinké, mig
a TikTokra kizdrélag jester tartalom keriil. [gy minden feliileten az adott platformon megtaldlhatd
kézénség kivanalmainak megtaldlhato stilusban megfogalmazott iizenettel taldlkozhatnak szurkoléink
Ndlunk nem fordulhat el6, hogy ugyanaz a caption keriil minden feliiletre, vagy ugyanazt az anyagot
haszndljuk fel. Ez hatalmas munkdt jelent, lényegében megsokszorozddik a munkamennyiség egy -eqy
lizenet dtvitelekor, ugyanakkor elkertilhetetleniil sziikséges.” - véleményem szerint ez a valasz teljes
mértékben kimeritette, hogy mi alapjan kell egy profi sportklubnak kommunikalnia a kozosségi média
fellileteken napjainkban, ha sikeresek szeretnének lenni. Maga a ,jester tartalom” kifejezés jelentése
udvaribolond, bohdc, de ebben az esetben szérakoztatd jellegii, vicces videbanyagok gyartasat jelenti,
amire a TikTok vildgdban manapsag sziikség van. A BFKA kommunikacios vezetdje a kovetkezo valaszt
adta erre a kérdésre: ,A cél a kapcsolattartds, hirkozlés, kommunikdlds a szurkolékkal. Mindezt
igyeksziink akdr szérakoztaté kéntdsbe bijtatni, amikor ez lehetséges, hogy ne csak szdraz sporthireket
kapjanak az fogyasztok. A kommunikdcio stilusa eltéré leheta Facebookés az Instagram korében, el6bbi
inkdbb a kozépkoru kévetdk, utdbbi inkdbb a 30 alatti korosztdlyt célozza. A kévetébdzis névelése
folyamatos cél, hirdetésekkel, nyereményjdtékokkal is voltak és lesznek a jovdben is kezdeményezések
erre.” - mivel kevesebb platformrél van sz6 a balatonfiiredi klub tekintetében igy nem is annyira
specidlisan van szétbontva a tartalomgyartas, hanem inkabb a célcsoportok kozott lehet kiilonbséget
tenni. A DEAC marketingiigyintézdéje szerint a mai vilagban kozo6sségi média az elsédleges hirk6z16
feltilet, ahol a mérkézéseket kovet6en kozlik az eredményeket, kommunikalni tudnak a kovet6kkel,
szurkolékkal. Eseményeket hoznak létre, amivel értesitik a célcsoportokat a mérkézésidépontokkal
kapcsolatban, ezzel 6sztonozve 6ket a helyszini passziv sportfogyasztasrais (online kozvetitések, online
jegyvasarlas). Tovabbanyereményjatékokat vagy kiilon tematikara épiil6 sporteseményeket hirdetnek,
hogy ezzelis tovabb népszertisitsék a klubot és Uj lehetséges fogyasztokat csabitsanak a klubhoz (DEAC
Sportnap). Véleményiink szerint ezt a kérdést masféleképpen értelmezték az interju alanyaink de
értékes és érdekes informaciokat kaptunk téliik. Ennél a kérdésnél nagyon jél kidomborodott, a vizsgalt
klubok 1épcs6zetes kivalasztasa, minél magasabb szinten versenyez a vizsgalt klub, annal komolyabb

stratégiat fogalmaz meg a kivant marketingkommunikacios célok elérésére [14].
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A kovetkezd kérdés esetében, azt vizsgaltuk, hogy a klubok szerint ndvelhet6-e a kotédés a
felhasznaldkban a kozosségi média feliileteken keresztiil a csapatok irant. Mindharman egyetértettek
abban, hogy lehetséges kotddést kialakitani, de a mértékét tekintve voltak eltérések a valaszokban. A
DEAC marketingiigyintézdje szerint, ez megvaldsithatd, és éppen ezért dolgoznak, hogy minél tébb
kovetdvel és rajongoval rendelkezzen az egész klub, nem csak a kézilabda szakosztaly. A Balatonfiired
kommunikacids vezetdje ugy vélekedett, hogy részben ez is cél, de mivel az utanpétlas nevelés nagyon
fajstlyos az klub életében igy elsGsorban a jatékosokhoz kozeli hozzatartozok a kovetdk, rajongok.
Szegedi részr6l pedig ugy vélekednek, hogy novelhet6 a kotédés, de csak korlatozottan, mert a
marketingkommunikacids igazgatd szerint: ,Inkdbb az érdeklédést lehet felkelteni, de véglegesen az
Aréna és az ott bevezetett fantertainment fogja itt tartani 6ket.” — az élmény és az atmoszféra lesz az, ami
képes lesz kialakitani a tartos kotddést a célcsoportokban. Tovabba ugy gondolja, hogy kozel kell
tartaniuk magukhoz minden fogyasztot, de 2022 médiaelvarasai nagy nyomas ald helyezik a klubot,
ugyanakkor mikdzben a fiiggony mogé engedik a szurkoldkat, meg kell tartaniuk annak exkluziv jellegét
is.

A kozosségi média platformokon megosztott posztok vajon novelhetik-e a nézék szamat a
sportcsarnokokban? A klubok egyetértettek abban, hogy hatassal vannak a nézészamokra a posztok és
hirdetések, de abban is egyetértettek, hogy ez sok tényez6n mulik és nem meghatarozhaté pontosan a
ra gyakorolt mértéke. Fontosnak tartjak, hogy informaljak a célkozonségiiket a kozelgd eseményekrdl
ezzel megadva szamukra a lehetéséget, hogy az informaci6 birtokaban meghozzanak egy dontést a

helyszini passziv sportfogyasztassal kapcsolatban.

A tartalomszerkesztés szisztémdjat tekintve két részre lehet bontani a klubokat, mivel a BFKA
Balatonfiired kozo6sségi média marketingtevékenységét tudjuk igazan elemezni a Balatonfiiredi KSE-t
nem, igy az 6vék és a DEAC tevékenysége merdben hasonlit egymashoz, hiszen két nonprofit
egyestlletrdl van sz6. A PICK Szeged pedig a stratégiai céljaikon beliil iizleti célokat is megfogalmazott,
igy az 6 kozosségi médidban megjelenitett tartalmaik, kozvetett vagy kozvetlen uton is koltési
hajland6sagot generalhatnak a kovet6ik kozott. A BFKA Balatonfiired kommunikaciés vezetdje ugy
nyilatkozott ezzel a témaval kapcsolatban: ,Probaljuk figyelembe venni, hogy mik az aktudlis trendek,
folyamatos heti, illetve havi riport alapjan dolgozzuk ki, hogy mikor, milyen tartalmat érdemes
posztolni. Nonprofit alapon miikddiink, tizleti célok nincsenek, nem tervezziik ajovében sem.” - Komoly
logikai tervezés van egy-egy tartalom legyartasa és megosztasa mogott, hiszen iranyvonalakat kell adni
és azokhoz igazodni, mert ami kulcs lehet az ilyen jellegli kommunikaciés sikerhez az egységesség. A
DEAC marketingiigyintéz6je ugy nyilatkozott: ,A DEAC arculati kézikdnyve szerint egységes szisztéma
szerint készlilnek a grafikdk. A legtobb grafikankon megtaldlhatéak a szponzorok, ez altaldban
szakosztalyonként valtozo.” - erre az egységre vilagit ra ¢ is, mert fontos egy adott tematika alapjan
haladni, hogy hatni tudjanak a kévet6kre, rajongdkra.

Magukat a tartalmakt érdemes el6re legyartani és id6ziteni a posztolas idejét, ezzel jelentds id6
sporolhaté meg a munkafolyamatokban és nem valdszintsithetd, hogy elcsiszik a kozosségi média
kommunikacié id6ben és mindségben. Ez a szisztéma alapjan miikodik mindharom kézilabda csapat,
legalabb 1 héttel a posztolas ideje el6tt elkésziilt az adott tartalom. Tehat a PICK Szeged, a BFKA

Balatonfiired és a DEAC is arra torekszik, hogy tervezhet6, egyszer(ien posztolhaté tartalmaik legyenek
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kéznél, amikor azt posztolniuk sziikséges. Ne az utolsé pillanatban alljanak neki az ezért felelés
munkatarsak. ,Kétheti poszttervvel Kkésziiliink. Kéthetente hétfén orara pontosan minden
megjelenésiink eldre eltervezett, dltaldban idézitett.” - mondja a PICK Szeged marketingkommunikacids
igazgatdja. A DEAC ez alapjan a szisztéma alapjan allitja eld a tartalmait: ,Altaldban 1 hénappal elére
elkészitett grafikai csomagok késziilnek a mérk&ézésekrdl. (esemény fejléc, meccsnap poszt,
végeredményposzt), de mivel a meccsek idépontjai folyamatosan valtoznak, ezeket a grafikakat heti
rendszerességgel ellendrizni/frissiteni kell. A legstiribb idészak oktébert6l-decemberig és februartol-
aprilisig van, hiszen ekkor majdnem minden DEAC altal versenyeztetett csapatnak tart a szezonja.
Hétvégére szoktunk beid6ziteni posztokat, de csak akkor mikor egy nap 3 szakosztalynak is van
mérko6zése. A kozosségi média felliletekre zOmében cikkek (mérkdzés beharangozo, jatékos és edzdi
interjuk, mérkdzést oOsszefoglalé cikkek) mellett, egyéb érdekességek, meccsnap posztok,
végeredményposztok, mérkézés Osszefoglaldo videdk, mérkozésrol késziilt fényképalbum és egyéb
kertilnek ki.” - maga az egyesiilet ala jelenleg 30 szakosztaly tartozik, igy elkertilhetetlen, hogy el6re
tervezzenek, ebbe beleértve a kézilabdat is. A BFKA Balatonfiired kommunikacids vezet6je ezt még
annyival egészitette ki, hogy naluk is el6re tervezettek a posztok, egy kdzos naptar alapjan dolgoznak a
munkatarsakkal és mindenki tudja, hogy ki, mit és mikor fog posztolni.

Mindharom csapat interjdalanya ugy vélekedett, hogy vannak kommunikaciés sikerei az elmult évekbd],
amikre épithetnek ajovében. A DEAC PR és marketingligyintéz6jének valaszolta: ,Azt gondolom, hogy
ez elmult 3 évben mindenképp eldrelépés tortént a DEAC marketing életében, tobben jarnak
mérkd6zésre, tobben kovetik a k6zosségi média feliileteinket, a honlapunkat is joval tobben keresik fel.”
- tehat nagyobb aktivitast tudtak generalni a helyszini passziv sportfogyasztas tekintetében, valamint
az online térben is, ami gazdasagi sikerekhez is vezethet, valamint ezzel kimutathatd, hogy 1épett eldre
az egyesiilet az online vilagban is, és jol hasznaljak a k6zosségi média feliileteket.

Végezetiil az utols6 kérdés azt tartalmazta, hogy milyen valtozasra lenne sziikség a jov6ben, hogy
tovabbi fejlédést érhessenek el a klubok a sajat céljaik érdekében. A DEAC életében meg vannak olyan
jellegli fejlédési lehetdségek, amiket a masik két klub mar hasznal, példaul a fizetett online hirdetési
feliileteket 6k még egyel6re nem alkalmaztak. Erre ra is vilagitott az interjialanyom a kérdésre adott
valaszaban. ,,Gyakrabban kellene nyereményjatékokat hirdetniink vagy akar fizetett hirdetést inditani,
hogy ne csak a kdvetéinkhez, hanem masokhoz is eljussanak a DEAC-al kapcsolatos informaciok.” - ez
egy olyan stratégia lehet a jovében, amivel a DEAC sikeresen terjeszkedhet, az olyan online felhasznalok
korében, és tovabb novelheti a kdvetdibazisat minden platformon, vagy akar 0j platformok inditasat is
eredményezheti. A BFKA Balatonfiired ezzel kapcsolatban a 2020-ban megkezdett munka folytatasat
emelte ki. A PICK Szeged mivel mar rendkiviil sokszinien kommunikal jelenleg is az online térben, és
minden moédon igyekszik megszoélitani a kovetdit, rajongoéit, igy egy frappans mondattal zarta a
beszélgetést a marketingkommunikacids igazgaté: ,Még nagyobb batorsagra.” - szerinte ahhoz, hogy
el6rébb tudjanak 1épni a jov6ben és tovabbi kozosségi média kommunikacids sikereket érhessenek el, a
jelenlegi kommunikaci6jukravan sziikség, amit a lehet legtrendibb, legmerészebb kontdsbe sziikséges
csomagolni a fogyasztdk szamara.
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4. Kovetkeztetések és javaslatok

A kézilabda mar vilagszinten elismert és népszerti sport, de a kovetdi szamokat tekintve egyenlére még
nem képes lépést tartani, vagy utolérni a nagyobb marketing értékkel biré sportagakat (pl.: labdarugas,
amerikai futball, kosarlabda, baseball). A sikeres online marketingkommunikaciéhoz elengedhetetlen,
hogy a sportklubok mar rendelkezzenek kozosségi média feliiletekkel, és azon aktiv jelenlétet
tanusitsanak, mert ezzel lesznek képesek kielégiteni a fogyaszték informacid- és tartalomgyartassal
kapcsolatos igényeiket.

A szakért6i interjuk elemzése soran voltak valaszok, amik teljes mértékben eltértek egymastol, voltak
valaszok, amik részben egyeztek, és el6fordult olyan kérdés is, amiben mindharom kézilabdaklub
marketingkommunikacidért felel6s munkatarsa egyetértett.

A PICK Szeged rendkiviil sok feliileten szolgaltat tartalmakat a rajongéknak, mig a BFKA Balatonfiired
és a DEAC ennél joval kevesebb feliileten van jelen, de a 3 legnépszer(ibb platformon mindharom klub
megtaldlhatd, ez kozos benntiik. A platformok népszerliségét tekintve a Facebook, Instagram és a
YouTube jelenleg a legtobbet hasznalt kozosségi média platform magyar kitoltok kozott, a kordbban
elvégzett kvantitativ kutatasunk alapjan [13]. Véleményiink szerint ez a jovében ki fog terjedni a TikTok-
ra is, ami az elmult par évben ugrasszerli novekedésnek indult a népszerliséget tekintve, amit a
Balatonfiired kommunikaciés vezetdje is megemlitett, hogy ebbe az irdnyba érdemes lehet terjeszkedni,
mig a szegediek mar rendelkeznek ilyen feliilettel.

A Kklubok egyetértettek abban, hogy napjaink elsédleges hirk6z16 és kommunikacids feliilete a kozdsségi
média, ezen kiviil abban is koz6s hangon voltak az interjialanyok, hogy muszaj diverzifikdlni a
tartalmakat, mert minden feliileten mas Osszetétell célcsoportokat képesek elérni, igy sziikséges a
tartalmak igazitdsa az adott kozosségi média platform normaihoz és a felhasznal6i igényeihez.
Teljesmértékben egyetértiink ezekkel az allaspontokkal, ugy gondoljuk csak igy érdemes elkezdeni
sportklub koré épitett brand felépitését az k6zosségi médiaban.

Az is kérdés volt, hogy a klubok véleménye szerint névelhet6-e a kotédés a klubok felé a kozdsségi
médidn keresztill. Ezzel a kérdéssel kapcsolatban megosztéak voltak, amig a DEAC
marketingligyintézdje szerint ez lehetséges, addig a Balatonfiired kommunikaciés vezetdje szerint ez cél
lenne szamukra, de nehézkesnek tartja kivitelezést, mert tigy véli az 6 kovetdik els6sorban az utanpotlas
fajsulyossaga miatt inkabb kozeli hozzatartozok, és nehéz 1j célcsoportokat magukhoz csabitaniuk. A
PICK Szeged kommunikdacios igazgatoja ugy vélekedett, hogy k6zosségi médidban inkabb az érdeklédést
lehet felkelteni, a kot6dést pedig magan a helyszinen kézilabda mérkézés kozben lehet kialakitani. A
kozosségi média feliileteken keresztiil, erdsiteni kell a kovet6kben az Osszetartozas érzését, hogy
tartoznak valahova, ha ez kialakul, akkor el6bb-utébb ezek a rajongdék beintegralodnak a
sportcsarnokokba is.

A kozoOsségi médidért felel6s szakemberek véleménye szerint a social médidban folytatott
kommunikacié képes hatni a helyszini néz6szamokra a mérkézésnapokon. Ebben a témakdrben nagy
egyetértés volt a kézilabdaklubok kommunikaciés munkatarsai részér6l, mind agy vélekedtek, hogy
hatéssal tud lenni a nézészamok alakulasara, viszont egyel6re ezt konkrét szamadatokkal nem tudjak
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alatdmasztani, mert nem lehet kiilonvalasztani a tobbi tényez6t6l, ami hatdssal van a mérkdzésnapi
nézoszamokra. Ennek a témakornek koszonhetden felmeriilt a kell§ informacié atadasanak fontossaga
a célcsoportok szamara, hogy ne amiatt maradjanak tavol sportlétesitményektdl, mert tudomasuk sem
voltegyes eseményekrdl.

A tartalomszerkesztési stratégiat tekintve a hdrom klub egyformdan fontosnak tartja a pontos, el6re
atgondolt stratégiat, tovabba az is fontos szamukra, hogy egységesek legyenek a posztok, és el6re
eltervezett, a trendeknek megfeleld tartalmak kertiljenek fel a k6zosségi média platformokra. Az iizleti
célokat tekintve a PICK Szeged fogalmazott profit jellegli célokat, a BFKA Balatonfiired és a DEAC
szamara ez nem feltétlen szempont, hiszen nonprofit miikodtetési egyesiiletekrdl van szé.

A posztok tervezhet8ségével, legyartasaval és idozitésével kapcsolatos kérdésekben a szakemberek
egyetértettek abban, hogy rendkiviil fontos az el6re megtervezett és elkészitett tartalmak rendelkezésre
allasa, mert igy tudjak pontosan tartani az litemtervet. A posztok altalaban id6zitett formaban jelennek
meg mindharom klub esetében, de a friss eredmények megosztasara is kész sablon all rendelkezésiikre,
amit csak ki kell egésziteniiik a végeredménnyel és mar tolthetik is fel a kdzdsségi haléra. Azokban az
esetekben, ahol mindharom interju alany koézds nevezdn van, ott altaldban mar egy jol miikodd
stratégiat adaptaltak a kozosségi marketingkommunikacios folyamataikba.

A valtozassal és tovabbi fejlédéssel kapcsolatos kérdésre mas-mas valaszt adtak meg az interjualanyok.
Mivel a PICK Szeged mar sok feliilettel rendelkezik és igen sokszinlien kommunikal, azt emelte ki a
marketingkommunikacios igazgatd, hogy nagyobb batorsagra van sziikség, és a mai vilagban mar nem
szabad ,tojasokonlépkedve” kommunikalni. A Balatonfiired ugy vélekedett, hogy a megkezdett munkat
kell folytatniuk tovabb, és 1at lehet6séget egy TikTok felhasznalfiok 1étrehozasaban, mivel ez a fiatal
korosztaly egyik legnépszeriibb platformja. A DEAC a fizetett hirdetésekben és nyereményjatékokban
lat tovabbi fejlédési lehetéséget, amivel még tovabb tudnd bdviteni kovetdi taborat. Mindegyik ut
hasznos lehet a klubok szamara a sajat stratégiai céljaik megvalésitasa érdekében.

Osszefoglalas

A koz6sségi média feliileteken fontos a j6 kommunikaci6 a fogyasztok felé, igy ahhoz, hogy egy vallalat
vagy sportklub sikeres lehessen az online platformokon j6 marketingkommunikacios stratégia
sziikséges. A kvalitativ kutatds bemutatta a social média platformokon a jelen esetben a tartalom
szolgaltatok csoportjat képezd sportklubok online kommunikaciés miikodési mechanizmusat és
stratégiajat.

A kézilabda csapatok vizsgalatat roviden Osszegezve, rendkiviil hasznos és értékes kutatasi anyagok
késziiltek, amik jolleirjak, hogy milyen eszk6zok allnak rendelkezésiikre, amikkel meg tudjak valositani
a kommunikaciés céljaikat. A kommunikaciods- és a gazdasagi sikerek tényezdi egyarant értelmezhet6ek
az eredmények elemzése soran. Szamunkra, ami az egyik legfontosabb, hogy jél kirajzolédik a klubok
kozott szinvonalbeli kiillonbség a marketingkommunikaciot tekintve. A versenyzés szintje alapjan
lépcsbzetesen dsszedllitott klub lista sikeresnek bizonyult. Valamint az interjialanyok t6bb kérdéssel
kapcsolatban is hasonl6 valaszokat adtak egymashoz, ami véleményiink szerint tovabb ndveli a kutatas
értékét.
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