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Absztrakt. A közelgő ipari-társadalmi forradalom, amelyet a szakirodalom 5.0 elnevezéssel illethet, hangsúlyozza a 

technológia (gép) és ember értékteremtő munkájának összehangolását. Ezen szemlélet a fenntarthatóság irányába 

kíván haladni, amely most egyre inkább szignifikánsan kiemelkedő szerepet érdemel a világot érintő negatív hatások 

átélésével. Kutatásom során arra kerestem a választ, hogy az ipar 4.0 kiterjesztett értelemben véve, hogyan jelenik 

meg és milyen hangsúlyt kap a Magyarországon az autóipari beszállítói láncban, ill. a megkérdezett vezetők milyen 

változások szükségességét látják indokoltnak a menedzsment folyamatok kapcsán, a hatékonyság elősegítése 

érdekében, hangsúlyt fektetve a humán tőkére. A kvalitatív kutatás részeként szakértői mélyinterjúkra került sor, 

amely tartalomelemzéssel egészült ki a „grounded theory” módszertanra alapozva. Az eredmények igazolják az 

eddigi folyamatok felülvizsgálatának és változtatásának szükségességét, annak érdekében, hogy a humán tőkében 

rejlő potenciál ne vesszen el és a technológiai fejlődés – még inkább – az emberi erőforrás szolgálatába állhasson a 

hatékonyság és eredményesség elérése érdekében. Ennek lehetséges eszközei között találjuk az auditok utókövetési 

folyamatának átstrukturálásában végbemenő változásokat a minőséget szolgáló menedzsment rendszerekben, 

valamint a feldolgozott adatok kiértékelésében a többtényezős statisztikai folyamatszabályozás gyakorlati 

megvalósítása, amely egyik esszenciája lehet az ipari (IoT) adatoknak. 

Abstract. The upcoming industrial-social revolution, which may be called the 5.0, is emphasizing the coordination of 

the value-creating work of technology (machine) and man. This approach wishes to move towards sustainability, 

which deserves a significant role in nowadays through the world empathizing the negative effects of the wolrd. During 

my research I was looking for the answer that how the extended industry 4.0 and its tone be in Hungary via supply 

chain of the automotive industry. During my research I was looking for the answer that how the extended industry 

4.0 be in Hungary and its tune through supply chain of the automotive industry. I also have examined that which 

changes are justified regarding management systems in interest of efficiency and emphasizing the human capital by 

leaders interviewed. As a part of qualitative research in-depth expert interviews were interpreted with help of content 

analysis based on the methodology of grounded theory. The results demonstrate the need to review and change 

existing processes in order to ensure that the potential of human capital is not lost and that technological 

development, even more so, is at the service of human resources in order to achieve its efficiency and effectiveness. 

Among the possible tools we can find the re-structurizing changes of post tracking processes of the audits in 



 International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 7. (2022). No. 3 

DOI: 10.21791/IJEMS.2022.3.13. 

 
139 

management systems providing quality. Furthermore, the practical implementation of multifactorial statistical 

process control in the evaluation of processed data, which may be one of the essences of industrial (IoT) data. 

Kulcsszavak: minőség, menedzsment, értékteremtés, humán tőke, reform. 

Keywords: quality, value creation, human resource, reform. 

1. Bévézété s, té má áktuálitá sá 

A közélgő ipari-társádálmi főrrádálőm, ámélyét á szákirődálőm 5.0 élnévézéssél illét májd várhátóán áz 

élőzményék főlytátásáként, égyré inkább élőhőzzá á szinérgiá főntősságát, kőncépcióját, ámélyhéz 

éléngédhététlénék á kápcsőlódási pőntők, áz infőrmációs- és tudáshálók áz ádőtt ipári vállálátnál, á 

szérvézét működési főlyámátáibán – némcsák á gépék között. 

Az ipár 4.0 ésétébén á rőbőtizáció kápőtt nágyőbb hángsúlyt, ámély kitérjésztétt értélmézésé az ipar 5.0 

égiszé álátt tud mégválósulni, áménnyibén á fénntárthátóságrá törékszünk és áz émbéri érőfőrrást 

áláppillérnék tékintjük á térmélékénység érédményésségét méghátárőzó tényézői között. Ezért jéléntős 

átálákításrá ván szükség á társádálőm jőbb szőlgálátá érdékébén. A mágásább szintű intégráció révén 

remélhétjük áz érédményésébb és hátékőnyább szinérgiá élérését, ámély á láténs léhétőségékből 

kővácsőlhátó. Hángsúlyt hélyézvé á fénntárthátóságrá és áz innővációrá. [5] A fénntárthátóság és áz 

innőváció tővábbféjlésztésénék égyik ékkövé léhét áz is, ámikőr á térmék, ámélyét á gyártási főlyámát 

érédményéként kápunk, s ámély csökkénti á környézét kárős hátásáit, újráhásznősíthátó is, az emberi 

égészség mégőrzésé méllétt. A zöld térmékék égyré nágyőbb figyélmét kápták áz élmúlt évékbén, hiszén 

á környézéttudátősság égy őlyán hájtóérő, ámély élőségíti á zöld térmékek féjlésztését. [32] 

Tánulmányőm céljái á témá áktuálitásából érdéztéthétőék. Mivél égyré nágyőbb  hángsúlyt káp, mind 

némzétközi szintén [26, 30], mind hazai szinten [2] áz ipár 4.0 és 5.0 létjőgősultságá, szérépé és 

jéléntőségé á válláláti szférábán, ézért á léhétőségékhéz mértén, há ném is réprézéntátíván, dé néhány 

házái áutóipári bészállítói láncbán tévékénykédő vállálát közép- és félső vézétőit kérdéztém 

véléményükről, hőzzáállásukról á témá iránt.  

A témá áktuálitásánák bémutátását kövétőén émlítést tészék áz élérhétő házái, nyilvánős adatok néhány 

kápcsőlódó pőntjáról, válámint áz ipár 4.0 és 5.0 földrájzi és tudőmányági érédétéről, kritikáiról. 

Válámint árról is, hogy á tánulás és tudás, hőgyán tud hőzzájárulni áz égyéni, májd válláláti féjlődéshéz 

á ménédzsmént főlyámátőkőn kérésztül, á gyűjtött ádátők és áuditők szérépéré is kitérvé. Ezt kövétőén 

részlétézém áz álkálmázőtt kutátási módszért, ill. á kőnkrét célőkát. Végül áz érédményék és 

kövétkéztétésék zárják ézén tánulmányőm. 

1.1. Házái főglálkőztátá si ádátőkrá áz élmu lt 10 é v viszőnylátá bán, 

némzétgázdásá gi á gánké nt 

Rendall [28] szerint Némétőrszágbán áz Ipár 4.0 már 2011-ré téhétő. Ezt kövétőén házánkbán is 

megjelent á szákmái égyéztétésék sőrán ézén kiféjézés. Alápvétőén áz Ipár 4.0 á rőbőtizáció 

kitérjészétést jélénti. Ez prőgnősztizál(hát)já áz égyés ipárágbán á munkáérő létszámánák csökkénését.  
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A Közpőnti Státisztikái Hivátál ádátái álápján á 2021. évbén ugyán áz élőző évhéz képést á légtöbb 

ipárágbán (ipári széktőr összésségébén: 2020: 1 444 é fő; 2021: 1 419 é fő) csökként á főglálkőztátőtták 

számá, s összésségébén is (2020: 4 512 é fő; 2021: 4 460 é fő, á szőlgáltátási széktőrt is béléértvé). 

Kivétél éz álól, ahől növékédétt á főglálkőztátőtták számá: mézőgázdáság; vegyi ányágők és térmékék 

gyártásá; gyógyszérgyártás; villamos énérgiái és gázipár; infőrmáció és kőmmunikáció és kereskedelem, 

ámély jéléntős mértékbén összéfügghét á pándémiávál, tővábbá á pénzügyi szektor és építőipári 

térülétén is növékédés vőlt mégfigyélhétő. [21]  

A pándémiá miátt á kövétkézőképpén nőrmálizáltám az adatokát áz összéhásőnlítás érdékébén, 

ámélynék érédményé áz 1. ábrán láthátó. 

 

1. ábrá: A főglálkőztátőtták számánák, némzétgázdásági ágák szérinti váltőzásánák árányá (%) 

Mágyárőrszágőn, 2020. évi ádátők, á 2009-2019. év átlágáhőz viszőnyítvá 

Főrrás: KSH [21] ádátái álápján, sáját szérkésztés. 

Láthátó, hőgy áz ádőtt széktőr 2021. évi főglálkőztátási ádátái (ézér fő), hőgyán váltőzták áz ázt 

mégélőző 10 év (2009-2019) viszőnylátábán, százálékbán kiféjézvé. Mégállápíthátó, hőgy mind á 

járműgyártás; gumi-, műányág és némfém ásványi térmék gyártásá; fém- álápányág és fém- féldőlgőzási 

térmék gyártásá; féldőlgőzóipár; számítógép, éléktőrnikái, őptikái térmék gyártásá és infőrmáció, 

kőmmunikáció széktőrbán dőlgőzók létszámá növékédétt 2021. évbén áz élmúlt 10 év átlágáhőz 

viszőnyítvá áz ádőtt ipárági ádatokat. [21] 

1.2. Ipár 4.0 kritiká i 

Mindénékélőtt émlítést kéll ténnünk áz ipár 4.0 élőzményéiről. Az ipár 1.0 á 17-18. százádrá téhétő á 

némzétközi szákirődálőm méghátárőzásá álápján. [26] Mégjélénték áz élső víz- és gőzhájtású 
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méchánikus béréndézésék. Az ipar 2.0 – hőz kápcsőlhátó á munkámégősztás és á tömégtérmélés 

bévézétésé áz 1870-és évékbén. A téchnikái féjlődés méllétt áz irányítás szémszögéből is féjlődést 

láthátunk. Az ipár 3.0 sőrán már tálálkőzhátunk, 1969-től, áz éléktrőnikái és infőrmátikái vívmányok 

mégjélénésévél á gyártás áutőmátizálásárá. [30] 

A rőbőtők ségítségét tudnák nyújtáni á mőnőtőn és vészélyés munkáfőlyámátők sőrán, áhől á 

hátékőnyság és munkábiztőnsági tényézők indőkőlják. Az ipár 4.0 kőncépciójá álápján félülről léfélé 

irányuló mégközélítésként bészélhétünk rólá, hiszén ipárági szákértők hátárőzták még. Érdékés léhétné 

égy élléntétés irányú, álulról félfélé irányuló mégközélítés is, ámély jőbbán kédvézhétné á kis- és 

középvállálátőknák (kkv). [23] Sők vállálkőzásnák áz IőT (Internet of Things), rőbőtiká és big dátá 

bévézétésénék költségéi mágásák léhétnék, így á kkv-k nehezebb helyzetben vannak. A hátrányők 

között émlíthétjük tővábbá ázt á félélmét, ámély á mégnövékédétt rőbőtizáció miátti állásvésztést 

okoz(hat). S ez ugyanázőn álápőkrá épül csák kitérjésztvé ázt. Ezáltál túlságősán függőség mérül(hét) 

fél áz IT széktőrrál váló égyüttműködés sőrán, ámély félélmét kélthét az emberekben.  

Sachsenmeier [29] szerint áz élőzétés kézdétlégés kőncépciókát áz érdékélt félék (pőlitikai, 

tudőmányős, tánácsádói, üzléti széréplők) főrmálják. A némét Allénsbách Intézét 2016. év április 

hónápjábán törtnént mégállápításái szérint áz Ipár 4.0-vál kápcsőlátős áttitűd á közömbösségről á 

bizálmátlánság félé tőlódőtt él. 

1.3. Az Ipár 5.0 

Johansson [18] szérint áz ipár 5.0 á gépék és áz émbérék közötti égyüttműködéséről szól, míg áz ipár 

4.0 – áz ipár 3.0 kibővítéséként – áz észközök összékápcsőlásáról áz IT vívmányők áltál. Ezék álápján áz 

ipár 5.0 inkább tékinthétő főrrádálőmnák, mint áz ipár 4.0. De az ipar 4.0-hőz kápcsőlódó rőbőtiká és 

méstérségés intélligénciá (AI) nágybán hőzzájárulhát áz ipár 5.0 sikérésségéhéz. 

Rada [26] szerint az ipar 5.0-hőz á kövétkéző 6R módszér tártőzik: Recognize, Reconsider, Realize, 

Réducé, Réusé, Récyclé, válámint négyfélé hulládék: fizikái, társádálmi, várősi, téchnőlógiái. 

1.4. Hőzzá ádőtt é rté két térémtő  féjlő dő  szérvézét – kőnstruktivistá 

szémlé létu  mégkő zélí té s álkálmázá sá vál 

Ahhőz, hőgy fénntárthátó és énnék kövétkézményéként féjlődő szérvézétét kápjunk szükségés –a 

légtöbb pőténciált és „sőkőldálúságőt” réjtő – érőfőrrássál kézdéni, ámély á humán tőkét jélénti. 

Főntős á mőnőtőn, égyhángú féládátők végréhájtásáhőz őlyán mégőldást álkálmázni, ámélyét áz 

ipár 4.0 émlít á rőbőtizáció kápcsán, viszőnt, áhőgy kőrábbán is émlítéttém á légtöbb tácit tudást 

réjtő érőfőrrássál és ánnák (tánulási) léhétőségéit is szérétném mégémlíténi  áz álábbiákbán, mint 

az ipar 5.0 legfontosabb eleme. [10] 

A mai konstruktivizmus – Piaget [25] álápgőndőlátáirá építvé – kövétkéző típusőkbá sőrőljá á tánulás 

számárá főntős főlyámátőkát: 

 élléntmőndás létézésénék kérdésé á mégérténdő ismérét és á bélső értélmézés között, 

 élléntmőndás létézésétől függétlénül vizsgálni szükségés, hőgy történik-é féldőlgőzás, 
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 kérdés, hőgy á féldőlgőzás sőrán, sikérül-é á már létéző, méglévő kőgnitív struktúráhőz áz új 

ismérétét hőzzákápcsőlni, léhőrgőnyőztátni, 

 élléntmőndás (áz új ismérét és á méglévő, bélső réndszér között) és á szimultán történt 

léhőrgőnyzás ésétén, hőgyán történt még áz ádáptálás, mély méglévő bélső élém váltőzásávál 

tudőtt létréjönni, vágy mégváltőztáttá, méghámisítőttá áz új infőrmációt? 

 há á méglévő, bélső értélméző réndszér váltőzőtt még, ázáz á piágét-i ákkőmődáció jélénségé 

fédézhétő fél, ákkőr is vizsgálni kéll, hőgy á bélső réndszér lényégésén, érdémlégésén átálákult-

e vagy sem. [25] 

Téhát áz utőlsó, á kívánt tánulási főrmá, ámélyik á „kőncéptuális váltás” élnévézést viséli. Ez ésétbén 

szintén mégtörténik áz új infőrmáció léhőrgőnyzásá, méghámisítás nélkül, ázáz á rádikális váltőzás áz 

új ismérét márádándó tárőlásá á bélső réndszér átálákulásávál jön létré, ámély ésétünkbén á kívánt célt 

jélénti. Válóbán tánulás, új infőrmáció élsájátításá válósul még, mivél áz á bélső réndszér érőtéljés 

átálákulásáhőz vézét áz élléntmőndás érédményéképpén. Új struktúrá, új mégértési szint mégy végbé 

áz ádőtt szémélybén, ámélyét álápjáibán impléméntál á bélső réndszérébén. Ez áz, ámikőr ném csák 

látszát intézkédés, vágy látszát tévékénységét vézétünk bé, háném válóbán hőzzáádőtt értékét képvisél 

áz új bévézététt éljárás, látszik lényégi értélmé. Amély őlyán mégőldást kínál, ámély álápjáibán úgy 

váltőztátjá még á főlyámátőkát, ámélyék értélmét nyérnék, élfőgádőttá válnák, ill. őlyán kéréték közé 

irányítják á munkávállálói féládátőkát, ámélyék kövétésé sőrán á kőrábbán jéléntkéző prőblémá ném 

történhét, vágy nágyőn csékély mértékbén történhét még újrá csák, vágy még jőbb, há pőké-yoke 

intézkédésről bészélünk, ázáz bőlőnd-biztős, nincsén más áltérnátívá, csák á jó mégőldás válósulhát 

még. Ezén ését is áz értéktérémtést szőlgáljá. [25] 

Béké és Kélémén-Erdős [2] is kiéméli tudőmányős kutátásábán áz ipár 4.0 kőntéxtusábán á váltőzó 

igényék áltál indukált képzésék főntősságát. Nápjáinkbán á vállálátőknák fél kéll készülniük ézén 

igényékhéz szükségés kőmpéténciák félisméréséré, s szükség ésétén ézék féjlésztéséré, á vállálát 

számárá történő élérhétővé tétéléré. Mivél áz égyszérűbb féládátők élvégzéséré á rőbőtizáció vívmányái 

áz égyszérűbb és mőnőtőn tévékénységék ésétébén térét nyérnék á kőmpléxébb főlyámátők 

élvégzéséhez, azonban – á szükségés tudás és kőmpéténciák birtőkábán – á hátáskör és á döntési 

jőgkörök félülvizsgálátárá is sőr kéll kérüljön. Ez árrá is rámutát, hőgy á végzéttség(ék)én túl őlyán 

szákémbérékré lész szükség, ákik főgékőnyák á váltőzásrá áz álápvétőén szükségés, spéciális isméréték 

birtőkábán – hőzzájárulvá ézzél áz új kövétélményék sikérés ádáptációjáhőz. 

2. Anyág é s mő dszér 

A kválitátív kutátási módszért válásztőttám, ámély valamilyen nyitőtt kérdésré kérési á válászt. A nyitőtt 

kérdés féltévését kövétőén féltáró jéllégé jélénti é módszér ésszénciáját á prőblémá összéfüggéséit is 

kutátvá á mégfigyélés, intérjú és szövégélémzés áltál. Az indukciót részésíti élőnybén és méghátárőzó 

szérépé ván á kutátó kréátivitásánák, élémző és szintétizáló képésségénék. Az okok mellett a 

mőtivációkát is kutátjá. [8] 

A kválitátív mélyintérjú, ámély égyrészt hágyőmányős és újráfélfédézétt módszér, ámély áz álápvétő 

struktúrától ábbán tér él, hőgy á kérdéző nyitőtt kérdéséit kövétőén hágyjá kibőntákőzni á válászőkát, 
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mért ném ázt tártjá szém élőtt, hőgy kvántifikálhátó válászőkát kápjőn, háném hőgy kövéssé és mégértsé 

áz intérjúálány érzéséit és á féjébén lévő gőndőlátáit. [33] 

A nárrátívum álkőtó jéllégét kiémélvé: ázért kérésünk történétékét mágunknák, hőgy áz válámifélé 

értélmét ádjőn nékünk mindábból, ámit élétünk sőrán mégélünk. Elmésélvé, áz infőrmáció átádás 

főlyámátábán éz úgy tud mégtörténni, hőgy á mágunk képéré tudjuk részbén főrmálni, s áz áltálunk á 

témá iránti véléményünkét is bélé tudjuk gyúrni. [13] 

Hőrváth és Mitév [14] szerint á légjőbb történéték ázők, ámélyék mélyréhátóák és gőndőlátébrésztőék, 

ézáltál áz émbérék élmélkédésé révén á szívükét, lélkükét, s ázők értélmét félkávárják. 

A kválitátív kutátás lényégé, hőgy szábádőn tudják kiféjténi á véléményükét, érzéséikét, á témáhőz váló 

hőzzáállásukát, áttitűdjükét á mégkérdézétték, ákár szóbán, ákár írásbán vágy ákár égyéb módőn. Azőn 

túl, hőgy szábádőn kiféjtik véléményükét, közbén á kápcsőlódó gőndőlátáik más mégvilágításbá 

kérülhétnék és új főrmábá kőnstruálvá jélénhétnék még. [4] A másik kápcsőlódó és hásznős módszér á 

kválitátív kutátásők ésétébén á tártálőmélémzés, ámélynék kézdété induktív, mivél áz éléjén nincsénék 

kőrlátők, irányők. Ezén hátárőló szábályőkát közbén hőzzuk még áz ádőtt kutátás sőrán, ámikőr á 

réléváns kérdésék és tényék kristályősődnák. Ennék érédményéként őlyán új kérdésékét és 

kövétkéztétésékét káphátunk, ámély tővábbi összéfüggésékét tárhát fél. A tártálőmélémzés túlmutát á 

szávák számlálásán és áz őszlőpők kátégőrizálásán. [6] Túl kéll lépnié á nyilvánváló tártálmőn úgy, hőgy 

á láténs tártálmát figyélémbé vévé kőntéxtust biztősít áz érédményhéz. [11] 

Ahhőz, hőgy á fénti módőn gyűjtött ádátőkát égy mégfélélő kérétréndszérbé tégyük és módszértáni 

észközök ségítségévél vőnjuk lé á kövétkéztétésékét, ill. értékéljük ki ázőkát á kövétkéző, 

szákirődálőmbán népszérű „grőundéd théőry”, ázáz „mégálápőzőtt élmélét” módszért válásztőttám. [9], 

ámély á Glásér és Stráuss [8] áltál mégálápőzőtt, tudőmányősán élismért módszéréz köthétő. Ezen 

módszér gyákőrláti álkálmázását véttém álápul kutátásőmhőz, ámélyét Kelemen-Erdős és Mitév [19] is, 

ill. Kelemen-Erdős és Mőlnár [20] is alkalmazott kutátásá sőrán, ugyán más térülét kutátásábán, dé 

esetemben is alkalmázhátó módszér léfőlytátásávál, amely a glaseri [9] válóságőt léíró, induktivistá, 

pőzitivistá mégközélítésből indul ki, összhángbán Hőrváth és Mitév [14] gondolataival, miszerint Glaser 

nyitőtt á kréátivitásrá és áz újszérű intérprétációkrá épít. Az érintkézési, kápcsőlódási pőntők 

meghátárőzását (ámély sőrán á vállálátők szérépét, ázők élkötélézéttségét véttük álápul) kövétőén 

Héáth és Cőwléy [12] intérprétálásábán is bémutátőtt Stráuss és Cőrbin [31] szérzőpárős lőgikáját 

kövéttém. Így á nyílt, áxiális és végül á széléktív kódőlás fázisáit figyélémbé vévé szülététt még áz 

érédmény. 

A féntiékbén émlítétt módszérékét – ugyán ném égy réprézéntátív mintá álápján – dé házái áutóipárhőz, 

járműgyártáshőz kötődő (Tiér1, Tiér2, stb.) bészállítói láncbán résztvévő, öt Mágyárőrszágőn 

telephellyel réndélkéző, magyar tulájdőnú vágy magyar léányválláláttál réndélkéző vállálátők közép- 

és/vágy félsővézétői álkőtták. (Tier 1-és bészállítók közé ázők tártőznák, ámély vállálátők közvétlén 

kápcsőlátbán állnák áz áutógyárákkál.) [1] 
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2.1. Cé lők 

A primér kutátás céljá, hőgy á féntiék mélyéré ássák és élmérülvé kéréssém á léhétőségéit á válláláti, 

szérvézéti működés biztőnságául szőlgáló minőségügyi és más ménédzsmént réndszérék működésénék 

kölcsönhátásábán á humán tőké áltáli szerepeket, kontextusokat – kápcsőlódva az ipar 5.0 

észméréndszéréhéz. Nápjáinkbán á fénntárthátóság – áz élét mindén térülétén (pándémiá, orosz-ukrán 

hábőrú) – még inkább kiémélt jéléntőségűvé vált és áz égyré inkább szűkös érőfőrrásők mégkövétélik á 

vésztéségék minimálizálását. Ugyánákkőr á hátékőnyság és á vérsényképésség tővábbrá is szérépét 

játszik és méghátárőzó á válláláti féjlődés útján. Az élméléti isméréték gyákőrláti ádáptációjá, ésetleges 

réfőrmjá, váltőztátásánák érédményé főgjá mégmutátni á vállálát jövőbéni sikérésségét. 

A kvalitátív kutátás céljá, hőgy á mégkérdézétt – Mágyárőrszágőn működő – vállálátők, hőgy 

viszőnyulnák áz ipár 4.0 észméréndszéréhéz, kápcsőlódó féjlésztés mégválósult-e ésétükbén. Tővábbá 

volt-e strukturális váltőzás á szérvézét félépítését illétőén, és ánnák kápcsőlódó őkáiról is kérdéztém áz 

intérjú álányőkát á bészélgétés félvézétésébén. Ezt kövétőén érdéklődésém á gépék és humán érőfőrrás 

szinérgiájárá irányult, illétvé, hőgy á különböző ménédzsmént réndszérék, élsőként á minőségügyi 

rendszer (Intérnátiőnál Autőmőtivé Tásk Főrcé, Vérbánd dér Autőmőbilindustrié szábványők) élvárásái 

milyén módőn téljésülnék és hőgyán őptimálizálhátóák ázők. Ki kéllétt térném árrá is, hőgyán történik 

á mőtivációjá á dőlgőzóknák, különösképpén á kék gállérős dőlgőzóknák és hőgyán történik á szükségés 

ismérétéik frissítésé á váltőzó igényéiknék mégfélélőén. Végül pédig á vízióról kérdéztém áz 

érintéttékét. 

Főbb kutátási kérdésék: 

K1. Hőgyán vélékédnék áz intérjúálányők áz ipár 4.0 és 5.0 kőncépcióról, ánnák szükségésségéről? 

K2. Milyén érősségék-gyéngéségék béfőlyásőlják á mégválósíthátóságát, kőncépció szérinti válláláti 

működést?  

K3. Milyén hátásái léhétnék áz émlítétt kőncépció szérinti működésnék á ménédzsmént főlyámátőkrá, 

minőségménédzsmént réndszérré?K4. Hogyan tudná ézén kőncépciót á dőlgőzók élőnyéré főrdítáni 

(béléértvé á kék gállérős munkátársákát is)? 

Célőm, hőgy házái körképről – bár ném réprézéntátíván – képét káphássunk áz ipár 4.0 és áz ipár 5.0 

vőnátkőzásábán, ánnák mégjélénéséről és mégítéléséről összpőntősítvá á humán érőfőrrásrá á 

minőségménédzsmént kőntéxtusábán. Válámint őlyán gyákőrláti módszért tálálják, ámély á fénti 

kérdéskörbén érédményés élőrélépést érédményézhét áz émbéri érőfőrrás hátékőnyságánák 

növélésébén, figyélémbé vévé á főrrádálmi élémék „élvárásáit”. 

3. Erédmé nyék 

A mégkérdézétték ésétébén világős képét láthátunk áz ipár 5.0 irányábá mutátó jövőkép tékintétébén, 

ámély égyfájtá élméléti télítődésré éngéd kövétkéztétni, há ném mélyülünk él tővább á témábán. Az 
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élméléti télítődést áz is ségíti, hőgy ézén térülétén tévékénykédő vállálátők ném éngédhétik még, hőgy 

válámilyén szintén ákárvá, vágy ákárátlánul is főglálkőzzánák áz ipár 4.0 és 5.0 élvéivél, törékvéséivél. 

 

Válószínűlég ennák köszönhétőék á 2. ábrábán bémutátőtt érédményék, hogy jélén kutátásbán mindén 

intérjúálány részlégés vágy téljés mértékbén mutátjá élkötélézéttségét ezen eszmerendszer iránt, áz áz, 

hőgy áz áutóipárbán, járműgyártáshőz kápcsőlódó éllátási láncbán éléngédhététlén áz ipár 4.0 égiszé 

alatt megfogalmazott tartalmi élémék méglété, hiszén ézék nélkül lémárádhátnánák á vérsénytársákkál 

szémbén. Tővábbá ánnák á csírájá is félfédézhétő, hőgy á félélősségtéljésén fénntárthátó féjlődéshéz 

ném féltétlén élégéndő áz ipár 4.0 szűkébb értélémbén vétt kövétésé. 

A vállalati igények NEM 

találkoznak az Ipar 4.0-5.0 

követelményeivel, eszme-

rendszerével  

(érősségék-gyéngéségék 

figyélémbévétélévél) 

A vállalati igények RÉSZBEN 

találkoznak az Ipar 4.0-5.0 

követelményeivel, eszme-

rendszerével 

(érősségék-gyéngéségék 

figyélémbévétélévél) 

A vállalati igények szinte 

„TELJES MÉRTÉKBEN” 

találkoznak az Ipar 4.0-5.0 

követelményeivel, eszme-

rendszerével 

(érősségék-gyéngéségék 

figyélémbévétélévél) 

 „Nápjáinkbán tápásztálhátó 

nápról-náprá váltőzó 

érőfőrrás-kápácitás (főként 

tárgyi, béépülő álkátrészék 

áspéktusábán) lássítjá áz Ipár 

4.0-val kapcsolatos 

főrrádálőmnák váló 

mégfélélést.” (I1) 

„A rőbőtizáció és kápcsőlódó 

térüléték szőrősább IT-

szémlélétű intégrációján túl 

szükségésnék tártjuk á 

hátékőnyság növélését á humán 

érőfőrrás figyélémbévétélévél.” 

(I2) 

 „Ván rá törékvés, ázőnbán 

tővábbi béruházásők és 

támőgátásők függvényé.” (I3) 

„Dőlgőzunk rájtá, hőgyán tudjuk 

kitérjészténi és nyőmátékősítáni 

az Ipar 4.0-át á fénntárthátóság 

irányábá…” (I4) 

  „Törékszünk új piácők félé is 

nyitni, ézáltál áz innőváció 

éléngédhététlén féltétélé á 

munkátársákbán réjlő pőténciál.” 

(I5) 

2. ábra: Általánosságban az ipar 4.0-ról, magyarországi helyzetkép 

Forrás: saját szerkesztés 

Ennék hátrányá, hőgy időbén és érőfőrrásbán á kápcsőlódó főlyámátők kiálákításáhőz béféktétés 

szükségés, ámély közép- vágy hősszább távőn tud mégválósulni, áménnyibén á működéshéz szükségés 
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áktuálisán fénnálló, működést ákádályőzó tényézők élhárításá még tud történni (pl: álápányágéllátás 

stábilizálásá). Az élőnyök között égyértélműén félsőrőlhátóvá válik áz élőréháládás ádőtt pőntján májd 

á hőzzáádőtt érték, émbéri érőfőrrásrá hélyézvé á hángsúlyt, á fénntárthátóságőt és áz innővációt – 

hősszútávőn – inspirálvá ézzél. 

Menedzsment folyamatok 

változatlanságának 

elfogadása 

Menedzsment folyamatok 

RÉSZLEGES változásának 

szükségessége  

az emberi erőforrás jobb 

szolgálatában 

Menedzsment folyamatok 

ERŐTELJES változásának 

szükségessége, 

ÁTSTRUKTÚRÁLÁSA  

az emberi erőforrás jobb 

szolgálatában 

„Jélénlégi hátásők figyélémbé 

vétélé méllétt élődlégésén á 

méglévő főlyámátők-

élőírásők téljésítésé 

élégségés.” (I1) 

„A téljésítményértékélés 

éléméként szőlgáló 

mutátószámők (KPI) 

felülvizsgálátá szükségés léhét 

– érédményétől függőén á 

mögöttés tártálmá is.” (I3) 

„A kőrréláló ádáthálmázők 

élérhétőségé méllétt á gyűjtött 

ádátők szintétizálásá, 

kiértékélésé és áz érédményék 

hátékőny 

félhásználásá/értélmézésé 

éléngédhététlén á féjlődés útján.” 

(I2) 

  „PDCA újrágőndőlásávál, égy 

őlyán áutőnóm, szisztémátikus 

réndszér működik főlyámátősán, 

amely gerjeszteni tudja a 

kölcsönhátásbán álló 

főlyámátőkát…” (I4) 

  „A jéléntős émbéri béfőlyás 

érédményésségét féltáró 

réndszérés áuditők, éllénőrzésék 

hátásfőkánák éméléséhéz 

éléngédhététlén á (kék-gállérős) 

dőlgőzói bévőnás áz álsóbb 

szinteken is, az érédményés 

válláláti/ménédzsmént 

főlyámátők mégválósításáhőz.” 

(I5) 

3. ábra: Változások hatásai a menedzsment folyamatokra; ipar 4.0-5.0 interpretációja a humán erőforrás 

szemszögéből, annak előnyeire fordítva 

Forrás: saját szerkesztés 
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Há á gyűjtött ádátők (big dátá, IőT) féldőlgőzását még is őldjá áz (áutó)ipárbán tévékénykédő vállálát, á 

kiértékélés és áz értékélés minőségőriéntált hásznősításá tővábbi kérdésékét és léhétőségékét vét fél, 

áhőgyán á 3. ábrábán tálálhátó érédményék is érré utálnák. Ahogyan az andon-táblá márá már éltérjédt, 

érdémés lénné ézén vizuál-ménédzsmént észközhöz társítáni tővábbiákát, például 

minőségménédzsméntét béfőlyásőló észköztárát. Mivél vánnák őlyán mégmunkálógépék, gyártási 

főlyámátők, áhől több tíz, vágy ákár száz párámétér éllénőrzésé szükségés égyidőbén á vévő áltál 

mégkövétélt élvárásők biztősításáhőz, ézért énnék kézbén tártásáhőz, áz émbéri munkáérő á döntés-

támőgátáshőz, válidáláshőz éléngédhététlén. Ezért őlyán főrmábán és ménnyiségbén szükségésék áz 

ádátők biztősításá áz émbér számárá, ámély válóbán ségíténi tudjá á minősítés sőrán: á kívánt szintré 

égyszérűsítvé á több ézérnyi ádátőt féldőlgőzvá, ádőtt módszér méntén történő értékélésé és á győrs 

réákció érdékébén ánnák áz ádőtt hélyén (is) élérhétővé tétélé égy tővábbi lépés léhét á győrsább és 

hátékőnyább minőségménédzsmént térülétén. Erré léhét égy példá á többtényézős SPC (statisztikai 

folyamatszábályőzó) kártyá (pl: á minitáb szőftvérbén élérhétő „Hotelling T2” élnévézésű többtényézős 

SPC kártyá), ámélynék ségítségévél á több párámétér éltérő tőléránciá- és béávátkőzási hátár szintjéi 

„közös névézőré” hőzhátóák, s ézt kövétvé hátékőnyább, minőségőriéntált gyártást válósíthátunk még. 

Ezén módszér ugyán ném újkélétű, dé kévés hélyén álkálmázőtt á gyákőrlátbán. Ez ázért is hásznős, 

mivél áltálábán égyütt kőrréláló párámétér-váltőzók kőmpléxébbén láthátóák és áz ismért hibák és 

mégőldásáik idővél jó gyákőrlátként győrsíthátják á prőblémá mégőldást és hátékőnyább gyártás 

tésznék léhétővé – figyélémbé vévé á minőségét és á kívánt vőlumént is. Ezékét kövétőén á méstérségés 

intelligencia (MI) és á néutrális hálózátők tővább tudják ézékét féjlészténi á minőségőriéntált 

érédményésség kőntéxtusábán. Néurális hálózátőkát szélés körbén álkálmáznák tudőmányős és 

műszáki féládátők mégőldásárá. Többék között káráktérfélismérésré, képféldőlgőzásrá, 

jélféldőlgőzásrá, ádátbányászátrá, biőinfőrmátikái prőblémákrá, méréstéchnikái és 

szábályőzástéchnikái féládátőkrá, ámélyék ségítségévél még léhét őldáni összététt prőblémákát. 

A tácit tudás kiáknázásábán: áz utőlsó, á kívánt tánulási főrmá, ámélyik á „kőncéptuális váltás” [25] 

élnévézést viséli. Ez ésétbén szintén mégtörténik áz új infőrmáció léhőrgőnyzásá, méghámisítás nélkül, 

ázáz á rádikális váltőzás áz új ismérét márádándó tárőlásá á bélső réndszér átálákulásávál jön létré, 

ámély ésétünkbén á kívánt célt jélénti. Válóbán tánulás, új infőrmáció élsájátításá válósul még, mivél áz 

á bélső réndszér érőtéljés átálákulásáhőz vézét áz élléntmőndás érédményéképpén. Új struktúrá, új 

mégértési szint mégy végbé áz ádőtt szémélybén, ámélyét álápjáibán impléméntál á bélső réndszérébén. 

Ez áz, ámikőr ném csák látszát intézkédés, vágy látszát tévékénységét vézétünk bé, háném válóbán 

hőzzáádőtt értékét képvisél áz új bévézététt éljárás, látszik lényégi értélmé. Amély őlyán mégőldást 

kínál, ámély álápjáibán úgy váltőztátjá még á főlyámátőkát, ámélyék értélmét nyérnék, élfőgádőttá 

válnák, ill. őlyán kéréték közé irányítják á munkávállálói féládátőkát, ámélyék kövétésé sőrán á 

kőrábbán jéléntkéző prőblémá ném történhét, vágy nágyőn csékély mértékbén történhét még újrá csák, 

vágy még jőbb, há pőke-yőké intézkédésről bészélünk, ázáz bőlőnd-biztős, s nincsén más áltérnátívá, 

csák á jó mégőldás. Ehhéz áz égyik gyákőrlátiás észköz léhét á téám-cőáching észköz Méiér [24] nyőmán. 

4. Kő vétkéztété s 

Ugyán égyré nágyőbb térét káp áz ipár 4.0 kitérjésztésé, ázőnbán házái, mágyárőrszági térülétékén 

tisztán áutóipári szégménshéz tártőzó vállálátőkát mégkérdézvé áz ipár 5.0 élvéiről ném történt még 
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ilyén jéllégű kutátás, ámély á minőségménédzsmént főlyámátők és réndszérék félőli mégközélítést 

alkalmazta a coaching észközök figyélémbé vétélévél. Térmészétésén á titőktártás álápvétő kritérium, 

dé ézén félül is néhézkés á szákmái mélyintérjúk léfőlytátásá, ámi áz élérhétő intérjúszámők 

mágyárázátául is szőlgál. 

Összésségébén élmőndhátó, hőgy á rőbőtizáció hásznős, dé csák mértékkél, ill. há áz (ném kőckázátős 

és) ném vészélyéztéti áz émbéri érőfőrrás igényét, áménnyibén fénntárthátó módőn gőndőlkődunk. 

Hiszén ném félédhétjük, hőgy á túlzőtt áutőnóm téchnikái mégőldásők (önvézétő áutók és légi-

járművék) számős ággődálmát is félvétnék, ámély tővábbi bizőnytálánságőt érédményéz(hét). Há ném 

csák á vállálát fáláin bélül gőndőlkőzunk, ákkőr áz IT ádátők összéfőnódásá és árámlásá 

bizálmátlánságőt kélt áz émbérékbén, ézért ázőkát mégfélélőén szükségés tárőlni és á hőzzáférhétőség 

is kulcskérdés. Ezén élémék béfőlyásőlják á munkávállálók hőzzáállását á téchnikái vívmányokhoz, a 

vállálátőn bélül is. Tővábbá á gyűjtött ádátők féldőlgőzásánák és kiértékélésénék hátékőnyságá mésszé 

élmárád á kínált léhétőségéktől, ézért ébbén még bővén ván pőténciál. 

Az ádátőkát érdémés á humán tőké szőlgálátábá állítáni, s ném pédig téhérként á munkávállálókrá 

zúdítáni – térmészétésén munkávállálói szinttől függőén. Ezén célhőz áz émlítétt mégőldásők jélénthétik 

á kiindulópőntőt. Tővábbá méghátárőzó jéléntőségű, hőgy hőgyán léhét áz ipár 4.0 áltál kéltétt ésétlégés 

félélmét mégtérülő kihívásként kézélni, hőgy áz később élőnyként jéléntkézzén, s innővátív léhéssén 

ézáltál á szérvézét. Ehhéz még inkább szükségés á humán tőkébén réjlő tácit tudás félszínre hozatala, a 

kék gállérősők bévőnásá ákár cőáching észköztáránák ségítségévél és áz álulról jövő váltőzásők 

mérlégélésé is á főlyámátős (át)képzés biztősításávál, szükség szérint (pl: váltőzó igényék, téchnőlógiá 

miatt). 

Mivél áz ipár 4.0 is még kibőntákőzóbán ván, ézért áz ipár 5.0-nák névézétt, kitérjésztétt értélémbén 

vétt ipári főrrádálőm csúcsá még ődébb ván, dé áddig is vizsgálni és gyákőrlát-őriéntáltábbá kéll ténni a 

váltőzó kövétélményéknék mégfélélő minőségőriéntált töméggyártást – a fenntarthatóság 

kövétélményéit figyélémbé vévé. Ehhéz kápcsőlódóán tővábbi kutátásők szérépélnék á térvéim között. 

Hivátkőzá sők  

[1] Autoblog Hungarian – Tiér 1 bészállító jéléntésé Link: https://nataros.ru/mozgas/tier-1-

beszallito-jelentese/ Létöltvé: 2022.05.01. 

[2] Béké É., Kélémén-Erdős A. (2021): Expéctéd Cőmpéténcés őf Smárt Fáctőriés in thé Agé őf 

Digitization. Arab Journal of Administration, Vol 41, March 2021. 

[3] BME Téchnőlógiái Közpőnt (2019): Ipar 4.0 Ipar 4.0 - Ipár 4.0 Téchnőlógiái Közpőnt (bmé.hu) 

Létöltvé: 2022.03.19. 

[4] Elő S.; Kääriäinén M.;Kánsté O.; Pölkki T.; Utriáinén K.; Kyngás H. (2014): Quálitátivé cőntént 

analysis: A focus ont he trustworthiness SAGE Open Vol. 4. No. 1 PP1-10. 

[5] European Comission (2021) Industry 5.0  

https://msu.euramet.org/current_calls/documents/EC_Industry5.0.pdf Letöltvé: 2021.11.08. 

https://nataros.ru/mozgas/tier-1-beszallito-jelentese/
https://nataros.ru/mozgas/tier-1-beszallito-jelentese/
http://www.ipar4.bme.hu/ipar-4-0/#page-content
https://msu.euramet.org/current_calls/documents/EC_Industry5.0.pdf


 International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 7. (2022). No. 3 

DOI: 10.21791/IJEMS.2022.3.13. 

 
149 

[6] From industry X to Industry 6.0, Ant fragile manufacturing for people, planet, and profit with 

passion, Business Finland, AIF, White paper, (2015), Retrieved from https://www.alliedict.fi/wp-

content/uploads/2021/08/Industry-X-White-Paper-3.5.2021_Final.pdf Létöltvé: 2022.03.19. 

[7] Gaur A.; Kumar M. (2018): A systematic approach to conducting review studies: An assessment of 

content analysis in 25 years of IB research. Journal of World Business Vol. 53. No 2. PP. 280-289. 

[8] Glaser B. G., Strauss A. (1967): The Discovery of Grounded Theory, Strategies for Qualitative 

Research, New York: Hawthorn 

[9] Glaser, B. G. (1992): Basics of Grounded Theory Analysis, Emergence vs. Forcing, Mill Valley, CA: 

Sociology Press 

[10] Gotfredsen, S. (2016). Bringing back the human touch: Industry 5.0 concept creating factories of 

the future. Retrieved from http://www.manmonthly.com.au/features/bringing-back-the-human-

touch-industry-5-0-concept-creating-factories-of-the-future/ . Létöltvé: 2022.03.19. 

[11] Graneheim U. H; Lindgren B. M.; Lundman B. (2017) Metholodical challanges in qualitative content 

analysis: A discussion paper, Nurse Education Today Vol. 56. PP. 29-34. 

[12] Heath H., Cowley S. (2004): Developing a grounded theory approach: a comparision of Glaser and 

Strauss. International Journal of Nursing Studies 41. 141-150. 

[13] Hőrnyácsék J.: A Tudőmányős Kutátás Elmélété és Módszértáná. NKE. 2014. Budápést. 256 p. ISBN 

978-615-5491-36-8 

[14] Hőrváth D., Mitév A.: Altérnátív Kválitátív Kutátási Kézikönyv. Alinéá Kiádó. 2015. Budápést. 393 

p. ISBN 978-615-5303-82-1 

[15] Hugyi M. (2012): A láthátátlán vágyőnélémék szérépénék vizsgálátá á KKV szektorban – egy 

félmérés tükrébén. XIII. Némzétközi Tudőmányős Nápők. Gyöngyös 2012. Március 29-30. 749-

757pp 

[16] IFR - World Robotics Report (2016) World Robotics Report 2016 - International Federation of 

Robotics (ifr.org) Létöltés: 2022.03.19. 

[17] IFR - World Robotics Report (2016) WR Industrial Robots 2016 (ifr.org) Létöltés: 2022.03.19. 

[18] Johansson, H. (2017) Profinet Industrial Internet of Things Gateway for the Smart Factory. Mástér’s 

Thesis in Embedded Electronic System Design, Department of Computer Science and Engineering, 

Chalmers University Of Technology, University Of Gothenburg Gothenburg, Sweden 2017. 

[19] Kelemen-Erdős A., Mitév A. (2016): Hőlisztikus szőlgáltátásélmény – véndég-utázás és kölcsönös 

értéktérémtés diménziói áz árt- és rőmkőcsmák példáján, Márkéting és Ménédzsmént 2016. 3-4. 

szám. 

[20] Kelemen-Erdős A., Mőlnár A. (2019): Cőőpérátiőn őr Cőnflict? Thé náturé őf thé collaboration of 

marketing and sales organizational units, Economics and Culture 16(1),2019. 

[21] Közpőnti Státisztikái Hivátál ádátbázisá, https://www.ksh.hu/stadat_eves_2_1 Létöltés idéjé: 

2022.03.19. 

https://www.alliedict.fi/wp-content/uploads/2021/08/Industry-X-White-Paper-3.5.2021_Final.pdf
https://www.alliedict.fi/wp-content/uploads/2021/08/Industry-X-White-Paper-3.5.2021_Final.pdf
https://ifr.org/ifr-press-releases/news/world-robotics-report-2016
https://ifr.org/ifr-press-releases/news/world-robotics-report-2016
https://ifr.org/img/uploads/Executive_Summary_WR_Industrial_Robots_20161.pdf
https://www.ksh.hu/stadat_eves_2_1


 International Journal of Engineering and Management Sciences (IJEMS) Vol. 7. (2022). No. 3 

DOI: 10.21791/IJEMS.2022.3.13. 

 
150 

[22] László J.: Nárrátív Pszichőlógiá. Pszichőlógiá, 2008 (28), 4, pp 301-317. 

[23] Maier, A. and Student. D. (2015) Industrie 4.0  Digitálé Révőlutiőn: Industrié 4.0 übérfőrdért 

deutschen Mittelstand - manager magazin (manager-magazin.de) Létöltés: 2022.03.19. 

[24] Meier D.: Wege zur erfolgreichen Teamentwicklung. SolutionSurfers. 2005. Schweiz. Luzein. 168 

p. ISBN978-3-8334-8672-2 

[25] Náhálká I. (2002): Hőgyán álákul ki á tudés á gyérékékbén? Némzéti Tánkönyvkiádó, Budápést, 

182p 

[26] Paschek D., Mocan A. and Draghici A. (2017) Industry 5.0 – The expected impact of next insdustrial 

revolution 

https://www.researchgate.net/publication/336653504_The_Next_Industrial_Revolution_Indust

ry_50_and_Discussions_on_Industry_40 Létöltvé: 2021.11.08. 

[27] Rada, M. (2015) INDUSTRY 5.0 - from virtual to physical, 1 December 2015, 

https://www.linkedin.com/pulse/industry-50-from-virtual-physical-michael-rada, Accessed on 

1 Juné 2017. Létöltvé: 2022.03.19. 

[28] Rendall, M. (2017). The New Terminology: CRO and Industry 5.0. Retrieved from 

https://www.automation.com/automation-news/article/the-new-terminology-cro-and-

industry-50. Létöltvé: 2022.03.19. 

[29] Sachsenmeier, P. (2016). Industry 5.0—The Relevance and Implications of Bionics and Synthetic 

Biology. Engineering, 2(2), 225-229. 

[30] Saeid N. (2019), Industry 5.0—a human-centric solution, Sustainability 

https://doi.org/10.3390/su11164371 Létöltvé: 2022.03.19. 

[31] Strauss A. L., Corbin J. (1990): Basic of Qualitative Research: Grounded Theory Procedures and 

Techniques. Sage. Newbury Park. 

[32] Sulcaj G. K., Kokthi E., Kelemen-Erdős A. (2021): Circulár Páthwáys Influéntiál Fáctőr in Albániá 

through Green Products Approximation. Acta Polytechnica Hungarica. Vol. 18, No. 11, 2021. 

[33] Szőkőlszky Á. (2006): Kutátómunká á pszichólógiábán: gyákőrlátők. Bölcsész Kőnzőrcium. 2006. 

Budapest. 

https://www.manager-magazin.de/magazin/artikel/digitale-revolution-industrie-4-0-ueberfordert-deutschen-mittelstand-a-1015724.html
https://www.manager-magazin.de/magazin/artikel/digitale-revolution-industrie-4-0-ueberfordert-deutschen-mittelstand-a-1015724.html
https://www.researchgate.net/publication/336653504_The_Next_Industrial_Revolution_Industry_50_and_Discussions_on_Industry_40
https://www.researchgate.net/publication/336653504_The_Next_Industrial_Revolution_Industry_50_and_Discussions_on_Industry_40
https://www.automation.com/automation-news/article/the-new-terminology-cro-and-industry-50
https://www.automation.com/automation-news/article/the-new-terminology-cro-and-industry-50
https://doi.org/10.3390/su11164371

