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Absztrakt. A kézelgd ipari-tdrsadalmi forradalom, amelyet a szakirodalom 5.0 elnevezéssel illethet, hangstilyozza a
technoldgia (gép) és ember értékteremté munkdjdnak 6sszehangoldsdt. Ezen szemlélet a fenntarthatdsdg irdnydba
kivdn haladni, amely most egyre inkdbb szignifikansan kiemelkedd szerepet érdemel a vildgot érintd negativ hatdsok
dtélésével. Kutatdsom sordn arra kerestem a vdlaszt, hogy az ipar 4.0 kiterjesztett értelemben véve, hogyan jelenik
meg és milyen hangsulyt kap a Magyarorszdgon az autdipari beszdllitoi ldncban, ill. a megkérdezett vezeték milyen
vdltozdsok sziikségességét ldatjdk indokoltnak a menedzsment folyamatok kapcsdn, a hatékonysdg eldsegitése
érdekében, hangstilyt fektetve a humdn tékére. A kvalitativ kutatds részeként szakértGi mélyinterjikra kertilt sor,
amely tartalomelemzéssel egésziilt ki a ,grounded theory” mddszertanra alapozva. Az eredmények igazoljdk az
eddigi folyamatok feliilvizsgdlatdnak és vdltoztatdsdnak sziikségességét, annak érdekében, hogy a humdn tékében
rejlé potencidl ne vesszen el és a technoldgiai fejlddés - még inkdbb - az emberi erdforrds szolgdlatdba dllhasson a
hatékonysdg és eredményesség elérése érdekében. Ennek lehetséges eszkizei kozott taldljuk az auditok utékévetési
folyamatdnak dtstrukturdldsdban végbemend vdltozdsokat a mindséget szolgdlo menedzsment rendszerekben,
valamint a feldolgozott adatok kiértékelésében a tébbtényezds statisztikai folyamatszabdlyozds gyakorlati
megvaldsitdsa, amely egyik esszencidja lehet az ipari (IoT) adatoknak.

Abstract. The upcoming industrial-social revolution, which may be called the 5.0, is emphasizing the coordination of
the value-creating work of technology (machine) and man. This approach wishes to move towards sustainability,
which deserves a significant role in nowadays through the world empathizing the negative effects of the wolrd. During
my research I was looking for the answer that how the extended industry 4.0 and its tone be in Hungary via supply
chain of the automotive industry. During my research I was looking for the answer that how the extended industry
4.0 be in Hungary and its tune through supply chain of the automotive industry. I also have examined that which
changes are justified regarding management systems in interest of efficiency and emphasizing the human capital by
leaders interviewed. As a part of qualitative research in-depth expert interviews were interpreted with help of content
analysis based on the methodology of grounded theory. The results demonstrate the need to review and change
existing processes in order to ensure that the potential of human capital is not lost and that technological
development, even more so, is at the service of human resources in order to achieve its efficiency and effectiveness.
Among the possible tools we can find the re-structurizing changes of post tracking processes of the audits in
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management systems providing quality. Furthermore, the practical implementation of multifactorial statistical
process control in the evaluation of processed data, which may be one of the essences of industrial (IoT) data.

Kulcsszavak: mindség, menedzsment, értékteremtés, humdn téke, reform.

Keywords: quality, value creation, human resource, reform.

1. Bevezetés, téma aktualitasa

A kozelg6 ipari-tarsadalmi forradalom, amelyet a szakirodalom 5.0 elnevezéssel illet majd varhatéan az
el6zmények folytatdsaként, egyre inkabb el6hozza a szinergia fontossagat, koncepcidjat, amelyhez
elengedhetetlenek a kapcsolddasi pontok, az informaciés- és tudashalék az adott ipari vallalatndl, a
szervezet miikodési folyamataiban - nemcsak a gépek kozott.

Az ipar 4.0 esetében a robotizacié kapott nagyobb hangsulyt, amely kiterjesztett értelmezése az ipar 5.0
égisze alatt tud megvaldsulni, amennyiben a fenntarthatésagra toreksziink és az emberi er6forrast
alappillérnek tekintjiik a termelékenység eredményességét meghatarozo tényezo6i kozott. Ezért jelentds
atalakitasra van sziikség a tarsadalom jobb szolgalata érdekében. A magasabb szint{i integraci6 révén
remélhetjiik az eredményesebb és hatékonyabb szinergia elérését, amely a latens lehet6ségekbdl
kovacsolhat6. Hangsulyt helyezve a fenntarthatésagra és az innovéacidra. [5] A fenntarthatosag és az
innovacio tovabbfejlesztésének egyik ékkove lehet az is, amikor a termék, amelyet a gyartasi folyamat
eredményeként kapunk, s amely csokkenti a kornyezet karos hatasait, djrahasznosithat6 is, az emberi
egészség megOrzése mellett. A zold termékek egyre nagyobb figyelmet kaptak az elmult években, hiszen
a kornyezettudatossag egy olyan hajtoerd, amely el6segiti a zold termékek fejlesztését. [32]

Tanulmanyom céljai a téma aktualitasabol erdeztethetéek. Mivel egyre nagyobb hangsulyt kap, mind
nemzetkozi szinten [26, 30], mind hazai szinten [2] az ipar 4.0 és 5.0 1étjogosultsaga, szerepe és
jelentGsége a vallalati szféraban, ezért a lehet6ségekhez mérten, ha nem is reprezentativan, de néhany
hazai autdipari beszallitéi lancban tevékenykedd vallalat Kkozép- és fels6 vezetdit kérdeztem
véleménytlikrol, hozzaallasukrol a téma irant.

A téma aktualitdsanak bemutatasat kovet6en emlitést teszek az elérhetd hazai, nyilvanos adatok néhany
kapcsolédd pontjardl, valamint az ipar 4.0 és 5.0 foldrajzi és tudomanyagi eredetér6l, kritikairol.
Valamint arrol is, hogy a tanulas és tudds, hogyan tud hozzajarulni az egyéni, majd vallalati fejlédéshez
a menedzsment folyamatokon keresztiil, a gy(ijtott adatok és auditok szerepére is kitérve. Ezt kovet6en
részletezem az alkalmazott kutatdsi modszert, ill. a konkrét célokat. Végiil az eredmények és
kovetkeztetések zarjak ezen tanulmanyom.

1.1. Hazai foglalkoztatasi adatokra az elmult 10 év viszonylataban,
nemzetgazdasagi aganként

Rendall [28] szerint Németorszagban az Ipar 4.0 mar 2011-re tehetd. Ezt kovet6en hazankban is
megjelent a szakmai egyeztetések sordn ezen kifejezés. Alapvetéen az Ipar 4.0 a robotizacié
kiterjeszétést jelenti. Ez prognosztizal(hat)ja az egyes ipardgban a munkaerd 1étszamanak csokkenését.
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A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai alapjan a 2021. évben ugyan az el6z6 évhez képest a legtdbb
iparagban (ipari szektor 6sszességében: 2020: 1 444 e £f6; 2021: 1 419 e f6) csokkent a foglalkoztatottak
szdma, s 0sszességében is (2020: 4 512 e f6; 2021: 4 460 e 6, a szolgaltatasi szektort is beleértve).
Kivétel ez aldl, ahol névekedett a foglalkoztatottak szama: mez6gazdasag; vegyi anyagok és termékek
gyartasa; gyogyszergyartas; villamos energiai és gazipar; informacié és kommunikacio és kereskedelem,
amely jelent6s mértékben oOsszefiigghet a pandémiaval, tovabba a pénziigyi szektor és épitéipari
terilileten is novekedés volt megfigyelhetd. [21]

A pandémia miatt a kovetkez6képpen normalizaltam az adatokat az 6sszehasonlitas érdekében,

amelynek eredménye az 1. 4bran lathaté.
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1. abra: A foglalkoztatottak szamanak, nemzetgazdasagi agak szerinti valtozasanak aranya (%)
Magyarorszagon, 2020. évi adatok, a 2009-2019. év atlagahoz viszonyitva
Forras: KSH [21] adatai alapjan, sajat szerkesztés.

Lathatd, hogy az adott szektor 2021. évi foglalkoztatasi adatai (ezer f6), hogyan valtoztak az azt
megel6z6 10 év (2009-2019) viszonylataban, szazalékban kifejezve. Megallapithat6, hogy mind a
jarmiigyartas; gumi-, milianyag és nemfém asvanyi termék gyartasa; fém- alapanyag és fém- feldolgozasi
termék gyartasa; feldolgozoipar; szamitégép, elektornikai, optikai termék gyartasa és informacio,
kommunikacié szektorban dolgozok létszdma novekedett 2021. évben az elmult 10 év atlagahoz

viszonyitva az adott iparagi adatokat. [21]

1.2. Ipar 4.0 kritikai

Mindenekel6tt emlitést kell tenniink az ipar 4.0 el6zményeirdl. Az ipar 1.0 a 17-18. szazadra tehet6 a
nemzetkozi szakirodalom meghatirozasa alapjan. [26] Megjelentek az elsé viz- és goézhajtasu
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mechanikus berendezések. Az ipar 2.0 - hoz kapcsolhaté a munkamegosztas és a tdomegtermelés
bevezetése az 1870-es években. A technikai fejlédés mellett az iranyitas szemszogébdl is fejlédést
lathatunk. Az ipar 3.0 soran mar taldlkozhatunk, 1969-t6l, az elektronikai és informatikai vivmanyok
megjelenésével a gyartas automatizalasara. [30]

A robotok segitséget tudnak nyujtani a monoton és veszélyes munkafolyamatok sordn, ahol a
hatékonysag és munkabiztonsagi tényezdk indokoljak. Az ipar 4.0 koncepcidja alapjan feliilrél lefelé
iranyulé megkozelitésként beszélhetiink réla, hiszen iparagi szakérték hataroztak meg. Erdekes lehetne
egy ellentétes iranyu, alulrdl felfelé irdnyulé megkdzelités is, amely jobban kedvezhetne a kis- és
kozépvallalatoknak (kkv). [23] Sok vallalkozasnak az IoT (Internet of Things), robotika és big data
bevezetésének koltségei magasak lehetnek, igy a kkv-k nehezebb helyzetben vannak. A hatranyok
kozott emlithetjiik tovabba azt a félelmet, amely a megnovekedett robotizacié miatti allasvesztést
okoz(hat). S ez ugyanazon alapokra épiil csak kiterjesztve azt. Ezaltal talsagosan fiigg6ség meriil(het)
fel az IT szektorral valé egyiittm(ikodés soran, amely félelmet kelthet az emberekben.

Sachsenmeier [29] szerint az el6zetes kezdetleges koncepcidkat az érdekelt felek (politikai,
tudomanyos, tanacsadoi, lizleti szereplék) formaljak. A német Allensbach Intézet 2016. év aprilis
honapjaban tértnént megallapitdsai szerint az Ipar 4.0-val kapcsolatos attitlid a kozombosségrél a
bizalmatlansag felé tolédott el.

1.3. Az Ipar 5.0

Johansson [18] szerint az ipar 5.0 a gépek és az emberek kozotti egyiittmiikodésérol szél, mig az ipar
4.0 - az ipar 3.0 kibdvitéseként - az eszk6zok 0sszekapcsolasarol az IT vivmanyok altal. Ezek alapjan az
ipar 5.0 inkabb tekinthet6 forradalomnak, mint az ipar 4.0. De az ipar 4.0-hoz kapcsol6do robotika és
mesterséges intelligencia (Al) nagyban hozzajarulhat az ipar 5.0 sikerességéhez.

Rada [26] szerint az ipar 5.0-hoz a kdvetkezé 6R modszer tartozik: Recognize, Reconsider, Realize,
Reduce, Reuse, Recycle, valamint négyféle hulladék: fizikai, tarsadalmi, varosi, technolégiai.

1.4. Hozzaadott értéket teremtd fejl6d6 szervezet — konstruktivista
szemléletd megkozelités alkalmazasaval

Ahhoz, hogy fenntarthaté és ennek kovetkezményeként fejl6dé szervezetet kapjunk sziikséges -a
legtobb potencialt és ,sokoldaliisagot” rejtd - eréforrassal kezdeni, amely a human t6két jelenti.
Fontos a monoton, egyhangu feladatok végrehajtasdhoz olyan megoldast alkalmazni, amelyet az
ipar 4.0 emlit a robotizaci6 kapcsan, viszont, ahogy korabban is emlitettem a legtobb tacit tudast
rejtd er6forrassal és annak (tanulasi) lehet8ségeit is szeretném megemliteni az alabbiakban, mint
az ipar 5.0 legfontosabb eleme. [10]

A mai konstruktivizmus - Piaget [25] alapgondolataira épitve - kovetkez6 tipusokba sorolja a tanulas
szamara fontos folyamatokat:
e ellentmondas létezésének kérdése a megértendo ismeret és a bels6 értelmezés kozott,

e ellentmondas létezésétdl fiiggetleniil vizsgalni sziikséges, hogy torténik-e feldolgozas,
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e Kkérdés, hogy a feldolgozas soran, sikeriil-e a mar 1étez8, meglévd kognitiv struktirahoz az 1j
ismeretet hozzdkapcsolni, lehorgonyoztatni,

e cellentmondas (az Uj ismeret és a meglévd, belsé rendszer kozott) és a szimultan tortént
lehorgonyzas esetén, hogyan tortént meg az adaptalas, mely meglévd bels6 elem valtozasaval
tudott létrejonni, vagy megvaltoztatta, meghamisitotta az 4j informaciot?

e ha a meglévd, bels6 értelmezé rendszer valtozott meg, azaz a piaget-i akkomodacio jelensége
fedezhetd fel, akkor is vizsgalni kell, hogy a belsé rendszer 1ényegesen, érdemlegesen atalakult-
e vagy sem. [25]

Tehat az utolsé, a kivant tanulasi forma, amelyik a , konceptualis valtas” elnevezést viseli. Ez esetben
szintén megtorténik az 0j informacié lehorgonyzasa, meghamisitas nélkiil, azaz a radikalis valtozas az
Uj ismeret maradandé tarolasa a belsé rendszer atalakulasaval jon 1étre, amely esetiinkben a kivant célt
jelenti. Valdban tanulas, 1j informacid elsajatitdsa valosul meg, mivel az a bels6 rendszer er6teljes
atalakulasahoz vezet az ellentmondas eredményeképpen. Uj struktira, Gj megértési szint megy végbe
az adott személyben, amelyet alapjaiban implemental a bels6 rendszerében. Ez az, amikor nem csak
latszat intézkedés, vagy latszat tevékenységet vezetiink be, hanem val6ban hozzaadott értéket képvisel
az 0j bevezetett eljaras, latszik 1ényegi értelme. Amely olyan megoldast kindl, amely alapjaiban ugy
valtoztatja meg a folyamatokat, amelyek értelmet nyernek, elfogadotta valnak, ill. olyan keretek kozé
irdnyitjak a munkavallaléi feladatokat, amelyek kovetése soran a korabban jelentkezé probléma nem
torténhet, vagy nagyon csekély mértékben térténhet meg djra csak, vagy még jobb, ha poke-yoke
intézkedésrol beszéliink, azaz bolond-biztos, nincsen mas alternativa, csak a j6 megoldas val6sulhat
meg. Ezen eset is az értékteremtést szolgalja. [25]

Beke és Kelemen-Erdds [2] is kiemeli tudomanyos kutatdsiaban az ipar 4.0 kontextusaban a valtozé
igények altal indukalt képzések fontossagat. Napjainkban a vallalatoknak fel kell késziilniiikk ezen
igényekhez sziikséges kompetencidk felismerésére, s sziikkség esetén ezek fejlesztésére, a vallalat
szamara torténd elérhetové tételére. Mivel az egyszer(ibb feladatok elvégzésére a robotizacié vivmanyai
az egyszerlibb és monoton tevékenységek esetében teret nyernek a komplexebb folyamatok
elvégzéséhez, azonban - a sziikséges tudas és kompetenciak birtokaban - a hataskor és a dontési
jogkorok feliilvizsgalatara is sor kell keriiljon. Ez arra is ramutat, hogy a végzettség(ek)en tul olyan
szakemberekre lesz szilikség, akik fogékonyak a valtozasra az alapvetden sziikséges, specidlis ismeretek

s s

2. Anyag és médszer

A kvalitativ kutatdsi mddszert valasztottam, amely valamilyen nyitott kérdésre keresi a valaszt. A nyitott
kérdés feltevését kovetden feltard jellege jelenti e modszer esszencidjat a probléma dsszefiiggéseit is
kutatva a megfigyelés, interju és szovegelemzés altal. Az indukciot részesiti elényben és meghatarozé
szerepe van a kutatd Kkreativitasanak, elemzd és szintetizaldo képességének. Az okok mellett a
motivacidkat is kutatja. [8]

A kvalitativ mélyinterjd, amely egyrészt hagyomanyos és djrafelfedezett mdédszer, amely az alapvetd
struktiratdl abban tér el, hogy a kérdezd nyitott kérdéseit kovet6en hagyja kibontakozni a valaszokat,
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mert nem azt tartja szem el6tt, hogy kvantifikalhat6 valaszokat kapjon, hanem hogy kovesse és megértse
az interjualany érzéseit és a fejében 1év6 gondolatait. [33]

A narrativum alkot6 jellegét kiemelve: azért keresiink torténeteket magunknak, hogy az valamiféle
értelmet adjon nekiink mindabbdl, amit életiink soran megéliink. Elmesélve, az informdaci6 atadas
folyamataban ez gy tud megtoérténni, hogy a magunk képére tudjuk részben formalni, s az altalunk a
téma iranti véleményiinket is bele tudjuk gytrni. [13]

Horvath és Mitev [14] szerint a legjobb torténetek azok, amelyek mélyrehat6ak és gondolatébresztéek,
ezaltal az emberek elmélkedése révén a sziviiket, lelkiiket, s azok értelmét felkavarjak.

A kvalitativ kutatas lényege, hogy szabadon tudjak kifejteni a véleményiiket, érzéseiket, a témahoz valé
hozzaallasukat, attit(idjliiket a megkérdezettek, akar széban, akar irasban vagy akar egyéb mé6don. Azon
tul, hogy szabadon Kkifejtik véleményliket, kozben a kapcsol6d6é gondolataik mas megvilagitasba
keriilhetnek és 4j formaba konstrudlva jelenhetnek meg. [4] A masik kapcsolédé és hasznos mddszer a
kvalitativ kutatasok esetében a tartalomelemzés, amelynek kezdete induktiv, mivel az elején nincsenek
korlatok, iranyok. Ezen hatarolé szabdalyokat kézben hozzuk meg az adott kutatas soran, amikor a
relevans kérdések és tények kristdlyosodnak. Ennek eredményeként olyan u0j kérdéseket és
kovetkeztetéseket kaphatunk, amely tovabbi osszefliggéseket tarhat fel. A tartalomelemzés tilmutat a
szavak szamlalasan és az oszlopok kategorizalasan. [6] Tul kell 1épnie a nyilvanval6 tartalmon gy, hogy
a latens tartalmat figyelembe véve kontextust biztosit az eredményhez. [11]

Ahhoz, hogy a fenti mdédon gyiijtott adatokat egy megfelelé keretrendszerbe tegyiik és moédszertani
eszkozok segitségével vonjuk le a kovetkeztetéseket, ill. értékeljiik ki azokat a kovetkezd,
szakirodalomban népszerti ,grounded theory”, azaz ,megalapozott elmélet” mddszert valasztottam. [9],
amely a Glaser és Strauss [8] altal megalapozott, tudomanyosan elismert moédszerez kothetd. Ezen
modszer gyakorlati alkalmazasat vettem alapul kutatasomhoz, amelyet Kelemen-Erdés és Mitev [19] is,
ill. Kelemen-Erd&s és Molnar [20] is alkalmazott kutatdsa soran, ugyan mas tertlet kutatasaban, de
esetemben is alkalmazhaté mddszer lefolytatasaval, amely a glaseri [9] valdsagot leiro, induktivista,
pozitivista megkozelitésbol indul ki, 6sszhangban Horvath és Mitev [14] gondolataival, miszerint Glaser
nyitott a kreativitdsra és az Ujszer(i interpretaciokra épit. Az érintkezési, kapcsolédasi pontok
meghatarozasat (amely soran a vallalatok szerepét, azok elkotelezettségét vettiik alapul) kovetden
Heath és Cowley [12] interpretdlasaban is bemutatott Strauss és Corbin [31] szerzéparos logikajat
kovettem. Igy a nyilt, axialis és végiil a szelektiv kédolas fazisait figyelembe véve sziiletett meg az
eredmény.

A fentiekben emlitett modszereket - ugyan nem egy reprezentativ minta alapjan - de hazai autéiparhoz,
jarmiigyartashoz kot6d6 (Tierl, Tier2, stb.) beszallitéi lancban résztvevd, o6t Magyarorszagon
telephellyel rendelkezd, magyar tulajdond vagy magyar leanyvallalattal rendelkezé vallalatok kozép-
és/vagy felsdvezet6i alkottak. (Tier 1-es beszallitok kozé azok tartoznak, amely vallalatok koézvetlen
kapcsolatban allnak az autégyarakkal.) [1]
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2.1. Célok

A primer kutatas célja, hogy a fentiek mélyére assak és elmeriilve keressem a lehetdségeit a vallalati,
szervezeti miikodés biztonsagaul szolgalé mindségligyi és mas menedzsment rendszerek miikodésének
kolcsonhatasaban a human téke altali szerepeket, kontextusokat - Kkapcsolédva az ipar 5.0
eszmerendszeréhez. Napjainkban a fenntarthat6sag - az élet minden tertiiletén (pandémia, orosz-ukran
habort) - még inkabb kiemelt jelent6séglivé valt és az egyre inkabb sz(ikos eréforrasok megkovetelik a
veszteségek minimalizdlasat. Ugyanakkor a hatékonysag és a versenyképesség tovabbra is szerepet
jatszik és meghatarozoé a vallalati fejl6dés uitjan. Az elméleti ismeretek gyakorlati adaptacioja, esetleges
reformja, valtoztatasanak eredménye fogja megmutatni a vallalat jovébeni sikerességét.

A kvalitativ kutatas célja, hogy a megkérdezett - Magyarorszagon miikod6é - vallalatok, hogy
viszonyulnak az ipar 4.0 eszmerendszeréhez, kapcsolddé fejlesztés megvaldsult-e esetiikben. Tovabba
volt-e strukturdlis valtozas a szervezet felépitését illetéen, és annak kapcsolddé okairoél is kérdeztem az
interju alanyokat a beszélgetés felvezetésében. Ezt kovetéen érdekl6désem a gépek és human eréforras
szinergiajara iranyult, illetve, hogy a kiilonb6zé menedzsment rendszerek, els6ként a mindségiigyi
rendszer (International Automotive Task Force, Verband der Automobilindustrie szabvanyok) elvarasai
milyen mdédon teljesiilnek és hogyan optimalizalhatéak azok. Ki kellett térnem arra is, hogyan torténik
a motivaciodja a dolgozoknak, kiilonosképpen a kék galléros dolgozdknak és hogyan torténik a szlikséges
ismereteik frissitése a valtoz6 igényeiknek megfelel6en. Végiil pedig a viziérdl kérdeztem az
érintetteket.

F6bb kutatasi kérdések:
K1. Hogyan vélekednek az interjualanyok az ipar 4.0 és 5.0 koncepcidroél, annak sziikségességérol?

K2. Milyen erGsségek-gyengeségek befolyasoljak a megvaldsithatdsagat, koncepcié szerinti vallalati
miikodést?

K3. Milyen hatasai lehetnek az emlitett koncepcié szerinti miikédésnek a menedzsment folyamatokra,
mindségmenedzsment rendszerre?K4. Hogyan tudna ezen koncepcidt a dolgozék elényére forditani
(beleértve a kék galléros munkatarsakat is)?

Célom, hogy hazai korképrél — bar nem reprezentativan - képet kaphassunk az ipar 4.0 és az ipar 5.0
vonatkozasaban, annak megjelenésérdl és megitélésér6l Osszpontositva a human eréforrasra a
mindségmenedzsment kontextusaban. Valamint olyan gyakorlati médszert talaljak, amely a fenti
kérdéskorben eredményes el6relépést eredményezhet az emberi eréforrds hatékonysaganak
novelésében, figyelembe véve a forradalmi elemek ,elvarasait”.

3. Eredmények

A megkérdezettek esetében vilagos képet lathatunk az ipar 5.0 irdnyaba mutaté jovokép tekintetében,
amely egyfajta elméleti telit6désre enged kovetkeztetni, ha nem mélyiiliink el tovabb a témaban. Az
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elméleti telitédést az is segiti, hogy ezen teriileten tevékenyked6 vallalatok nem engedhetik meg, hogy
valamilyen szinten akarva, vagy akaratlanul is foglalkozzanak az ipar 4.0 és 5.0 elveivel, torekvéseivel.

Valészintileg ennak kdszonhet6ek a 2. abraban bemutatott eredmények, hogy jelen kutatdsban minden
interjualany részleges vagy teljes mértékben mutatja elkotelezettségét ezen eszmerendszer irant, az az,
hogy az autdiparban, jarmigyartashoz kapcsol6dé ellatasi lancban elengedhetetlen az ipar 4.0 égisze
alatt megfogalmazott tartalmi elemek megléte, hiszen ezek nélkiil lemaradhatnanak a versenytarsakkal
szemben. Tovabba annak a csiraja is felfedezhetd, hogy a felelsségteljesen fenntarthaté fejlédéshez
nem feltétlen elegendé az ipar 4.0 sziikebb értelemben vett kovetése.

A vallalati igények RESZBEN
talalkoznak az Ipar 4.0-5.0
kovetelményeivel, eszme-

A vallalati igények NEM
talalkoznak az Ipar 4.0-5.0
kovetelményeivel, eszme-

A vallalati igények szinte
,TELJES MERTEKBEN”
talalkoznak az Ipar 4.0-5.0
kovetelményeivel, eszme-

rendszerével rendszerével

rendszerével
(er6sségek-gyengeségek (erésségek-gyengeségek

figyelembevételével) figyelembevételével) (er6sségek-gyengeségek

figyelembevételével)

»,Napjainkban tapasztalhat6 »A robotizaci6 és kapcsolddo

teriletek szorosabb IT-

=77

naprol-napra valtozé
er6forras-kapacitas (féként

targyi, beépiil6 alkatrészek
aspektusaban) lassitja az Ipar
4.0-val kapcsolatos
forradalomnak valé
megfelelést.” (11)

,Van ra torekvés, azonban
tovabbi beruhazasok és
tdmogatasok fiiggvénye.” (13)

szlikségesnek tartjuk a
hatékonysag novelését a human
er6forras figyelembevételével.”

(12)

»Dolgozunk rajta, hogyan tudjuk

Kiterjeszteni és nyomatékositani

az Ipar 4.0-at a fenntarthat6sag
iranyaba...” (14)

»Toreksziink 4j piacok felé is
nyitni, ezaltal az innovacio
elengedhetetlen feltétele a

munkatarsakban rejlé potencial.”

(15)

2. dbra: Altaldnossdgban az ipar 4.0-rél, magyarorszdgi helyzetkép
Forrds: sajdt szerkesztés

Ennek hatranya, hogy idében és er6forrasban a kapcsolédé folyamatok kialakitdsdhoz befektetés
sziikséges, amely kozép- vagy hosszabb tavon tud megvaldsulni, amennyiben a miikodéshez sziikséges
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aktualisan fennall6, miikddést akadalyozé tényezdk elharitasa meg tud torténni (pl: alapanyagellatas
stabilizalasa). Az el6nyok kozott egyértelmiien felsorolhatéva valik az elérehaladas adott pontjan majd
a hozzaadott érték, emberi er6forrasra helyezve a hangsulyt, a fenntarthatésagot és az innovaciot -

hosszlitavon - inspiralva ezzel.

Menedzsment folyamatok
valtozatlansaganak
elfogadasa

»Jelenlegi hatasok figyelembe
vétele mellett el6dlegesen a
meglévd folyamatok-
el6irasok teljesitése
elégséges.” (11)

Menedzsment folyamatok
RESZLEGES valtozasanak
sziikségessége

az emberi eréforras jobb
szolgalataban

JA teljesitményértékelés
elemeként szolgald
mutatoszamok (KPI)
feliilvizsgalata szilikséges lehet
- eredményétdl fliggben a
mogottes tartalma is.” (13)

Menedzsment folyamatok
EROTELJES valtozasanak
sziikségessége,
ATSTRUKTURALASA

az emberi eréforras jobb
szolgalataban

»A korrelal6 adathalmazok
elérhet8sége mellett a gy(ijtott
adatok szintetizalasa,
kiértékelése és az eredmények
hatékony
felhasznalasa/értelmezése

elengedhetetlen a fejlédés utjan.”

(12)

»,PDCA Gjragondolasaval, egy
olyan autoném, szisztematikus
rendszer miikodik folyamatosan,
amely gerjeszteni tudja a
ko6lcsonhatasban allo
folyamatokat...” (14)

»A jelent6s emberi befolyas
eredményességét feltaro
rendszeres auditok, ellenérzések
hatasfokanak emeléséhez
elengedhetetlen a (kék-galléros)
dolgozdi bevonas az alsébb
szinteken is, az eredményes
vallalati/menedzsment
folyamatok megvaldsitasahoz.”

(15)

3. dbra: Valtozdsok hatdsai a menedzsment folyamatokra; ipar 4.0-5.0 interpretdcidja a humdn erdéforrds
szemszdgébol, annak elényeire forditva

Forrds: sajdt szerkesztés
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Ha a gytijtott adatok (big data, IoT) feldolgozasat meg is oldja az (auté)iparban tevékenykedd vallalat, a
kiértékelés és az értékelés mindségorientalt hasznositasa tovabbi kérdéseket és lehet6ségeket vet fel,
ahogyan a 3. dbraban taladlhaté eredmények is erre utalnak. Ahogyan az andon-tdbla mara mar elterjedt,
érdemes lenne ezen vizudl-menedzsment eszkozhoz tarsitani tovabbiakat, példaul
mindségmenedzsmentet befolyasolé eszkoztarat. Mivel vannak olyan megmunkalégépek, gyartasi
folyamatok, ahol tobb tiz, vagy akar szdz paraméter ellenGrzése sziikséges egyidében a vevé altal
megkovetelt elvarasok biztositasahoz, ezért ennek kézben tartasahoz, az emberi munkaeré a dontés-
tdmogatashoz, validalashoz elengedhetetlen. Ezért olyan formaban és mennyiségben sziikségesek az
adatok biztositasa az ember szamadra, amely valéban segiteni tudja a mindsités soran: a kivant szintre
egyszerlsitve a tobb ezernyi adatot feldolgozva, adott mdédszer mentén torténd értékelése és a gyors
reakci6 érdekében annak az adott helyen (is) elérhet6vé tétele egy tovabbi 1épés lehet a gyorsabb és
hatékonyabb min6ségmenedzsment teriiletén. Erre lehet egy példa a tobbtényezds SPC (statisztikai
folyamatszabalyozd6) kartya (pl: a minitab szoftverben elérhet6 ,Hotelling T2” elnevezésii tobbtényezds
SPC kartya), amelynek segitségével a tobb paraméter eltérd tolerancia- és beavatkozasi hatar szintjei
,k0z0s nevezdre” hozhatdak, s ezt kovetve hatékonyabb, mindségorientalt gyartast valosithatunk meg.
Ezen mddszer ugyan nem ujkelet(i, de kevés helyen alkalmazott a gyakorlatban. Ez azért is hasznos,
mivel altalaban egyiitt korreldlé paraméter-valtozok komplexebben lathatéak és az ismert hibak és
megoldasaik id6vel j6 gyakorlatként gyorsithatjdk a probléma megoldast és hatékonyabb gyartas
tesznek lehet6vé - figyelembe véve a mindséget és a kivant volument is. Ezeket kovet6en a mesterséges
intelligencia (MI) és a neutralis halézatok tovdbb tudjak ezeket fejleszteni a mind&ségorientalt
eredményesség kontextusdban. Neurdlis halézatokat széles korben alkalmaznak tudomdanyos és
miiszaki feladatok megoldasara. Tobbek kozott karakterfelismerésre, képfeldolgozasra,
jelfeldolgozasra, adatbanyaszatra, bioinformatikai problémakra, méréstechnikai és
szabalyozastechnikai feladatokra, amelyek segitségével meg lehet oldani 6sszetett problémakat.

A tacit tudas kiaknazadsaban: az utolso, a kivant tanulasi forma, amelyik a ,konceptudlis valtas” [25]
elnevezést viseli. Ez esetben szintén megtorténik az 4j informaci6 lehorgonyzasa, meghamisitas nélkiil,
azaz a radikalis valtozas az 0j ismeret maradandé taroldsa a bels6é rendszer atalakuldsaval jon létre,
amely esetiinkben a kivant célt jelenti. Valéban tanulas, Uj informacié elsajatitasa valosul meg, mivel az
a belsé rendszer erételjes atalakulasahoz vezet az ellentmondas eredményeképpen. Uj struktira, 4j
megértési szint megy végbe az adott személyben, amelyet alapjaiban implemental a bels6 rendszerében.
Ez az, amikor nem csak latszat intézkedés, vagy latszat tevékenységet vezetiink be, hanem valéban
hozzaadott értéket képvisel az Uj bevezetett eljaras, latszik 1ényegi értelme. Amely olyan megoldast
kinal, amely alapjaiban ugy valtoztatja meg a folyamatokat, amelyek értelmet nyernek, elfogadotta
valnak, ill. olyan keretek kozé iranyitjdk a munkavallaléi feladatokat, amelyek kovetése soran a
korabban jelentkez6 probléma nem torténhet, vagy nagyon csekély mértékben torténhet meg Gjra csak,
vagy még jobb, ha poke-yoke intézkedésroél beszéliink, azaz bolond-biztos, s nincsen mas alternativa,
csak a j6 megoldas. Ehhez az egyik gyakorlatias eszk6z lehet a team-coaching eszkdz Meier [24] nyoman.

4. Kovetkeztetés

Ugyan egyre nagyobb teret kap az ipar 4.0 kiterjesztése, azonban hazai, magyarorszagi teriileteken
tisztan autéipari szegmenshez tartozé vallalatokat megkérdezve az ipar 5.0 elveirél nem tortént még
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ilyen jellegli kutatds, amely a minéségmenedzsment folyamatok és rendszerek fel6li megkozelitést
alkalmazta a coaching eszkdzok figyelembe vételével. Természetesen a titoktartas alapvetd kritérium,
de ezen feliil is nehézkes a szakmai mélyinterjuk lefolytatisa, ami az elérheté interjiszamok
magyarazataul is szolgal.

Osszességében elmondhato, hogy a robotizaci6 hasznos, de csak mértékkel, ill. ha az (nem kockazatos
és) nem veszélyezteti az emberi er6forras igényét, amennyiben fenntarthat6 médon gondolkodunk.
Hiszen nem feledhetjiik, hogy a tulzott autoném technikai megoldasok (6nvezeté autok és légi-
jarmiivek) szdmos aggodalmat is felvetnek, amely tovabbi bizonytalansagot eredményez(het). Ha nem
csak a vallalat falain beliill gondolkozunk, akkor az IT adatok Osszefon6ddsa és aramlasa
bizalmatlansagot kelt az emberekben, ezért azokat megfelelen sziikséges tarolni és a hozzaférhetéség
is kulcskérdés. Ezen elemek befolyasoljak a munkavallalék hozzaallasat a technikai vivmanyokhoz, a
vallalaton beliil is. Tovabba a gy(ijtott adatok feldolgozasanak és kiértékelésének hatékonysaga messze
elmarad a kinalt lehet6ségektdl, ezért ebben még béven van potencial.

Az adatokat érdemes a human téke szolgalataba allitani, s nem pedig teherként a munkavallalékra
zuditani - természetesen munkavallaléi szintt6l fliggen. Ezen célhoz az emlitett megoldasok jelenthetik
a kiindulépontot. Tovabba meghatarozoé jelent6ségii, hogy hogyan lehet az ipar 4.0 altal keltett esetleges
félelmet megtériil6 kihivasként kezelni, hogy az kés6bb elényként jelentkezzen, s innovativ lehessen
ezaltal a szervezet. Ehhez még inkdbb sziikséges a human tékében rejlé tacit tudas felszinre hozatala, a
kék gallérosok bevonasa akar coaching eszkoztaranak segitségével és az alulrdl jové valtozasok
mérlegelése is a folyamatos (at)képzés biztositasaval, sziikség szerint (pl: valtozo igények, technoldgia
miatt).

Mivel az ipar 4.0 is még kibontakozéban van, ezért az ipar 5.0-nak nevezett, kiterjesztett értelemben
vett ipari forradalom csticsa még odébb van, de addig is vizsgalni és gyakorlat-orientaltabba kell tenni a
valtoz6 kovetelményeknek megfelel6 mindségorientalt tomeggyartist - a fenntarthatésag
kovetelményeit figyelembe véve. Ehhez kapcsol6ddan tovabbi kutatasok szerepelnek a terveim kozott.
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