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Absztrakt. Az egy tudomdnyteriileten beliili szaktertileti dndllésodds a XXI. szdzadra plurdlis jelleget éltott. A me-
nedzsment diszciplina XX. szdzad eleji megjelenése az ipar tertiletére korldtozédott, és a hatékonysdg maximalizdld-
sdval volt sszefiiggésben. Mdra a menedzsment az egészségiigy tertiletén is ondllésodott, a képzések terén bizonyo-
san, melyet nemzetkdzi szinten szdmtalan képzési forma kindlata erdsit meg. Itthon a képzési formdk felsGoktatdsi
szinten egyelGre bindris jelleget 6ltenek, egyetlen BA és egyetlen MA képzési lehetdséget kindlva. Tanulmdnyunk célja
feltdrni a nemzetkézi képzések sokszintiségét, bemutatva azok fontosabb sajdtossdgait, ésszevetve a hazai viszonyok-
kal, mely dsszességében Uj vagy ujszerii képzési formdk megjelenésének sziikségességére vildgithat rd.

Kulcsszavak: menedzsment, egészségligyi menedzsment, felsGoktatdsi egészségiiqyi képzések

Abstract. Gaining autonomy of a subfield of a private discipline has become plural up to the XXI. century. The appear-
ance of the management discipline at the beginning of the XX. century mostly dealt with the industrial sector, and it
was in relationship with the maximalization of efficiency. For now management became on his own in the healthcare
sector, certainly regarding the education forms, which is emphasized the numerous educational ways on international
level. Educational forms have a binary feature on national level, offering one BA and one MA possibility to learn. The
objective of this study is to reveal diversity of the international education forms, illustrating their more important
specifications, comparing them with the domestic relationship, all of which may highlight the need for new or novel
education forms.
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Bevezetés

A menedzsment tudomany torténete napjainkra kézel 100 évre nyulik vissza. Ez a tudomany klassziku-
san mindig is az ipari termeld, hatékonysagra torekvd, tomegtermeléssel foglalkoz6 szervezetek vizsga-
latara jott 1étre abban az Amerikaban, ahol erre az id6szakra mar az a hatarozott elképzelés fogalmazoé-
dott meg a tudomanyok irdnyaba, hogy képes legyen konkrét, j61 meghatarozott problémak azonosita-
sara és igyekezzen a tudas révén valaszt, megoldast is kinalni azokra. Taylor megfogalmazésa szerint a
vezetés célja alapvetéen a munkaadé és dolgozé kozotti alapvetd érdekellentét feloldasa: ,a magas bé-
rek és az alacsony koltségek egyiittesen képezik a legjobb vezetés alapjat” [1]. Az egészségligyi gondol-
kodas megjelenése ezen a teriileten az els6é idékben csak mellékagon jelenkezett, irja pl. Fayol [2],
Drucker [3], Yoram [4].

A menedzsment és lizleti jellegli ismeretek a formalis oktatasba torténé begytirtizése kiilfoldon (pl. Ame-
rikaban) alapvetden egy relative Uj teriilet, irja Griffin [5], ,hiszen a XX. szazad els6 néhany évtizedében
csupan igen kevés sikeres vezet6 végzett féiskolat, azok is a tarsadalomtudomanyok és a liberalis m-
vészetek terén. Az lizleti végzettség egyet jelentett a kozgazdasagi tanulmanyokkal. Manapsag azonban
az a trend, hogy az iizleti siker alapvet6 feltétele a formalis végzettség. Ezeknek a képzéseknek a része a
menedzsment képességek megszerzése, melynek az az elsédleges el6nye, hogy a didk egy kidolgozott
programot tud kovetni, valamint a jelenlegi kutatasokkal és menedzsment gondolkodds alapjaival, ele-
meivel ismerkedhet meg.

Ezek a kurzusok lehetnek gradualisak, kdzép- vagy mesterszintiiek, altalanosok, vagy épp annyira spe-
cifikusak, amennyire csak lehet. Hogy a témahoz is kozel all6 sajatossagot emlitsiink, j6 példa a mai is
él6 és aktiv klasszikus, gondolkodd és menedzsment guru Henry Mintzberg professzor International
Master’s for Health Leadership (IMHL) programja, mely azzal a kimondott céllal jott 1étre, hogy ,a vilag-
els6 egészségiigyi menedzsment és leadership vezetdi képzése legyen.” [6]. Mintzberg professzornak
mar magaban a neve is garancia arra, hogy ez a program vezet6 szerepet toltson be az egészségiigyi
menedzsment képzésben. Ez a képzés ,évente tobb, mint 15 orszag résztvevdit fogadja, akik mar végzett
szakemberek (az executives feliilet alatt) és az egészségiigy barmely tertiletén dolgozhatnak”. Ez persze
a szakma cstcsa, és arra utal, hogy mennyire felértékel6dtek a menedzsment jellegli képzések az egész-
ségligyi képzések tertiletén.

Az mara bizonyossa valt, hogy akarcsak mas tarsadalomtudomanyi tertiletek, mint pl. a szociologia vagy
a pszicholdgia, a menedzsment diszciplina is belépett azon alapvet6 oktatasi tudomanyteriiletek kozé,
mely alap és/vagy mesterszakos szinten valamennyi képzési formaban megjelenik. Altaldnossagban
nemzetkozi szinten a management elnevezés hasznalatos, mig itthon parhuzamosan hasznaljak a ma-
nagement, menedzsment, vezetés kifejezéseket. A tudomdanyon beliili szakteriiletek 6nallésodasat jelzi,
hogy pl. az emberi er6forrds menedzsment, a leadership, a motivacio, stratégiai menedzsment igen sok
esetben mar 6nall6 kurzusként szerepel a képzéseken, sok esetben mesterszinten.

Amit érdemes itt még megemliteni, az a fogalmi keveredés, ami sok esetben nehezen vagy nem igazan
tisztazott még ma sem. Igy fordulhat eld, hogy prébalnak kiilonbséget tenni group és team kozott, vagy
épp megkiilonboztetik a leadership és management fogalmat. Ugy érdemes ezekre tekinteni, hogy ezek
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a kisebb kiilonbségek csak szinesitik és megerdsitik a menedzsment tudomany irdnyaba meglévé ér-
deklédést, és noha igen sok esetben, a konceptualitas szintjén 1étezhetnek kiilonb6z6ségek, az operaci-
onalizacio szintjén ezek a legtobb esetben mar nem tudnak megjelenni. Tanulmanyunkban az egészség-
ligyi menedzsment teriiletén jelenlévd plurdlis, sokszin(, sokféle képzési formaknak igyeksziink fonto-
sabb hazai és nemzetk6zi vonatkozasait fel6lelni.

1. A téma irodalmi megkozelitése

Taylor [1] és Fayol [2] korai munkai arrél arulkodnak, hogy a megfogalmazott gondolatok (Taylor ese-
tében noha erdsen specifikusak) mégis 6sszességében altalanosan, valamennyi szervezet esetében alta-
lanosithatéak. Ez a fajta megkozelités a nemzetkdzi menedzsment konyvekben a mai napig fellelhetd,
ugyanis szakmai tartalmuk gerincét a Fayol altal megfogalmazott Planning, Organizing, Leading és Cont-
rolling (Tervezés, Szervezés, Vezetés, Ellendrzés) fejezetek adjak ([7, 8, 9, 10]. Amennyiben altalanosan
elfogadott, altalanos jellegli nemzetkézi menedzsment szakkonyvet nyitunk ki, a helyzet nagyjabol
ugyanez.

A hazai legfontosabb vezetési jellegli irodalmak [11, 12] ettdl alapvetGen eltéré mdodon kozelitik meg a
menedzsment diszciplinat, ahol els6sorban a nemzetkézi kozegbdl kiragadott egyes hangsulyosabb
funkcidk keriilnek bemutatasra, sajnos kevésbé empirikusan, és tobbnyire elméleti sikon. Néhany spe-
cifikus munka emlithet6 meg [13, 14], azok is ugyanakkor tobbségében tovabbra is altalanosak cimiik
ellenére. Igen nagy szakmai eldnye a nemzetkdzi altalanos menedzsment szakirodalmaknak az, hogy
tobbnyire kiforrott, igen sok kiadast megélt munkakrdl van szd, melyek egyrészt tobbféle didaktikai
megoldasokat (igy filmek, esetek, kutatasok) alkalmaznak, masrészt pedig azok - a menedzsment nem-
zetkozi irodalmanak megfelel6en esettanulmany mddszerre épitve - szamtalan szakteriileten, igy az
egészségtudomanyok terén is bovelkednek példaban. S6t, a menedzsment irodalmanak masik, sajnos
mar elhunyt klasszikusa, Peter Drucker utolsé (hanem a legutols6) munkai [15, 16] mar szektor specifi-
kus vonatkozasokat is tartalmaznak (pl. ,Managing Service Institutions” (Szolgaltatd intézmények ira-
nyitasa) az altalanos konyvben és a Cases (Esettanulmany) kényvben ,Health Care as a Business” (Az
egészségligy, mint lizlet) fejezetek.

A Google Scholar tudomanyos adatbazisban a ,healthcare management” (egészségiigyi menedzsment)
kifejezésre keresve nagyjabol 3,1 milli6 talalat jelenik meg. A Scopus-ban ugyanezt a keresést elvégezve
a taladlatok szama 112 907. Nyilvanvaléan ezek a minimum szdmok, mivel Gjabb keresési kifejezésekre,
pl. ,healthcare leadership”(egészségiigyi vezet6) 8907 talalatot hoz a Scopus, mig a Google Scholar 1, 64
milli6 talalatot azonosit be. Lathaté a nagymértékii, alkalmazott tudomanyos érdekl6dés a szakteriilet
irant.

A kilfoldi folyodiratok koziil a vezeté Harvard Business Review-ban a healthcare (egészségligy) szora
rakeresve a Leadership-en (vezetésen) beliil 182 cikk, a Managing people-ra sziikitve 272 iras jelenik
meg. A cikkek egy része fizetdsen letolthetd, a masik része korlatozottan hozzaférhetd, és sajnos inkabb
Ujsagiroéi szintl cikk, nem pedig tudomanyos jellegii.

A hazai irodalmak a téma kapcsan igencsak visszafogottak. A nemzetkozi irodalmakat tekintve ez a fajta
ismeret atadas olyan magas szintet ért el, hogy nemcsak alap és mesterképzésekben, hanem posztgra-
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dualis képzésekben is megjelenik, j6 példa erre a mar korabban emlitett Mintzberg professzor Interna-
tional Master’s for Health Leadership (IMHL) (Nemzetkozi Egészségiigyi Vezetés Mester Diploma) prog-
ramja [6]. Maga a menedzsment tudomany ismereteinek a szakmaban torténd atadasa szakember szint-
jén el6adasok, tovabbképzések szintjén jelenik meg, szervezetek szintjén pedig integralt mdédon, szer-
vezetfejlesztési programok kapcsan.

2. A vizsgdlat anyaga és mddszere

A kvalitativ megkozelitések mara, az egyes vizsgalati anyagok sajatossagai miatt egyre nagyobb jelent6-
séget kapnak. Csurgd [17] szerint példaul , Az interjis modszer mellett szdl, hogy a nemzetkozi szakiro-
dalomban is déntéen kvalitativ, és azon beliil is interjis mddszerek segitségével kutatjak a vidékrepre-
zentaciot... Emellett a kvalitativ médszereket alkalmaz6 esettanulmanyi megkozelités rendkiviil nép-
szerd a nemzetkoézi  vidékszociol6gidban, valamint a  hazai lokalitas kutatisok
esetében is elterjedt és egyre elfogadottabb”. Ez nemcsak azt jelenti, hogy szakcikkek esetében jelennek
meg a kvalitativ megkozelitések, de akar komplett PhD dolgozat médszertani alapjaul is szolgalhatnak,
mint ahogy ezt az emlitett Csurg6 Bernadett PhD dolgozata is igazolja.

Az altalunk alkalmazott dokumentumelemzési modszer [18] 1ényege: ,a dokumentumokban taldlhaté
Osszefliggések, jellegzetességek feltarasa. Szaknyelven ezt gy fogalmazhatjuk meg, hogy a strukturalat-
lan szévegbdl ,kiemeljiik” és strukturalt formaba rendezziik a kutatas szempontjaboél fontos informaci-
okat. Mint a fenti példak is mutatjak, ez a modszer els6sorban széveges dokumentumok elemzésére al-
kalmazhatd”. A szerzd altal “Masodlagos kutatas esetén 6nall6 mdédszerként masok altal 1étrehozott do-
kumentumok (pl. Gjsagcikkek, blogbejegyzések, levelek, fejlesztési dokumentumok, stb.) vizsgalatara”
vallalkoztunk olyan moddon, hogy kiilf6ldi egyetem healthcare management témaju képzéseivel foglal-
kozd, hivatalos képzési anyagokat tekintettiink at, azok témank szempontjabdl fontos részleteit emeltiik
ki, majd pedig a felsorolt informacidkkal kapcsolatosan az anyagok 6nallé elemzésére, azok vonatkoza-
sainak 0sszegzésére vallalkoztunk. A munka jelentds részét az irodalmi forraskutatas mellett a forditasi
tevékenység adta, az anyagok javarésze ugyanis kizarélag angol nyelven allt rendelkezésre. A feltard
jellegili kutatas fontos része a healthcare management jellegli oktatasi tények feltarasa, és a mar emlitett
[18] ajanlas szerinti” tények jellegének és tipusainak meghatarozasa és leirasa”.

3. A vizsgalat eredményei

3.1 Egészségligyi menedzsment jellegli képzési formak, szakok beazonosi-
tasa

3.1.1 A nemzetkézi szint- a vildgelsok

A Mintzberg professzor nevéhez kothetd kezdeményezés nem egyediilallé az amerikai vezet6i képzés-
ben, néhany, az egészségligyhtz kapcsol6dd tovabbi, menedzsment jellegii képzést szamos vilagels6
egyetem is kinal. A vilag legjobb egyeteminek rangsorat minden évben tobb szervezet is k6zzéteszi, eb-
ben a tanulmanyban a The Times Higher Education World University Ranking [19] 92 orszag kozel 1400
egyetemének rangsoranak els6 10 képzési helyezettjeire fokuszalunk:
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1. Az Oxford University (UK). A listan vilagelsé Oxford ,Leadership and Management in Health Care”
(Vezetés és menedzsment az egészségiigyben) képzése [20] igen révid (5 napos), posztgradudlis képzés
és MSC képzés keretében is teljesithetd. Ez a kurzus altalanos jellegfi, és jorészt fliggetlen egészségligyi
vagy orvosi igen specifikus szakmai specialitdsoktol. Betekintést enged egészségligyi szervezetek és az
ott dolgozok munkajanak megértésébe. Ez a fajta specidlis szemlélet lehetdvé teszi azt, hogy a minségi
valtoztatasok kezdeményezése és menedzselése terén hatékonyabbak lehessiink”-irja a kurzus tajékoz-
tatdja. A kurzus f6 komponensei az egészségiigyi szakteriilet stratégiai sajatossagai, az operativ az
egészségiigyi szakteriilet operativ sajatossagai, az egészségligyi szakteriilet személykozi sajatossagai,
ezen harom egymassal valo 6sszefliggése és az egészségiigyi rendszerek fontosabb vezetési és menedzs-
ment szerepei, feladatai valamint néhany altalanos vezetési eszkdz ismertetése, kiilonosen a csapat-
munkahoz és valtozasok teriiletéhez kapcsoldoddan, melyek segitenek a dontések meghozatalaban a
komplex egészségligyi kornyezetben (a képzést Richard Canter, Visiting Professor of Surgical Education
at the University of Oxford (a sebészeti oktatas vendégprofesszora) tartja, a képzés ara 2000 font). Az
intézményben egészségligyi menedzsment teriileten 6nall6 kutatas is folyik [21].

2. California Istitute of Technology (US). Az intézmény alapvetGen széleskori képzést kinal, am me-
nedzsment teriileten csupan altalanos (humanities (human targyak)) képzéseket talalni, egészségligyi
képzés terén a Medical Engineering (Orvosmérnok) képzés van a képzési palettan 2020/2021-re.

3. University of Cambridge (US). A neves bostoni egyetem ,undergraduate” képzési szint keretében
(egyetemi tanulmanyok alatt) kinal a jogi képzéshez kapcsoléddan altaldnos menedzsment ismereteket
[22], illetve Mphil (master of philosophy degree) in Management (,,el6doktori” diploma, ez a fajta képzés
hazankban nem létezik, de tartalma az, hogy olyanok kaphatjak meg a Mphil diplomat, akik a doktori
program kotelez6 orait elvégezték, és letették a mindsit6 vizsgakat, de még a disszertacidjukat nem irtak
meg) képzést olyanoknak, akik nem tanultak eddig ilyen menedzsment jellegli ismereteket [23]. Ugyan-
ennek az iskolanak a sajatos képzése a Master of Studies in Social Innovation (Tarsadalmi innovacié
mesterképzés), ahol a ,fokozddé tarsadalmi nyomasra adott innovativ megoldasok vezetésére készitik
fel az tzleti, koz- és tarsadalmi szféra szerepléit.” Megjegyezhet6, hogy a kimondottan vezet6i képzések
alapvetGen altalanos jellegliek, és pl. a Senior Management (felsé vezetd) program mindossze 30 napos
és 22 ezer dollarba keriil.

4. A Stanford University (US). A Stanford Egyetem orvosi jellegli képzése mar a honlapjan kiemelt figyel-
met fordit az egészségligy tertiletének, és innovacios kultdraval jellemzik 6nmagukat, ahol ,az egészség-
ligyi szakértelmet a kutatassal 6tvozve 6sztonzik a kreativ gondolkodast és innovaciot [24]. Az intéz-
mény orvosi képzésének teriiletén menedzsment ismereteket nem sikertilt beazonositani, a Master kép-
zések teriiletén néhany, pl. Health Policy Master-nek (Egészségpolitika Mester szaknak) vannak vezetési
vonatkozasai. Az egyetem kurzusai esetében egészségligyi menedzsment jellegii képzést nem sikeriilt
beazonositani, a School of Medicine (orvosi iskola) képzései els6sorban orvosi teriileten specifikusak, a
honlap szerint a School of Law (jogi iskola) keretében kindlnak tizleti, menedzsment jellegii ismereteket.

5. Az MIT (US). Az MIT rendszeresen szerepel a vilag legjobb egyetemeinek listdjan. Az MIT Health
Certificate programja egy kozosségalapu képzés, melynek célja innovacids megoldasok kidolgozasa és
tesztelése, interdiszciplinaris megkdozelitéssel. Ennek a kurzusnak a célja az, hogy a hallgatoknak alap-
vetben lizlet orientalt klinikai és technolodgiai tudast adjon az egészségligy, az egészségiigyi ellatas és a
gyogyszeripar teriiletén, klinikai és iparagi szakért6k bevonasaval.
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6, A Princetown University (US). Az egyetem Ugy tlinik, hogy az egészségiigy terén tobbféle lehetdséget
is kinal. MBA (Grad programs) keretében [25] 2 éves Health Care Administration (Egészségligyi igazga-
tas) képzésiik egészségiigyi vezetdi feladatokra késziti fel a tanulékat. A Health and Health Policy (Egész-
ség és egészségpolitika) képzésnek is vannak kozgazdasagi, -vezetdi vonatkozasai [26]. A Health Admi-
nistration (Egészségligyi igazgatas) program gradualis képzése [27] kimondottan egészségligyi vezetoi
képzés.

7. A Harvard University (US). Az egyetem Master in Clinical Operations (Klinikai m{ikodtetés Mester)
képzése [28] foként az egészségligyben dolgozdk szamara nyujt klinikai folyamatmenedzsment képzést,
mely segiti a résztveviket a csapatvezetésben, a hatékonysag optimalizalasaban, és a betegek tapaszta-
latainak javitasaban. A képzés hossza teljes id6s (nappalin) képzésben 9 hoénap, részidds (levelezds)
képzésben 2 éves. Az egyetemhez tartozo részleg a School of Public Health (Népegészségligyi Iskola).
Ennek az iskoldnak kiilon tanszéke van (Department of Health Policy and Management) [29], mely tan-
sz€k jol kiforrottan fokuszal a jové generacidé egészségiigyi vezetdinek inspiralasara és képzésére. Sok-
rétii képzéseik kozé tartozik [30] a Master of Science in Health Policy and Management (Egészségpolitika
és -iranyitas Mester szak)(1 éves), a Master of Public Health Degree Program (Népegészségligyi Mester
szak), a Doctor of Public Health (Népegészségligyi Doktor) multidiszciplinaris képzés (mely 3-4 év alatt
egészségligyi ismeretek mellett menedzsment, vezet6i, kommunikacids és innovacios készség fejlesz-
tésre fékuszal) valamint a Master of Health Care Management (Egészségligyi Menedzser Mester) képzés
[31], mely képzés gyakorlatias vezet6i, leadership (vezet6i) képességek atadasara fokuszal, és elsésor-
ban egészségligyi vezet6ket képez.

8. A Yale University (US). A neves egyetemen egészségiigyi menedzsment jellegli képzés a Yale School of
Management-hez [32] tartozik. A program ismertet6jében arrdl irnak, hogy ,az egészségiigyi szakembe-
rek javarésze korlatozott lizleti menedzsment tudassal rendelkezik, mégis vélhetGen elérkezik életiik-
ben és karrieriikben az a pont, amikor nem csak a betegekkel, de egy komplett szervezettel is foglalkoz-
niuk kell. Mara drasztikusan megn6tt az igény az olyan klinikai és egészségiigyi menedzserek irdnt, akik
atlatjdk mindennapos tlzleti dontéseik gazdasagi és folyamatbeli hatasait.” Ez a 8 hetes Healthcare Ma-
nagement (Egészségiigyi menedzser)online vezet6i program alapvetd attekintést ad az USA egészség-
ligyi rendszerének iizleti irdnyelveirdl és szervezeti megoldasairo6l. Az egyetem masik iskol3ja, a Yale
School of Public Health képzése az Master of Public Health in Health Care Management (Népegészség-
ligyi Mesterképzés Egészségiigyi Menedzser teriileten) [33], mely az el6bb emlitett Yale School of Mana-
gementtel egylittmiikodve oktat szervezeti magatartas és leadership (vezetés), iizleti gazdasagtan, mi-
néségmenedzsment, koltség-hatékonysag elemzés, korhaz és integralt egészségligyi szolgaltat6 rend-
szerek adminisztracidja és élettudomanyi iparagi ismereteket. Ez a mesterképzési forma egyébként on-
line mesterképzésként itthon is ismert [34].

9. University of Chicago (US). Az egyetem School of Social Service Administration iskolaja két mester-
képzést is kinal, mely egészségiigyi menedzsment vonatkozasokat tartalmaz [35]. Mig a Social Work
(Szocialis munka), Social Policy (Szocialpolitika) and Social Administration (Szocialis igazgatas)(SW)
képzés alapvetSen a hazankban is ismert, szocidlis munkas jellegli képzés, addig a Social Sector Le-
adership and Nonprofit Management (SSL) (Szocialis szektor vezetése és nonprofit menedzsment) alap-
vetden olyan, mar szakmai tapasztalatokkal rendelkez6knek sz6l, akik vezet6i szerepet szeretnének be-
tolteni. Az egyetem Graduate Program in Health Administration and Policy (Egészségligyi igazgatas és
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politika) képzése [36] szintén vezetsi jellegli képzést biztosit ,a gyorsan valtozé egészségiigyi ellatas
terén”, és a képzés tobb tudomanytertlet, igy a menedzsment, kozpolitika, jog, orvostudomany és egész-
ségligyi adminisztraci6 szakteriiletek egylittmiikodésében valdsul meg. Az egyetem honlapja szerint a
Center for Health Administration Studies [37] 75 éve tolt be vezeto szerepet az egészségligyi képzés és
kutatasok terén, egyfajta interdiszciplinaris képzési format kinalva.

10. Imperial College (UK). A londoni székhelyt iskola undergraduate szinten (egyetemi tanulmanyok
alatt) ilyen jellegii képzést nem kinal, postgraduate szinten (diploma szerzés utan) kindal International
Health Management MSc (Nemzetkozi Egészségiigyi Menedzser Mester) képzést [38] (ez az Imperial
College Business Schoolhoz tartozik), mely egy éves képzési id6szaku és az egészségligy tertiletén készit
fel vezet6i feladatokra. Tovabbi, egészségligyi menedzsment jellegli képzéseket kindl még itt az Institute
of Global Health Innovation, Health Policy (Egészségpolitika) képzést tobbféle képzési szinten (pl, MSc,
PG Dip, PG Cert), valamint Health Care and Design (Egészségligy és tervezés) képzést MSc szinten [39].

Id6 és kapacitas hidny miatt szinte lehetetlen az 6sszes tovabbi, egészségiigyi vonatkozasu képzési for-
mat attekinteni a sorban kovetkez6 képzési helyeken, pedig ezek k6zott olyan jelentds intézmények is
vannak, mint a University of Pennsylvania, a John Hopkins University és a University of California, Ber-
keley stb.

A fentiekbdl is vilagosan attekinthet6ek a fébb iranyok, vonalak, képzési modellek. A targyak, a képzések
esszenciajat a kovetkez6 felsorolasban lehet attekinteni:

e Néha 0nall6 intézmények, intézetek visznek, tobb esetben kooperacios jellegili képzéseket, azaz
tobb tudomanytertilet, igy pl. a jog/kozgazdasagtan/menedzsment és az orvostudomanyok kép-
visel6inek egylittm{ikddésére révén miikodik az adott képzés

e BA szinten ilyen képzés ritkan fordul el

o A képzések alapvetéen mesterszintiiek, és azok elnevezésiikben Healthcare Management, vagy
ehhez hasonl6 megnevezését tartalmaznak

o Vezetdi feladatokra készitenek fel az egészségligy terén

o Vezetésijellegli képzések a szokasos menedzsment gondolatmenetet kovetik, ahol a f6bb témak
a leadership (vezetés), az innovation (innovacio).

Egy kiilon honlap [40] foglalkozik emellett a nyugati egészségiigyi menedzsment képzések rangsorola-
saval is, tobb valtozo figyelembe vételével, ebben a rangsorban a University of Utah (Salt Lake City, Utah)
szerepel az els6 helyen Master of Healthcare Administration (Egészségiigyi Igazgatas Mester) képzésé-
vel.

3.1.2 A sziikebb nemzetkézi, eurdpai szint

Az egészségligyi menedzsment jellegii képzések eurdpai szintjéhez mar néhany kiegészit6 informacid is
rendelkezésre all nemzetkozi szinten. Az egyik maga a képzési szintek kiilonboz6sége, ahol 3 f6 szint

kiilonithet6 el nemzetkozileg:
e Bachelor in Public Health (BPH) (Népegészségiigyi Alapszak)
e Master in Public Health (MPH) (Népegészségiigyi Mester szak)
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e Doctor in Public Health (DPH) (Doktor Népegészségiigyi/Kozegészségiigyi terlileten) [41].

Az egészségligyi alapképzés (BPH) nem mas, mint kozegészségligyi alapképzés 4j féiskolai hallgatdk és
visszatérd szakemberek szdmara”. Ehhez a hallgatéknak be kell iratkozniuk a képz6 intézménybe és be
valamennyi el6irt targybol - koztiik kozismereti targyakbol is pl. torténelembdl, matematikabdl stb. -
jegyet kell szerezniiik, vagyis az 6sszes altalanos oktatasi kdvetelménynek eleget téve kaphatnak diplo-
mat.

Erre példak a Healthcare tertiileten az alapképzési szinten is megtaladlhaté menedzsment jellegli képzési
formak. Ebbdl csak néhany sajatosat szeretnénk bemutatni [42] (nagyon sok a specialis, pl. névérképzés,
biomedical science, pharmacology, biomedical engineering, szocialpolitika).

1. BA (Hons) Healthcare Management (Arden Study Centre, Berlin, Németorszag, de van Nagy-Britanni-
dban is képzésiik). A képzés 3 éves, teljes id6s, angol nyelvii. A program leirdsa szerint egészségiigyi
kornyezetben vezetdi pozicidkhoz szilikséges ismeretet lehet elsajatitani, épp ezért sok az altalanos (pl.
planning and managing resources (tervezés és vezetdi er6forrasok)) és specifikus menedzsment jellegii
targy (pl. Leading teems in health and social care (Csoportok vezetése egészségligyi és szocialis szféra-
ban) szama

2. BSc (Hons) Healthcare Management (Egészségligyi Menedzser)(University of Essex Online, Uk). A
képzés 48 honapos, angol nyelvii, online, 18 500 GBP képzési dijjal. Az el6z6hoz hasonlbéan vezetdi fel-
adatokra készit fel. A képzés moduljai nem elérhetdek.

3. Bachelor Health & Social Care Management (Egészségligyi és Szocialis menedzser Alapszak) (Somer-
set College, Taunton, United Kingdom). A képzés 1 éves, teljes id6s, angol nyelven folyik és 9500 GBP a
képzési dij A képzés igazabol masodképzés jellegli, mivel bemeneti el6feltételei vannak (meglévé kép-
zésre, vagy meghatarozott targyak teljesitésére alapul). A képzés moduljai réviden:

e Evidence in Practice (Szakmai gyakorlat)

e Critical Practice (Kritikus gyakorlat)

e Inter-agency and Partnership Working (Ugynokségkozi és partnerségi munka)
e Advanced Research Methods (Kutatas mddszertan)

e Dissertation, supervised by a tutor (Szakdolgozat iras).

A BSc képzések egyébként igen sokszinliek az egészségiigy terén, de amennyire sokszinli az egészség-
tgyi képzés, a konkrétan vezet6i feladatokra felkészitend6 képzés viszont lathatéan legalabb annyira
kevés. A képzések id6tartama nem egységes, jellemzben 3-4 évig terjed a hossza, és az elérhet6 tematika
szerint egyesiti az egészségiigyi ismereteket a menedzsment diszciplinaval.

Az egészségligyi mesterképzésben tobb tarsadalomtudomanyi kurzus is szerepet kap (pl. szocioldgia,
pszichologia, szocialis munka) és az MPH programot ugy tervezték, hogy ,a tantervbe beépitse az ira-
nyitasi elemeket, igy az egészségligyi kornyezetben a menedzsment kiilonb6z8 szempontjaival foglal-
kozé tanfolyamok is jelen lehetnek.”
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A képzések egy része egy egyetem tobb szinhelyéhez tartoz6 képzési lehet6séget tartalmaz. A mar em-
litett healthcare studies.com [42] listajan az egyik ilyen példa a tobb képzési helyen miikod6 United In-
ternational Business Schools (f6 Campusa Ziirickben van, de van képzési campusa Amszterdamban, Ant-
werpenben, Barcelonaban, Briisszelben, Madridban, Genevaban, Mildnéban és Tokidban is) a mar emli-
tettekhez hasonl6 1 éves teljes idejli mesterképzést kinal Healthcare Management elnevezéssel [43], il-
letve részid6ben 2-3 éves a képzés. A kurzus 4 blokkbol 4ll; a fétargyak, valaszhatdak, a szaktertilethez
tartozé 4 egészségligyi targybol és ez kiegésziil a tézisirassal.

Konkrétan, egy egyetemhez kotheté mesterképzéseket ez a forras részletez [44]. A kiilonféle, a honlap
szerint Healthcare Management Master Degree (Egészségiigyi Menedzser Mesterképzési) programok
roviden az alabbiak az alabbi helyszineken (a képzésre vonatkozo, elérhetd rovid informaciokkal kiegé-
szitve, csakis az eurdpai vonatkozasu képzéseket tartalmazza, igy kimarad egy kanadai, és egy libanoni):

1. MSC in International Health Management (Berlin School Of Business & Innovation, Berlin, Németor-
szag). A képzés 18 hdnapos, a f6bb kurzusok: Anthropology and Sociology of Health and Medical Care
(Az egészségligyi és orvosi ellatas antropolégiaja és szocioldgidja), Financial and Economic Management
of Health Organisations (Egészségiigyi szervezetek pénziigyi és gazdasagi irdnyitasa), National Health
Systems and Health Policy (Nemzeti egészségligyi rendszerek és egészségpolitika).

2. Master of Public Health-International Course of Health Development (Royal Tropical Institute (KIT),
Amszterdam, Hollandia). A képzés 1 éves, és két specializaciot kinal: MPH in Health Systems Policy and
Management (Egészségligyi rendszerek politikaja és menedzsmentje Mesterképzése) és MPH in Sexual
and Reproductive Health and Rights (Szexualis és reproduktiv egészség és jogok Mesterképzése).

3. Professional Master in eHealth Management (Rome Business School, Olaszorszag). A képzés 12 hé-
napos. A képzés tartalmat tekintve a legmodernebb egészségiigyi technologia oktatasat igéri, azaz az
E-egészségiigy alkalmazasara készit fel. A hallgaték megismerik az elektronikus orvosi, és egészség-
ligyi nyilvantartasok rendszereit, klinikai dontéstamogaté rendszereket, melyeket IT tAmogatassal, Te-
lemedicina alkalmazasaval lehet miikddtetni.

A harmadik, legmagasabb szint a Kozegészségiigyi doktor (DPH), mely els6sorban vezetdi szerepre ké-
szit fel, azaz arra, hogy ,a kurzuson végzettek vezet6 szerepet tolthessenek be a kozegészségiigy szem-
pontjabdl relevans teriileteken. A DPH program célja, hogy a hallgaték hatékony dontéshozo6kka, inter-
diszciplinaris szakért6kké és altalaban a kozegészségiigy szakértdivé valjanak. Ennek a képesitésnek a
tematikus elemei k6zé tartozik a kommunikacids ismeretek fejlesztése, a vezetési ismeretek atadasa, a
kozosségi kapcsolatok javitasa és a legtobb DPH program tartalmaz egy gyakorlati kovetelményt is,
amely magaban foglalhatja a kozegészségiigyi hivatali munkat egy képzett kozegészségligyi szakember
feltigyelete alatt.”

Osszefoglalé jelleggel elmondhaté, hogy a képzések id6tartama jellemz6en nem hosszu, 1 és 2 év kdzotti.
Alapvet6en mar nem csak alapozd, hanem alkalmazott diszciplinakat is nagy szamban tartalmaz (pl. He-
alth behavior and management (Egészségmagatartas és -menedzsment), Health communication (Egész-
ségkommunikacio)). A legtobb képzésben nemcsak elméleti, de mar sok gyakorlati rész is talalhaté. A
képzésekben tobbszor el6fordul projekt jellegli munka teljesitése, és 6ndallé kutatasok folytatasahoz
sziikséges kutatdsmddszertani ismereteket is tartalmaznak. A képzések tobbségének sajatossaga a nem-
zetkozi jelleg, melyet az angol nyelven biztositott oktatas, illetve a targyak megnevezésében szerepld
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»global” kifejezés erdsit meg, azaz az oktatasi anyag nem csak az adott orszagra specifikus ismereteket
tartalmazza. A képzések leirasaban tobb alkalommal is szerepel, hogy a képzést teljesit6 alapveten me-
nedzseri feladatokra valik alkalmassa, azaz gyakorlatilag ezek a képzések mar az egészségiigy terén foly-
tatott vezet6képzésrol szolnak. A képzések kiilonboznek szaktertileti mélységiikben, vannak ahol tébb
az egészségligyi rész, de valamennyiben azonos, hogy human, vezetési jellegli ismeretek oktatdsara is
kiterjed.

3.1.2 A hazai szint

[tthon a nemzetkozi trendekkel pArhuzamosan szintén megtaldlhat6 a menedzsment vonatkozasu
egészségiigyi képzés. Fels6oktatasi szakképzésben ehhez kozel all6 képzést nem lehetett beazono-
sitani.

Alapszinten a diszciplindhoz kozel all6 képzés az Egészségligyi szervezd alapszak[45]). A képzés
hét féléves, és a kovetkezd képzési helyeken indul:

e Debreceni Egyetem Egészségiigyi Kar (DE-EK)

o Gal Ferenc Egyetem Egészség- és Szocialis Tudomanyi Kar (GFE-ESZK)
e Miskolci Egyetem Egészségiigyi Kar (ME-EK)

e Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar (PTE-ETK)

e Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati Kar (SE-EKK)

A felvi.hu [46] leirdsa szerint az Egészségligyi menedzser (Health Care Management) mesterképzési
szak okleveles egészségiigyi menedzser (Health Care Manager) végzettséget ad, orvos- és egészségtu-
domany képzési teriileten. A képzés 4 féléves. A képzést nyudjtd intézmények:

e Debreceni Egyetem Népegészségiigyi Kar
e Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar
e Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Kozszolgalati Kar

Szakmai tovabbképzés terén be lehetett azonositani Egészségiigyi menedzser (fels6foka) képzést, az
egészségiigyi menedzsment szakmacsoporton belil [47], de ez a képzés a képzd kindlatdban

aktualisként nem indul.

3.1.3 A kutatdsi eredmények nemzetkozi és hazai gyakorlatdnak ésszehasonlitdsa

A nemzetko6zi plurdlis képzési megoldasok ugy tiinik, hogy egyelére nem vertek mélyen gyoke-
ret a hazai képzések strukturajaban. Ugyanis mind horizontalisan (azaz a képzések szinessége),
mind pedig vertikalisan (azaz a képzések szintje) tekintetében viszonylag erds az elmaradas a
nemzetkozi megkozelitésekhez képest (1.tablazat).
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Osszehasonlitdsi szempon- | Nemzetkdzi kérnyezet Hazai kornyezet
tok
Képzési szintek szama Legalabb 4 szint (DPH, poszt- | Kétféle: MA és BSC

gardualis, MPH, BPH)

Alapképzések megléte, plura- | Sokféle képzési forma (pl. | Van, de csak egyféle: Egész-
litsa BPH, BSC Hons, BA Hons, etc. | ségligyi szervez alapszak

Mesterképzések Rengeteg megkdzelités (me- | Egyfajta
lyik szaktertilet hangsulyos)

Elitképzés-szakmai csuics Tobb egyetem is, beazonosit- | Nem beazonosithat6, parhu-
hato zamos rendszerek
Képzési diverzifikacio a kép- | Igen valtozatos Meghatarozott, merev

zési hossz terén

A képzés megengedhetOsége | Draga, bizonyos téren igen | Rogzitett, elfogadhatd arak,
draga versenyképes  nemzetkozi
szinten

1. tablazat: A nemzetkozi és hazai egészségligyi menedzsment képzések 6sszehasonlitasa
Forrds: Sajat vizsgalatok, 2022.

Kiilondsen szamottevd ez a kép az elit egészségligyi menedzsment teriiletén, ahol egyeldre itt-
hon nem alakult ki a képzésekbdl kitlind posztgradualis, azaz mar szakemberek menedzsment

jellegli tovabbképzése, és sajnos egyel6re még publikacids szinten sem tudjuk megerdsiteni a
téma hazai teljes elfogadottsagat, meghonosodasat.

4. Kovetkeztetések

A rendelkezésre all6 forrasok alapjan a menedzsment diszciplina mara szervesen integralodott szinte
valamennyi képzési formaba, alap és mesterszinteken, illetve azokon tilmutat6 képzéseket tekintve is.
A vizsgalt egészségligy teriiletén 1év6 képzések tekintetében ugy tlinik, hogy nemzetkozi szinten mara
mar jol kiforrott interdiszciplinaris jellegii képzések allnak rendelkezésre, ami azt jelenti, hogy a némi-
leg kevesebb BA, ugyanakkor az annal tobb nemzetkozi MA szakot tekintve, az egészségligy és a me-
nedzsment diszciplina 6sszefonodik, azaz szakirdnyu képzések jottek létre. Ami az érdekessége a kép-
zéseknek, hogy a mesterszakok tekintetében az MPH képzés alapvet6en elfogadott, am ennek ellenére
szamos képzési hely ugy tlinik, hogy olyan m6don versenyez a hallgatékért, hogy tartalmaban hasonlé,
am elnevezésében kiilonboz6 képzéseket kinal. Ezeknek a mesterképzéseknek az idGtartama sokszor
még egy adott képzési helyen is eltérd lehet. A kiilonféle szakok a 2 alapvetd tudomdanyteriilet egytitt-
miikodését mutatjak, mégis alapvetSen jol beazonosithatd az, hogy melyik tudomdanyteriilet szerepe
hangsulyosabb (azaz el6fordul, hogy orvostudomanyi tertiletre akkreditalt a képzés, melybe a menedzs-
ment szaktertilet oktatdit is bevonjak, vagy épp ennek a forditottja is el6fordul). Azt is mindenképp el
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lehet mondani, hogy a képzések rétegz6dése nemzetkdzi szinten is megfigyelhetd, vilagels6 egyetemek

is kinalnak relevans képzéseket, s6t vannak a szakma csdcsahoz is kothet6 egészségligyi képzések. Itt-

hon a helyzet joval egyszeriibb, mindossze egy alap és egy mesterképzési formarol tudni, amit néhany

egyetem kinal.

Ko6szonetnyilvanitas
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