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Absztrakt. Az utazni vdgydk minden igényét a lehetd legmagasabb szinvonalon kivdnja kiszolgdlni az utazdsszervezd
tevékenység. Az utazdsok tervezéséhez és szervezéséhez kapcsolédo élmények szinte ugyanolyan fontosak, mint maga
a nyaralds vagy kirdndulds. A turisztikai elldtdsi ldnc egy olyan dsszetett rendszer, amelynek célja, hogy a turisztikai
termék elérhetd és megvdsdrolhaté legyen a turista szdmdra. A turisztikai termék a szolgdltaték kézott fenndllo
kapcsolat és egylittmiikédés eredményeként jén létre. Ezért fontos, hogy olyan mennyiségil és mindségii informdciét
biztositsanak a fogyasztonak, amelynek hatdsdra bizalmat szavaznak neki és megvdsdroljdk azt. Fizikai
helyvdltoztatdssal jon létre kapcsolat a kiilonbézd tertileteken €16 fogyasztok és szolgdltatdk kézott.

Abstract. The tour operator wants to satisfy all the needs of those who want to travel at the highest possible level.
Experiences related to planning and organizing trips are almost as important as the vacation or excursion itself. The
tourism supply chain is a complex system with a goal to make the tourism product available and purchasable. The
tourism product is the result of the relationship and the cooperation between the service providers. It is therefore
important to provide the consumer with the amount and quality of information that will give him confidence and
purchase it. Physical change of location creates a connection between consumers and service providers in different

areas.
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Bevezetés

Az elmult évtizedben folyamatosan emelkedett a turizmus, mint nemzetgazdasagi agazat jelent6sége,
sok embernek biztositott munkahelyet, valamint a GDP-hez is egyre nagyobb mértékben jarult hozza.
Azonban a koronavirus megtorte ezt a felfelé ivel6 tendenciat. A hatarzarak és a kiilonb6z6 intézkedések
bevezetésével nehéz helyzetbe kertlt az agazat. A szolgaltatasok teljesitménye 2019-hez képest, a
korlatozasok miatt 4,7%-kal esett vissza [1].
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A lakossag belfoldi, szabadidés utazasai jelent6s mértékben cs6kkentek 2020-ban, azonban a ki- és
beutazasi korlatozasok miatt a kulfoldi vendégforgalom esetében még ennél is nagyobb mértékl
visszaesését tapasztaltak [2]. Az allandé lakohelyen kiviili tartézkodashoz elengedhetetlen, hogy
eljussunk a kivalasztott uticélba, ezért a turizmus és a kozlekedés fejlédése egymassal parhuzamosan
tortént [3].

Az évek soran bekovetkezé valtozasok hatéssal voltak életiink minden tertiletére, igy a turizmusra is.
Nem csupdn az utazas soran tapasztalt élmények megélése az egyetlen tényez6, hanem mar az utazas
megkezdése el6tt is lehetdségiik van kiszakadni a hétkéznapokbdl a turistdknak. Az utazdsok
tervezéséhez és szervezéséhez kapcsolddo élmények szinte ugyanolyan fontosak, mint maga a nyaralas
vagy kirandulas [4].

Az utazni vagyok minden elvarasat és kivansagat a lehet6 legmagasabb szinvonalon kivanja kiszolgalni
az utazasszervezd tevékenység. Az utazasszervezdk olyan nagykereskeddk, akik nagy volumenben
vasarolnak sajat kockazatukra turisztikai szolgaltatasokat és ezeket utazasi csomagként értékesitik
kozvetleniil vagy kozvetiték segitségével. Mig az utazaskozvetitd rendszerint olyan kiskereskedd, aki
ugy tudja a lehetd legjobban kielégiteni ligyfelei igényeit, hogy minél tobb utazasszervezdvel all
kapcsolatban, akiknek utazasi csomagjait jutalék fejében értékesiti [5].

Napjaink felgyorsult vilagaban ahhoz, hogy egy szolgaltaté versenyképes tudjon maradni, a vevéknek
komplex szolgaltatast kell nytjtania, hogy minden igényiiket teljesitse és megfeleljen az elvarasaiknak.
Ezt foglalja rendszerbe az ellatasi lanc, ahol jelen vannak azok a szolgaltaték és vallalkozasok, amelyek
kozvetlenilil hozzajarulnak a termék vagy szolgaltatas el6allitasaval és a végsd felhasznaléhoz vald
eljuttatasaval kapcsolatos tevékenységekhez, valamint részt vesznek a kapcsol6do folyamatokban [6].

A kutatas soran elsédleges célom volt, hogy felmérjem a turisztikai ellatasi lanc felépitését, arra
vonatkozdan, hogy milyen szolgaltatok miikddnek egyiitt és milyen tevékenységeket végeznek, azért,
hogy termék vagy szolgaltatas formajaban értéket teremtsenek a fogyasztoknak. Ezen kiviil szintén
célként fogalmaztam meg, hogy Osszehasonlitsam a fogyaszték belfoldi és kiilfoldi utazdsainak
szervezését.

1. Ellatasi lanc fogalmi meghatarozasa a turizmusban

Michael Porter nevéhez kothetd az értéklanc modszerének kidolgozasa, azt feltételezi, hogy minden
piacgazdasagban miikod6 vallalat célja értékek eldallitdsa a fogyaszték szadmara [7]. A kutatok
napjainkra jelentésen Kkib&vitették és atformaltak Porter modelljét, megjelent egy olyan
gondolkodasmod, amelyben 6sszekapcsoljak a fogyasztok elégedettségét és a szolgaltatas mértékét [8].
Fontos megjegyezni, hogy jelentGs eltérés van a szolgaltatasokhoz és a termeléshez kapcsolddo ellatasi
lancok tekintetében, amely alapvet6en a termékek és szolgaltatasok kiillonbségébdl adddik [9].

Az ellatasi lanc az aruk és informaciok folyamatos aramlasaval jellemezhetd, és alapvet6en hét lizleti
folyamatot tartalmaz, amelyek a kovetkezdk:

e ligyfélkapcsolati menedzsment
e direkt marketing

o megrendelések teljesitése
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e gyartasi folyamatok kezelése
e Dbeszerzési termékek fejlesztése

o kereskedelmi forgalomba hozatal [10].

A turizmus kereslete és kinalata kozott igen szoros az 6sszefliggés, mivel a turistak utazasi motivacidja
csak abban az esetben valik ténylegesen utazassd, hogyha a kivalasztott desztindcioban taldlhat6
szolgaltatasok és latnivalok igénybevételéért hajlanddak és képesek fizetni. A turisztikai ellatasi lanc
esetében az ellatasi oldal biztositja, hogy turisztikai csomag elérhetd legyen a turista szdmara, akinek
dontését a rendelkezésre all6 informaciék befolyasolhatjak. (kalmarné riméczi-horvath) Abban az
esetben, hogyha a logisztika fogalmat a turisztika szektorban definialjuk, akkor meghatarozasra kertil
egy terv, amelynek az a célja, hogy a turistdk szdmara létrehozzanak olyan turisztikai termékeket és
szolgaltatasokat, amelyek rendelkezésre dllnak az adott desztinaciéban és mindekézben megfelelnek az
elvarasaiknak [11]. Kilonb6z6 szolgaltatasi alkotorészek hozzaadott értéklancanak tekinthetéek a
turisztikai termékek, amelyek szamos érdekelt fél kozotti bonyolult kapcsolat és kélcsonhatas
eredményeképp jon létre [12].

Az irodalom a turisztikai ellatasilanc felépitésében a lanc els6 szintjére helyezi, tehat elsé koros
beszallitonak tekinti, a szalldshely szolgaltatékat, a kozlekedési tarsasagokat és a kirandulasokat.
Kozponti vallalatként az utazasszervezdk vagy utazasi ligynokok vannak jelen, mig fogyasztéként a
turistak vesznek részt. A szallashely szolgaltatasok elengedhetetlen elemei az idegenforgalomnak,
ugyanis kielégitik a turistak pihenésre vonatkoz6 sziikségleteit [10]. Az utazasok szervezése soran az
utazasi irodak beszallitéinak tekinthet6ek a szallashely szolgaltaték, utazasi tarsasagok, éttermi
szolgaltaték vagy a programszervezok.

Mindenekel6tt ki kell emelni, hogy az utazasszervezok hatalmas befolyassal birnak a lanc valamennyi
tevékenységére, hiszen beszallitoiktol egyedi utazasi szolgaltatasokat vasarolnak és ezekbdl utazasi
csomagokat készitenek (1. abra). A turistak kozvetleniill megvasaroljak az utazasi irodaktdl az
Osszeallitott csomagokat, amelyek magukba foglaljak a személyszallitdo és szallashely szolgaltatd
vallalkozasok szolgaltatasait. Az ellatasi lanc kifejezés egy kétoldalu kapcsolatot jelent, vagyis a lancban
részt vev vallalatok folyamatosan kapcsolatban allnak egymassal azért, hogy teljesitményiiket noveljék
és ekozben megfeleljenek az ligyfelek elvarasainak. [13].
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1. dbra: Turisztikai elldtdsi ldnc felépitése

Forrds: Zhang et al. (2009)

A turisztikai ellatasi lanc befelé irdnyul6 logisztika elsé szintjén, azokat a beszallitokat talaljuk, amelyek
kozvetleniil kinalnak szolgaltatasokat a szervezéknek. Tipikus beszalliték kozé sorolhatdak a szallodak,
barok, éttermek, vidamparkok, bevasarlokozpontok, kozlekedési szolgaltatok és kézmiives lizletek.
Kiterjesztett ellatasi lancokban mar masodlagos beszallitok is jelen vannak, amelyek az els6 szinti
beszallitoknak nyujtanak termékeket vagy szolgaltatdsokat. Azonban nem csupan Kkereskedelmi
vallalkozasok vesznek részt a lanc miikodésében, hanem a természeti taj vagy a kornyezet is. Ezenfeliil
megjelenik a lancban a helyi 6nkormanyzat vagy egy lizleti tarsulds, amelyek politikai beavatkozassal
el6segiti a magan- és allamiszektor egylittmiikodést [13].

A beszallitokat kiilonbozé célok végett értékelhetik a partnerek, torténhet azért, hogy a legjobb
beszallitot valasszak ki, akikkel egyiitt tudnak miikddni. Emellett a kapcsolat iranyitasa vagy akar a
szallitd teljesitményének javitdsa is lehet az els6dleges cél. Els6ként azt kell a vallalatoknak
meghatarozniuk, hogy mirél és mennyi informéaciot szeretnének gyfjteni az adott célnak megfelel6en.
Ugyanis a tal sok adat miatt el6fordulhat, hogy elvesznek a lényeges tudnival6k, mig tul kevés
informacié esetén pedig szintén nem tudnak kell6en megalapozott dontéseket hozni a vallalkozasok
[15].
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2. Mobdszer

Kutatdsom 0sszeallitasdhoz szekunder és primer adatgytijtést is végeztem. A szekunder adatgyfijtés és
kulcsszavas keresés soran mind a hazai, mind a nemzetkozi adatbazisokban inditottam keresést
(Matarka, Science Direct, KSH). Ezutan egy adatbazis kertilt 6sszedllitdsra, amely tartalmazza a régiéban
miikod6 szolgaltatok elérhet6ségeit. Azokat a szolgaltaték koziil azokat kerestem meg, akik
els6dlegesen hozzajarulnak az utazasi csomagok kialakitasahoz, tehat a turisztikai ellatasi lancban vagy
kozponti véllalatként, vagy elsé koros beszéllitoként vannak jelen. Osszesen 54 utazasi iroda, 60
szalloda, 15 autdébusz kolcsonzéssel foglalkozd vallalkozas és 3 turisztikai desztindci6 menedzsment
szervezet képezi az adatbazist.

A primer kutatas megvaldsitasa soran két kérdéiv keriilt 6sszedllitasra egy, az elmult 3 évben nyaralas
vagy iidiilés céljabol utazok szamara, valamint egy masik az Eszak-Alfold turisztikai régiéban miikodé
szolgaltatok szamara. A fogyasztok részére készitett kérd6iv altalanos utazassal kapcsolatos kérdéseket,
belfoldi és kulfoldi utazasok tervezésével és szervezésével kapcsolatos kérdéseket tartalmazott. A
szolgaltatdi kérddivben a lehetséges partnerek kivalasztasat befolyasol6 tényezdket, a kapcsolattartas
modjait vizsgaltam a vendégekkel és a partnerekkel. Mindkét esetben online tortént a lekérdezés, a
szolgaltatékat emailen keresztiil kerestem meg, mig a fogyasztoi kérddiv elérhet6ségét kiilonbozo
utazassal és utazasszervezéssel kapcsolatos tematikus csoportokban osztottam meg.

A 437 fogyasztéi valasz érkezett, amely bevonhaté az értékelésbe, valamint megkeresésemre 5 utazasi
iroda, 11 szalloda és 6 aut6busz kdlcsonzéssel foglalkoz vallalkozas valaszolt. Az elemzések soran leird
statisztikai modszereket alkalmaztam, melyek szamitasa és vizualizacidja Microsoft Excel program
segitségével tortént.

3. Eredmények

Ahhoz, hogy az ellatasi lanc felépitését minél jobban megismerjiik, a fogyasztdi és a szolgaltato6i oldal
eredményei is bemutatasra kertilnek. Tobb kutatas is foglalkozik a jelenlegi utazék szokasaival, ugyanis
mind a belféldi, mind a nemzetkézi turizmusban valtozasok figyelhet6ek meg. Tarsadalmi tényezok
tekintetében novekszik példaul az idésebb korosztdlyok utazasi hajlanddsdga, mig technoldgiai
szempontok alapjan a légitarsasagok kedvezményes jegyarai sokakat 6sztonoznek utazasra, valamint
az internet és a kozosségi média is hozzajarul az egyszer(ibb informacié szerzéshez és a kiilonb6z6
szolgaltatasok elérhetGségéhez [16].

3.1. Fogyasztoi lekérdezés soran kapott eredmények

77

A kérddivet kitolt6k korében magasabb aranyban vannak jelen a nék, mint a férfiak. A mintaban
legnagyobb aranyban a 19 és 30 év kozotti korosztaly szerepel, de magasabb aranyban vannak jelen az
51 és 60 év kozotti, valamint a 41 és 50 év kozotti valaszadok. A megkérdezettek 90%-a 3-4 havonta,
félévente vagy évente utazik szabadido eltoltése céljabol, vagyis keres fel lakéhelyén kiviili aticélokat. A
legtobben évente egyszer utaznak (41,6%), és els6dleges utazasi motivacidjuk a pihenés, kikapcsolédas
és rekreacid, de fontos az élményszerzés, és a hétkdznapokbdl val6 kiszakadas is.
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A valaszaddk féként a belfoldi uticélokat preferaljak (52%), ezt kovette a kérddivet kitolt6k azon
csoportja, akik ugyanolyan aranyban valasztanak belf6ldi és kiilféldi desztinacidkat (33%), végiil
kevesen voltak, akik kizarélag kiilf6ldi utazasokat tesznek (15%). Az utazdsok szervezését kevesen
bizzak utazasi irodara, sokkal szivesebben tervezik meg sajat maguk nyaraldsukat. Azonban a kulf6ldi
utak esetében joval tobben valasztjak az utazasi irodakat, mint belf6ldi utak tekintetében.

Belfoldi ut esetén els6dlegesen a biztositott informaciék és a kényelem miatt kedvelik az
utazasszervezdk vagy utazaskozvetiték segitségét, mig kiilfoldi utazasoknal biztonsagosabbnak és
kényelmesebbnek itélik meg ezt a format, valamint a valasztott Uticélban rendelkezésre allé helyi
idegenvezetd is fontos. Ezzel szemben az egyéni szervezést azért részesitik el6nyben, mert
rugalmasabb, nem kell alkalmazkodni egy egész csoporthoz vagy az utazasi irodak turnusaihoz, és
személyre szabottabb programokon tudnak részt venni a valaszadok.

Utazasi iroda, . 6,2%

utazaskozvetit6 altal _ 311%

93,8%
Egyénileg

Utazasok szervezése

2. dbra: Belfoldi utazdsok szervezése
Forrds: Sajdt szerkesztés

Tajékozodas céljabol mind belfoldi, mind kiilfoldi utazasok esetében a k6zosségi média feliileteit keresik
fel a valaszaddk, majd belfoldi utazasnal ezt koveti a szolgaltatok honlapja, mig kilfoldi utazasnal az
online értékel6 és 0sszehasonlité oldalakon talalhatd vélemények bizonyultak fontosnak. Az utazasok
véglegesitése és a foglalas az uticéltdl fliggéen valtozik, ugyanis a belfoldi foglalas csupan egy honappal
az utazas el6tt torténik, kiilfoldi at esetében viszont mar 3 hdénappal korabban megval6sul. Ami az
utazasok idétartamat illeti, a kérddivet kitolték 86%-a egy hosszl hétvégét, négy-ot napot vagy egy
hetet tolt otthonatdl tavol. A kivalasztott tuticélba személygépkocsival érkeznek a legtobben, a
tomegkozlekedési eszkozok igénybevétele joval elmarad az auté mogott. Azonban a vonat még igy is
els6bbséget élvez az autdbuszos utazasokkal szemben belfoldi utak esetében. Kulfoldi utazasok
tekintetében egyértelmiien a repiil6gépet valasztjak a kérdé6ivet kitoltok, tovabba a személygépkocsit is
sokan megjelo6lték. A belfoldi utazok valaszaihoz viszonyitva, tobben jutnak el autébusszal nyaralasuk

helyszinére kiilfoldi utak esetében.

A kérdoivet kitolt6k a belfoldi utak estében leginkdbb a wellness szallodat, a panziét és az idiil6
szallodat részesitik el6nyben. Egy tobbnapos utazds kozponti eleme a szallashely, amelynek
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kivalasztasat tobb tényezd is befolyasolhatja, a kapott valaszok alapjan a szallashely elhelyezkedése az,
ami a legjelentésebb tényezd akar belfoldi, akar kiilfoldi utazasokat vizsgalunk. A belfoldi utak esetében
fontos szerepe van még a szobadraknak, a szobak felszereltségének, a megkdzelithetGségnek és a
kozvetlen foglalas lehet6ségének a valaszaddk dontése soran. Ezzel szemben kiilf6ldi utak tekintetében
fontosabbnak bizonyult a szallashely megkozelithet8sége, a foglalhatd szobak arai és felszereltségiik. Az
altalam megkérdezettek valaszai alapjan a kiilfoldi és a belféldi utazasok esetén kozel azonos az ellatas
korében feledllitott sorrend. A kérdéivet kitolték legszivesebben félpanzids ellatasra fizetnek be, amely
magaba foglalja a reggelit és a vacsorat, valamint a reggeli soran az alkoholmentes italok fogyasztasat.
A valaszadék véleményét legnagyobb mértékben a szallashely tisztasaga befolyasolja abban, hogy djra
igénybe vegyék az adott szolgaltatast. A vendégek leginkabb online, vagyis interneten foglaljak le
utazdsaikat, amely sok esetben torténik a szolgaltatok sajat feliiletein.

3.2. Turisztikai szolgaltatok megkérdezése soran kapott eredmények

A kovetkezékben attérek az Eszak-Alféld turisztikai régiéban miikodé szolgaltaték vélaszainak
bemutatdsara. A kutatdsba bevont szolgaltatok fele Hajda-Biharban, 36,4%-a Szabolcs-Szatmar-Bereg
megyében, mig 13,6%-a Jasz-Nagykun-Szolnok megyében végzi tevékenységét. Ami a szolgaltatd
vallalkozasok tipusat illeti, a minta felét a szallodak adjak, 27,3%-kal jelen vannak az autdébusz
kolcsonzéssel foglalkozé vallalkozasok, valamint 22,7%-kal az utazasi irodak.

Ahhoz, hogy kapcsolat tudjon kialakulni a fogyasztok és a szolgaltatok kozott, lennie kell egy olyan
kommunikacios csatornanak, amelyet minden érintett hasznal. A kutatasban bevont szolgaltatok tobb,
mint 80%-a rendelkezik sajat weboldallal, amely sok esetben a vendégekkel valé kapcsolattartas
kedvelt formaja. Ezen feliil sok szolgaltatd érzi fontosnak, hogy jelen legyen a kdzosségi média feliiletein
is. A sajat honlap azonban nem csupan a kapcsolattartast szolgalja, hanem sok esetben a nyujtott
szolgaltatasok elsddleges hirdetési helyei. Emellett sokszor veszik igénybe a kozosségi oldalakat és
egyéb internetes hirdetéseket, hogy minél tobb fogyaszté megismerhesse aktudlis ajanlatukat. Az
utazasi irodak altal nyujtott szolgaltatdsokat f6ként a 31 és 40 év kozottiek, valamint az 50 év feletti
korosztalyok veszik igénybe, a vizsgalt szallodakat jellemzéen a 31 és 50 év kozottiek részesitik
elényben a szallodakat, mig az autobusz kolcsonzéssel foglalkozé vallalkozasok szolgaltatasait
jellemzden az 51 és 60 év kozotti korosztaly preferalja.

A beszallitéi szerz6dés megkotése el6tt a vallalkozasoknak ki kell valasztaniuk azokat, akik megfelelnek
elvarasainak. A vizsgalt szolgaltatok 83%-a értékeli a potencidlis partnereit, de sokan az egytittm{ikodés
soran is megteszik ezt. A legfontosabb szempontnak (3. abra) a beszallité megbizhatésaga bizonyult, de
szintén fontos jelolték az altala nyujtott szolgaltatas minGségét, a pénziigyi stabilitasat vagy éppen a
szolgaltatds szinvonalat. A legtobb vallalkozas kapcsolatban all valamilyen utazasszervezd vagy
utazadskozvetitd vallalkozassal, emellett tobben kulturdlis és sport rendezvények értékesitéivel,
szallashelyszolgaltatokkal és éttermi szolgaltatékkal is partneri kapcsolatot tartanak fent és
egyiittmiikodve elégitik ki a vendégek igényeit. Atlagosan 15-20 partnerrel dolgoznak egyiitt,
jellemzden tobb évig, azonban nem ritka, hogy 5 vagy 10 évnél is tovabb tartanak az egyiittmiikodések.
Kiilonbozd tevékenységet végzé szolgaltatok allnak egymassal kapcsolatban, igy fontos, hogy
rendelkezzenek informaciokkal partnereikrél, mert egymasra is hatassal vannak. Ami a beszallitdikkal
valé kapcsolattartast illeti, els6dlegesen az irasos format részesitik el6nyben a vallalkozasok, ugyanis a
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legtobben az emailt jel61ték meg. Ezutan kdvetkezett a mobiltelefon, amelynek segitségével gyorsabb az
informacié csere, azonban, ha nem jegyeztek fel minden lényeges informaciot, kés6bb mar nincs
lehet8ség ezeknek a visszakeresésére.

Beszallitd megbizhatosaga  [INEEEG_G_G—E 4,86
Szolgaltatas mindsége NG 4,82

Beszallito pénziigyi stabilitésa NG 4,55

Tényez6k

Nyujtott szolgdltatas ara NN 4,32
Beszallitdo megitélése a piacon NN 3,73

1 2 3 4 5

3. dbra: Beszdllitdk kivdlasztdsdt befolydsolo tényezbk
Forrds: Sajdt szerkesztés

4. Kovetkeztetések

A kutatasba bevont utazok és turisztikai szolgaltatok valaszai alapjan kapott eredményeket felhasznalva
a kovetkez6kben bemutatasra keriil a belfoldi utazasok esetében létrejott ellatasi lanc (4. abra). Az
altalam vizsgalt szolgaltaték koziil elsd koros beszallitonak tekinthetéek a szallashely szolgaltatdk, tehat
a 3, 4 és az 5*-os szallodak és az autébusz kolcsonzéssel foglalkozé vallalkozasok az Eszak-Alfold
turisztikai régiéban. Kézponti vallalatként vannak jelen az utazasi irodak a lancban, akik segitik a
fogyasztokat utazasuk szervezésében, valamint utazasi csomagokat hoznak létre, amelyet vagy
kozvetleniil vagy utazaskozvetitén keresztiil értékesitnek. Az egyiittmi{ikddés soran folyamatosan
kommunikalnak a szolgaltatok, f6ként emailen vagy telefonon teszik ezt meg. Az utazasi csomagok
magukba foglaljak az els6 koros beszallitok altal nyujtott szallashely vagy autébuszos szolgaltatasokat,
amelyeket sajat honlapjukon vagy kozosségi oldalaikon hirdetnek. Ezaltal pedig 1étrejon a kozos
csatorna, ugyanis a fogyasztok els6dlegesen ezeket az feliileteket keresik fel, amikor a szervezés
folyaman tajékozodnak.

Belf6ldi utazasoknal, abban az esetben hogyha utazasi irodan keresztil torténik a foglalas, a vendégek
vagy magaval az utazasi irodaval vagy az utazasi csomagot értékesitd utazaskozvetitdvel keriilnek
kapcsolatba. A kapcsolattartas jellemzden telefonon torténik az utazékkal, akik a foglalasukat online
teszik meg. A turistdnak nem kell intéznie semmi egyebet, azon kiviil, hogy bemegy az utazasi irodaba
és kivalasztja a szimpatikus utazadsi csomagot. Mivel biztositva lesz eljutasa a desztinacioba jelen
esetben autébusszal, emellett a szallodai elhelyezés és az étkezés is le lesz foglalva részére. Az utazok is
utazasi szerz6dést kotnek az utazasi irodaval, amellyel bizonyos kotelezettséget vallalnak, azonban
utazasuk soran biztositékot is jelent.

Abban az esetben, hogyha egyénileg szervezi meg utazdsat a turista, akkor kozvetlentil a szolgaltatokkal
kertl kapcsolatba, igy az ellatasi lanc rovidebbé valik, mert a kézponti vallalatok szolgaltatasait
kikertilve kozvetleniil a szolgaltatokkal veszik fel a kapcsolatot a fogyasztok. Azonban minden olyan
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szolgaltatot fel kell keresnie, akinek szolgaltatasit igénybe kivanja venni. Egyéni szervezés esetén
gyakran sajat gépjarmiivel utaznak a turistak, igy a kozlekedési vallalkozasok szolgaltatasait sem veszik
igénybe. Azonban szallodakat felkeresnek, a kapcsolattartas telefonon vagy emailen keresztiil torténik,
a foglalas pedig sokszor a kdzvetleniil a szolgaltatd online feliiletén. Ezen feliil egyéni szervezés esetén
az étkezések megvalodsitdsdhoz kiilonboz6 éttermeket, étkezdéket valaszthatnak a vendégek. Az
értékeld oldalakon olvasott vagy ismerdsok, rokonok véleményein kiviill nem rendelkeznek mas
informacidval a szolgaltatdkrdl, sajat maguknak kell megtapasztalniuk, hogy az adott vallalkozas milyen
szolgaltatast nyjt.

1. szint(i beszallitok ~ Kozponti vallalat Fogyasztok
Szolgaltatis aramlas

Szallodak

+Hajdii-Bihar megyében miikiida
szalloddk

s5zabolcs-Szatmar-Bereg
megyében mikiida szalloddk

sJasz-Nagykun-5Szolnok
megyében mikiidé szillodik

Autébusz kolcsénzéssel
foglalkozd villalkozasok

*Hajdii-Bihar megyében mikada

vallalkozisok di-Bihar megyeben S

e5zaboles-Szatmar-Bereg miikiidd utazisi irodik = = - _ | Elmult 3 évben utazok
megyében mikids vallalkozasok «Szabolcs-5zatmar-Bereg _-=-=T

sJdsz-Nagykun-Szolnok megyében ¥ megyében miikiidd utazési L

miikiids villalkozisok e - \ =" ) -

+Jasz-Nagykun-Szolnok -
megyében miikidE urazasi
irodak

[ Ettermi szolgiltatsk

| Programszolgiltatok

Hulturalis és sport
rendezvények értekesitoi

Informacié aramlas

4. dbra: Belfsldi utazdsok elldtdsi ldnc az Eszak-Alfold turisztikai régiéban
Forrds: Sajdt szerkesztés

5. Osszegzés

A turisztikai ellatasi lancokban, a szolgaltatasok megfoghatatlansaga miatt sokkal nagyobb mértékben
van jelen a bizonytalansag, mint a termékek esetében. Ez a bizonytalansag tobbfélképpen csokkenthetd,
azonban minden esetben sziikség van naprakész informdacidkra, megfelel6 és folyamatos
kommunikaciéra, valamint egyilittm(ikodé partnerekre. A kutatasban bemutatasra Kkeriiltek a
fogyasztok preferencidi, az utazas megszervezésétdl kezd6dben, az igénybe vett szolgaltatasok
kivalasztasan Kkeresztill, az utazas befejeztével az értékelésekig. Emellett a szolgaltatok beszallitoi
értékelések szempontjai, a veliik valé kapcsolattartds moédjai is. Tovabba az Eszak-Alfold turisztikai
régioban miikod6 szolgaltatok és a fogyasztoi valaszok alapjan a belfoldi utazasok ellatasi lancok
(utazasi irodak részvétel vagy nélkiiliik) modellezése valdsult meg, ezaltal a kés6bbiekben pontosabb
képen kaphatunk az itt miikodé ellatasi lanc és tagjai kozott fennallé kapcsolatokrol, ebbél adéddan
tovabbi vizsgalatok is végezhetbek.
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