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ELOszO

Az eurépai fogyasztévédelmi politika 4j kihivdsokkal néz szembe, amelyek
alapjaiban fogjdk megvaltoztatni azt a szemléletmédot, ahogyan eddig az
eurdpai fogyasztévédelmi szabélyozdsra tekintettiink. A védelemre szoruld
fogyasztéi tdrsadalom vdsdrldsi szokdsai megvaltoztak, a kereslet elszakaddsa
a valds szitkségletektdl azt eredményezte, hogy a kereslet egyre kevésbé képes
befolydsolni a kindlatot. Richard H. Thaler és Cass R. Sunstein Nudge
ciml mive 6ta teljes bizonyossdggal dllithatjuk, hogy a fogyaszté esendd, és
a fogyasztdi tdrsadalom szintjén modellezve ez a rendszerszintli gyengesége,
irraciondlis magatartdsa kiszdmithaté, sét irdnyithaté.

Mindezek alapjin egyre aktudlisabbd vélik a kérdés megvalaszoldsa: vajon
mennyire és meddig tarthaté az évtizedek alatt kimunkdlt, a fogyasztévédelmi
szabdlyozds alapjdnak szdmité mintafogyasztd eszményi képe, amely az eurdpai
és nemzeti fogyasztévédelmi szabélyozds kozéppontjéban 4ll? Elvdrhaté-e vajon
a mai fogyasztétdl, hogy a 90-es években rogzitett dogma szerint minden
helyzetben megfeleléen informalt, kell6en koriiltekintd és figyelmes legyen?

A kordbban atipikusnak szdmité szerz8déskotési moddozatok mdra az
tigyletkotés bevett formdivd véltak, vagy éppen jelentSségiiket vesztették. Az
4j technoldgidk, termékek megjelenése Uj szabélyozdsi csoportok kialakuldsat,
a jelenlegi szabdlyozdsi keretek kitdgitdsit kényszeritik ki. A mesterséges
intelligencia, az onvezetd jirmivek, az internethez kapcsolédé targyak
megjelenése mind a feleldsségi koncepcidk, mind pedig a termékbiztonsdg
forgalomrendszerének tjragondoldsdt kivinja meg. Az adatainkkal t6rténd fizetés
megjelenése immdron egyértelmivé teszi, hogy mds vildgba érkeztiink.

A kutatds alapjdul egy kulturdlisan, torténelmileg és az eurdpai integréciét
tekintve is kozos gyokerekkel rendelkezd kozép eurdpai térség, a Visegradi
Négyek és Romdnia szabdlyozdsit vettiik alapul, elindulva az 6sszehasonlité
jogi iskola alapit6i, Lambert és Salleiles dltal megnyitott, és sokan mdsok dleal
kitaposott tton.

* Richard H. Thaler — Cass R. Sunstein: Nudge: Improving Decisions About Health, Wealth and Happiness.
Penguin Books, New York, 2009.



A kutatdssal taldn az utolsé esélyt kivintuk megragadni arra, hogy az
eurdpai fogyasztovédelmi jog két emblematikus szabdlyozdsi pillérének tagdllami
dtiiltetését és joggyakorlatdt vizsgiljuk meg, még mielétt az dltalunk ismert
szabdlyozdsai kornyezet végérvényesen megvéltozik.

A fogyasztdsi cikkek addsvételének és a kapcsolédd jotdllisnak egyes
vonatkozdsairdl sz6l6, az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1999/44/EK irdnyelve
szdmos alkalommal bizonyult az eurdpai integricié elmélyitésével szembeni
tagdllami ellendllds utols6 bastydjanak. Elég, ha felidézziik a fogyasztéi jogokrol
sz6l6 irdnyelv eredeti javaslata koriili szakmai vitdkat, a Common Frame of
References elnevezési kutatdsi projektet és a Common European Sales Law
jogalkotdsi javaslatot. Az irdnyelv minimum harmonizdcié mentén a tagdllami
szerz8dési jogi szabdlyozds hibds teljesitéshez kapcsolédd alapvetd jogi
instrumentumait rendezte, meghagyva a mozgdsteret a tagdllamoknak az eltérésre
és kiilonosen a jogérvényesitéshez kapcsolédd részletszabélyok kidolgozdsara.
A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 2005/29/EK irdnyelv a maga
nemében és idejében korszakos és trendet meghatdrozé mérfoldksvé vilt, nem
pusztéin a harmonizdcié foka, hanem a kereskedelmi céld informdciédramlds
Ujfajta megkozelitése révén.

A Magyar Kormdny Igazsigiigyi Minisztériuma tbb éve tdmogatja
a Debreceni Egyetem Allam- és Jogtudomdanyi Karin folyé fogyasztévédelmi
kutatdsokat és az oktatdsfejlesztést. A szakkonyv/tanulmdnykétet az Igazsdgiigyi
Minisztérium Jogdszképzés szinvonaldnak emelését célzé program keretében
val6sult meg. A program dltal tdmogatott kutatds sordn arra tettiink kisérletet,
hogy a Visegrddi Négyek — Csehorszdg, Lengyelorszdg, Magyarorszdg, Szlovdkia
— és Romdnia tagdllami szabdlyozdsdt és vonatkoz6 joggyakorlatdt vizsgiljuk meg
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok és a fogyasztdsi cikkek addsvételének
és a jotédlldsnak tagdllami szabdlyozdsdhoz kapcsoléddan.

A kutatdsba valamennyi résztvevd orszdgbdl jeles elméleti és gyakorlati,
a nemzeti és eurdpai fogyasztévédelem és versenyjog teriiletén jdrtas kutatdk,
szakemberek kapcsolddtak be, akiknek a munkdjdt eztiton is koszonjiik!

Az 6sszehasonlité kutatds sordn leginkdbb arra kerestitk a vdlaszta vizsgdlatba
bevontorszdgok vonatkozdsiban, hogy aharmonizélandd szabalyoktél mennyiben
tért el a nemzeti jogalkotd az dtiiltetés sordn, a joggyakorlat hogyan értelmezte
az eurdpai szabdlyok és az Eurdpai Birdsdg joggyakorlatdnak keretébe terelt hazai
szabdlyozdst. A tagdllami szabdlyozdsi hatdskorbe utalt eljardsi rendelkezések
keretében milyen médon oldotta meg a nemzeti jogalkot6 a hatdskori kérdéseket,



afogyasztdi jogérvényesitést. A tanulmdnyok nem pusztdn a szabélyozdst kivdnjik
ismertetni, hanem ugyanazokat a kérdéseket koriiljérva a tagéllami szabdlyozds
és joggyakorlat mélyére kivan lemeriilni.

A kotetet mindezek alapjdn egyardnt ajinljuk a fogyasztévédelemmel
tudomdnyosan foglalkozé kutatéknak, jogalkalmazdssal foglalkozé gyakorlati
szakembereknek, mind pedig a jogalkotéknak.

a szerkesztik:
Szikora Veronika és Hajnal Zsolt
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1. A szabdélyozis kialakuldsa és hatdlyos 4llapota

A fogyasztasi cikkek addsvételének és a kapcsolédé jotdllisnak egyes
vonatkozdsairdl szolé, 1999. mdjus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelvet® (tovabbiakban: 1999/44/EK irdnyelv) a cseh jogalkoté a 2012.
évi 89. szdmu Polgdri Torvénykonyvben (tovabbiakban: CsPtk.)? a fogyasztokkal
kotott addsvételi szerz8dések keretei kozote tiltette 4t a nemzeti jogba. A részletes
szabdlyokat a CsPtk. 4. rész II. féfejezetének 5. alszakasza — ,A fogyasztdsi
cikkek addsvételére vonatkozé kiilonds rendelkezések” — tartalmazza (CsPtk.
2158-2174.8-ai). Ezen szabélyok azonban 6nmagukban nem elég komplexek,
ezért a CsPtk. dltaldnos rendelkezéseit is alkalmazni kell. Kévetkezésképpen
az addsvételi szerz8dések dltaldnos szabdlyait, azon beliil pedig az ingdk és
ingatlanok addsvételének kiilonos szabdlyait, valamint a hibds teljesitésért valé
felel§sség dltaldnos szabélyait kell alkalmazni a fogyasztokkal kotote addsvéreli
szerz6désre (CsPtk. 1916-1925. §-ai).

Ezen tilmenden a fogyasztékkal kotott addsvételi szerzédés néhdny
aspektusdt az 1992. évi 634. szdmu fogyasztévédelemrdl sz4lé torvény (a
tovabbiakban: CsFvt.) is szabdlyozza, amely szimos fogyasztéi jogot definidl, igy
példdul a konkretizdlja a hibds teljesitésbdl szdrmazé jogok gyakorldsénak médjac
(reklamdcid, panaszkezelés).

A vonatkozé cseh jogszabdlyok személyi hatdlya nemcsak a fogyasztékra
vonatkozik, hanem mds olyan személyre is Kkiterjed, akik nem izleti
tevékenységiikhoz tartozé célbdl jarnak el [CsPtk. 2158. § (1) bekezdése]. Ezt
aszempontot a kordbbi Polgari Torvénykonyv (1964. évi 40 sz. torvény) alakitotta

1 A tanulmdny megirdsa és megjelentetése az Igazsdgiigyi Minisztérium jogdszképzés szinvonaldnak emelését
célzé programjai keretében valdsult meg.

2 Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1999/44/EK irdnyelve (1999. mdjus 25.) a fogyasztdsi cikkek addsvételének
és a kapcsolodé jotdlldsnak egyes vonatkozdsairél, HL L 171.,1999.7.7., 12-16.

3 Zékon ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik. (2012. évi 89. szdému Polgéri torvénykdnyv)
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