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»Kormanyablakok a kirakatban”

Az integralt Gigyintézési pontok hazai fejlodésének legfontosabb dllomdsai!
Debreceni Jogi Mhely, 2016. évi (XIII. évfolyam) 3-4. szam (2016. december 31.)
I. Bevezetés, elméleti alapok

Ki ne hallott volna mar a kormanyablakokrél? Tehetnénk fel a latszolag egyszer kérdést. Valoban egy
olyan intézményrdl van sz6, amely nem csak kézigazgatasunk, de altalinossagban mindennapjaink részévé
valt az elmdlt 5-6 év soran.2 Ugy is fogalmazhatnank, hogy a kormanyablakok a kirakatban, a szemiink
el6tt vannak és fejlédnek. Ez persze nem véletlen, ha figyelembe vesszik, hogy az integralt Ggyintézési
pontok torténete bar relative révidnek tekinthetd, fejlesztésiik folyamatos és viharos gyorsasaggal zajlik. A
"Kormany ablakai" (t6viden KAB-ok) egy jelentds dllam- és kozigazgatas-fejlesztési vallalkozas
kulcselemei. Fontos mar itt, a tanulmanyelején tisztazni, hogy nem csak a jarasi hivatalok mellett mikodo
tgyfélszolgalatok miikédését dolgoztam fel munkimban, hanem réviden olyan tovabbi igazgatasi
eszkozoket is (pl. a kormanyablakokon kivili tgyintézési médozatok, mint az Ugysegédek, vagy a
kormanyablakok mobilizalhatésaganak lehet6ségei), amelyek ezzel szerves kot6dést mutatnak.

A kozigazgatas és annak (tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis) kornyezete kézott szamtalan kapesolat 1étezik,
annak komplexitisa nem kérddjelezheté meg.? Valamennyi kozil az egyik legmarkansabb az, amikor az
allam kozvetlentll avatkozik be az érintettek életviszonyaiba, aktfiv médon alakitva, formalva azokat.
Magyary Zoltan megfogalmazasa szerint ,,.4 kizigazgatds az dllam adminisgtracidja. Az dllam is sgerveett egység.
amely céljai  elérése végett szakadatlanul cseleksik.’* A jogallam  megvaldsité apparatusaként mikods
kozigazgatasnak ezt rendezett, garancidlis keretek kézott lehet csak megtennie.> Magyarorszagon és a vilag
szamos mas orszagaban is a globalis pénziigyi-gazdasagi valsig érdemben rendezte 4t a tarsadalmi-
gazdasagi folyamatokat, emiatt pedig a fenti viszonyrendszer is médosult, illetve jragondolasra szorult. Az
olyan regionalis és globalis kihivasok, mint a terrorfenyegetettség, kérnyezeti katasztrofak, vagy illegalis
migracié pedig csak tovabb fokozzak az allamra és annak kdzigazgatasara nehezedé nyomast.® Hatasukra
az allami szerep Gjragondolasa elodazhatatlanna valt.

Magyarorszag esetében az el6bb emlitett okokon tul dgy vélem, hogy tovabbi kihivast jelentett a

LA tanulmany az Igazsagiigyi Minisztérium jogaszképzés szinvonalanak emelését célzé programjai keretében valésult
meg.

2 Szamos jogszabdly prezentilja ezt a folyamatot. Lasd pl. a2010. évi CXXVI torvényt a fGvarosi és megyei
kormanyhivatalokrdl, valamint a févarosi és megyei kormanyhivatalok kialakitisaval és a tertileti integraciéval Gsszefiiggd
torvénymodositasokrdl; a 2004. évi CXL. térvényt a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalinos szabalyairol,
valamint az 515/2013. (XII. 30.) Kormanyrendeletet a korméanyablakokrl.

3 Peters, B. Guy — Pierre, Jon (Ed.): The SAGE Handbook of Public Adpinistration. SAGE Publications Litd., 2012., 513.

* Magyary Zoltan: A kizigazgatds szerepe a XX. 53 dllamdban. A magyar kizigazgatds szervezete miikidése és jogi rendje.
Kiralyi Magyar Egyetemi Nyomda, Budapest, 1942, 39.

5 174, Baldzs Istvan (szetk.): Magyar Kizigazgatisi Jog. Altakinos Rész. I Kiter. Debreceni Egyetemi Kiad6, Debrecen, 2015. 42-
45.

6 174, Balazs Istvan: A kizigazgatds viltozasairdlMagyarorszdgon és Eurdpaban a rendszervdltastol napjainkig. Debreceni
Egyetemi Kiadé, Debrecen, 2011. 189-191.

75



Debreceni Jogi Mihely 2016. (XIIL.) 3-4.
Debreceni Egyetem, Allam- és Jogtudomanyi Kar, Debrecen
(University of Debrecen, Faculty of Law, Debrecen)
DOI 10.24169/DJM/2016/3-4/9

rendszervaltas Ota eltelt idSszak tutkeresése. Az elmult negyed szazad allam- és kozigazgatas-fejlesztése
nem volt egyenes vonald, hanem sokkal inkabb kilengésekkel valosult meg.” Véleményem szerint ezek
egylttese hatott oda, hogy 2010-t6] jogszabalyok, valamint fejlesztési dokumentumok szintjén (pl. Magyary
Programs®) egyarant a potens allam kialakitasa valt kézponti célld. A kézigazgatis megujitasa allaspontom
szerint nélkilozhetetlenné valt, hiszen ezaltal az allam cselekvéleg tudott fellépni a megoldasra varé
feladatokkal kapcsolatban.

Tekintettel arra, hogy a kozigazgatashoz hasonlé nagy rendszerek atalakitasa nem lehetséges néhany év
leforgasa alatt, meggy6z6désem, hogy indokolt olyan hosszabb idétavban gondolkodé stratégia elkészitése,
amely alkalmas a kozigazgatas hatékonysdgianak fokozasa mellett az elmult évtizedekben megrendiilt
allampolgari bizalom ujraalkotasara is (konkrét példaként emlithetjik meg itt a késébbiekben bemutatdsra
keriil6 egyablakos tgyintézési modellt, vagy az elektronikus tgyintézés lehetéségének fokozatos
kiterjesztését). Ennek jelei mar felfedezhet6ek, hiszen 2014 6ta a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-
fejlesztési Stratégia jeldli ki azt az utat, amelyen a magyar kézigazgatas atalakitasa zajlik.”

II. Rovid torténeti visszatekintés

A kormanyablakok kiépitésének hazankban szamos indoka volt, azonban kiilén kiemelném azt a
kormanyzati térekvést, melynek célja a kozépszintl allamigazgatis fragmentaltsiganak felszamolasa,
muikodési mechanizmusainak hatékonyabba tétele.!’Ezen felill a Kozép-Kelet eurdpai allamok szamara a
kézigazgatas megujitasanak tovabbi fontos inspiracidés forrasa volt az eurdpai integracios szervezethez
torténd csatlakozasi folyamat, hiszen az EU is szorgalmazta az adminisztrativ fejlesztéseket, elsédlegesen
azért, hogy ezen keresztll a (leendS) tagok hatékony szerepléivé valhassanak az integracids szervezet
tobbszintl kormanyzati rendszerének.!! Nem meglepd, hogy a 2006/123/EK szolgaltatasi iranyelv az
egyablakos Ugyintézési pontokrdl is rendelkezik, valamint az Ugyintézés egyszertsitését tlizi ki célul a
tagallamok szamara.!?

Amennyiben a korabbi elképzelések lényegi ismérveit kivanjuk megragadni, ugy vélem, hogy a
rendszervaltashoz célszerl par gondolat erejéig visszatérniink. A demokratikus transzformaciéval hazank
kozigazgatasaban egyértelm iranyvaltas figyelheté meg, hiszen a korabban meghatarozo tertleti szintd
adminisztracié helyett a teleptlési, az allamigazgatasi alrendszer djraszervezése helyett pedig a helyi
onkormanyzatok kérdései élveztek prioritast.!> Véleményem szerint ennek koszénhet az a megoldas is,
hogy az igazgatis- és szolgaltatis-szervezési szempontbél a Kormanyablakok elédeinek tekinthetd
okmanyirodak a helyi viszonyokhoz és a potencidlis tgyfelekhez kozelebb mikéds 6nkormanyzati

7 Lasd Barta Attila: Terileti dllamigazgatis Magyarorszagon. Gondolat Kiad6, Budapest, 2013. 8. vagy Arva Zsuzsanna: A
/éaf{zgazgamx quasi birdskoddsi tevékenysége. Debreceni Egyetemi Kiad6, Debrecen, 2014. 186-192.
http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/8/34/40000 /Magyary-Kozigazgatas-fejlesztesi-

Program.pdf (2016. oktéber 13.)
9

http://www.kormany.hu/download/8/42/40000/K%C3%B6zigazgat%C3%Als feljeszt%C3%A9si strat/oC3%A
9gia .pdf (2016. oktober 13.)

10 Az elmult évek tertleti allamigazgatis 4talakitasat célzé kormanyhatirozatai kézul néhany jelentsebb: 1007/2013.
(. 10.) Korm. hatirozat az allamigazgatasi szervezetrendszer 4talakitisardl, 1299/2011. (IX. 1.) Korm. hatirozat a
jarasok kialakitdsarol, 1191/2010. (IX. 14.) Korm. hatirozat a terileti dllamigazgatasi szervezetrendszer atalakitisat
megalapozé intézkedésekrdl.

W Klaus H. Goetz: Making sense of post-communist central administration: modernization, Aunropeanization or Latinization?
Journal of European Public Policy 8:6 December, 1037.

12° Az Eurdpai Patlament és a Tanics 2006/123/EK irdnyelvének (48) bekezdése szerint: ,,Ag digyintézés tovabbi
egyszerdisitése érdekében indokolt, hogy minden szolgaltatd rendelkezésére dlljon egy kapcsolattartd pont, amelynél minden eljardst
lebonyolithat és minden alaki kivetelménynek eleget tehet (a tovibbiakban: egyablakos digyintézési pontok).”

3 Balazs Istvan: A kigigazgatds viltozdsaird] Magyarorsgagon és Eurdpdban a rendszerviltozastdl napjainkig. Debreceni
Egyetemi Kiadé, Debrecen, 2011. 11.
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alrendszer alapszintjén kerlltek elhelyezésre, és nem az allamigazgatasban, ellentétben a mai integralt
tgyintézési pontokkal.

A részleteket vizsgalva ugyanakkor az okmanyirodak és a KAB-ok k6zott a szervezés logikajan kivil
szamos mas kiloénbség is megfigyelhets. Ilyennek tekinthetjiik, hogy az okmanyiroddkban nem volt
volt az egyes tgyintézési pontok tekintetében, mig az integralt gyintézési pontok garantaljak a kozel
egységes nyitvatartasi id6t, az Ugyintézés minden tekintetben egységes (ez igaz pl. az egységes arculatra
is).1* Hasonl6sag is felfedezhet6é azonban kéztiik, hiszen az okmanyirodak is térekedtek az egyablakos
tgyintézés kialakitasara, azonban az leginkabb (elnevezésiikkel Osszhangban) az okmanyokkal (értsd
hatésagi igazolvannyal és bizonyitvannyal) kapcsolatos tigyekben tudott megvaldsulni. Mar ebben az
id8szakban is torekvés volt az e-ligyintézés fejlesztése, hiszen a 43 intézhetS tigytipusbol 6 mar ekkor is
személyes megjelenés nélkil intézhetS volt (ekkor még 2009-et irtunk). A tavolrdl, azaz elektronikusan
intézheté hatdsagi tgyek korének a bévitése tehat mar ekkor is szerepelt az elképzelések kozott (pl. a
hatésagi erkdlesi bizonyitvany elektronikus kérelmezése, amely napjainkra valosult meg).!5

ITI. A Kormanyablakok létrehozasanak legfontosabb mozgatérugoi

Fontosnak tartom, hogy a kormanyablakok tirgyaldsa soran néhany szét ejtsink létrehozasuknak
legfontosabb mozgatérugoirdl, vagyis a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Programrol, illetve a
Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégiardl. Az also-kozépszint egységesitésére iranyuld
elképzelések mar megjelentek a Magyary Pogram 2011-es valtozatiban, mégpedig a jarasi adminisztracié
restauralasanak elképzelésén keresztiil, amit részben az okmanyirodak bazisan, részben pedig az adott
jarasban jelen 1év6 szakigazgatasi szervekre épitve kivant megvaldsitani a jogalkoté.' A Program mar
ekkor ugy foglalt allast, hogy a kormanyablakok — melyek az egész orszagot behal6zzak majd —rendeltetése
a3 lgyfelek  igényeit €5 érdekeit figyelembe wvevd, idigyfélkizpontii szolgdltatd  mitkidés kialakitdsa, az  eljdrdsok
egyszeriisitése, ag sigyfélterhek csikkentése és egységesen magas sginvonald, mindenki dltal hozgzdférhetd szolgdltatdsok
kialakitdsa”\7

A Program 2012-es valtozata mar rovid Osszefoglalét adott az elmdlt évvel (annak eredményeivel és
hianyossagaival) kapcsolatosan. A kiilonb6zGé adatok azt mutattidk, hogy a komplex tgyfélszolgalatok
bevaltottik a hozzijuk fGz6tt reményeket, az tgyfél-elégedettség is 95% f6l6tti volt. A cél az integralt
tgyfélszolgalati rendszer kiépitése volt, melyet a KAB-ok szamanak névelésével, az iigycsoportok
bévitésével, az Ugyintéz8k folyamatos képzésével és tovabbképzésével 2013-ra kivantak elérni.!s

A Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia — mely 2014-t8] 2020-ig hatirozza meg a tervezett
alakitasokat — a helyzetelemzés soran megallapitotta, hogy az eredetileg 2013-ra tervezett kiépités nem
valésult meg a kormanyablakokkal kapcsolatosan, az lassabban halad az eltervezettnél elsGsorban a
kozbeszerzési eljarasok elhtzédasa miatt.!® A Stratégia tovabbra is fenntartja azt a célt, hogy a
kormanyablakok szamat novelni, az tigycsoportok szamat pedig béviteni kell, valamint 4j célként jelenik
meg az ugysegédi rendszer kormanyablakokkal térténs Gsszehangoldsa, a mobil kormanyablakok
megteremtésének lehetésége.?0 Ezekkel az intézkedésekkel ugyanis megvalosulhat a kormanyablak-halézat

14 Kovacs FEva Margit: Koordindcids mechanizmusok és fejlidésiik a3 dllamigazgatdsban (1990-2014), Ph.D. értekezés. Budapesti
Corvinus Egyetem Politikatudomanyi Doktori Iskola, Budapest, 2014. 104.

15 http://docplayer.hu/3126569-Elektronikus-okmanykezel.html (2016.0ktéber 17.)

16 Magyary Program 2011, 25.

17 Magyary Program 2011, 41.

18 Magyary Program 2012, 54.

19 Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia (2014-2020), 14.

20 Stratégia, 53.
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kozelitése az olyan potencidlis tgyfelekhez is, akik valamilyen okbdl kifolydlag nem tudnak ellitogatni az
integralt Ggytélszolgalatokhoz.

IV. A kormanyablakok el6tt intézhet6 tigycsoportok ismertetése

A kormanyablakok létrehozasanak egyik legfontosabb célja — mint az mar korabban is emlitésre keriilt — az
egyablakos tigyintézés lehetGségének fokozatos bevezetése, melyhez az tigycsoportok bévitésén keresztil
vezet az ut. Szemmel lathat6, hogy ez a folyamat jelenleg is zajlik, hiszen 2016 kézepén nagysagrendileg
300-zal bévilt a kormanyablakokban intézhetd tigyek szama, amivel a teljes ligytipus-szam elérte a kozel
masfél ezret. Fontos megemliteni, hogy a KAB-os lgyek szamanak szisztematikus béviilése mellett, az
tgyfélszolgalatok cselekvési tipusai is fokozatosan differencidlédtak.2016-ban a legtébb iigytipus a
tovabbitas céljabol elSterjeszthetd tigyek korében talalhat6 (t6bb, mint 700 db, melyek kozott példaul az
épitési engedély iranti kérelem is szerepel), mig tovabbi 600 tigy tekintetében tajékoztatast kaphatunk (akar
a hazassagkotéssel, vagy a hazassagi szandék bejelentésével kapcsolatban). Az tigyintézé segitségével ebben
az évben 44 féle tgyet intézhetlink el az integralt Ugyintézési ponton azonnal (pl: lakcimbejelentés,
értesitési cim bejelentése), 39 Ugytipust sajat hataskorikben (ilyen a rendszamtibla elvesztésének,
ellopasanak bejelentése és rendszamtabla potlasara iranyulé kérelem is), 13-at hivatalbdl intézhetnek a
kormanyablakokban (az egyéni vallalkozok hatdsagi ellenérzése példaul hivatalbdl torténik). Kiegészité
szolgaltatasként — mint amilyen az Ugyfélkapu-regisztracié is -16 féle tigy terén kaphatunk ott segitséget az
515/2013. (VIL. 30.) kormanyrendelet alapjan.

A fenti folyamat nyilvan azt jelenti, hogy az Ggyintéz6h6z gyakorlatilag barmilyen tipusu tggyel fordulhat
az ugyfél ezek koziil, és neki megfeleld segitséget kell nydjtania, akar munkahely-teremtési tamogatasi
palyazatrol vald tdjékoztatasrol, akar sertés-jelolSkalapacs hasznalatanak engedélyezésére iranyuld kérelem
tovabbitasardl, akar egy azonnal intézhetd jarmu forgalombdl térténd végleges kivonasa iranti kérelemrol
van sz6. Bz azonban kénnyen problémakhoz vezethet, hiszen korabban ezeket a kérdéseket a
szakigazgatasi szervek erre specializalédott munkatarsai végezték, akik az ilyen tipust agazati kérdésekkel
folyamatosan talalkoztak. Tekintettel arra, hogy mind a masfél ezer tgytipust nehéz lenne mélyrehatéan
ismernie valamennyi KAB-os tgyintéz6nek, indokolt volt egy olyan k6zos tudasbazis kiépitése, mely
élethelyzet alapu megkozelitéssel tartalmazza azt a jogi, szakmai tartalmat, amelyre az UgyintézSknek
munkdjuk soran sziikséglik lehet.?!

A koézigazgatas elektronizalasa, a szlkséges szakrendszerek kialakitisa és naprakészen tartisa tehat
nélkiillozhetetlen napjainkban. Ugyanakkor ez nem csupan ,hazon beliili kérdés”. A belsé folyamatok,
illetve a hatésagi munka gordilékenyebbé tételén tal legalabb annyira fontosak az Ugyfelek szamara
elérhetS elektronikus fejlesztések és szolgltatasok, roviden az e-iigyintézés.?2 Eppen emiatt a fenti
megoldasok komplementereként mikédteti a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti
Hivatala — mely 2016. december 31-t6l a Beliigyminisztériumba torténé beolvadasa kovetkeztében
jogutddlassal megszinik?— az dn. Webes tgysegéd alkalmazast, ami az elektronikus dgyintézés egyik
tipikus példdja. A Webes Ugysegéd szolgaltatisat a legtobb tgytipus esetén tgyfélkapuval rendelkez6
természetes személy veheti igénybe. llyen elektronikusan is intézheté tgytipus példaul a gépjarmaadat
lekérdezése, az egyéni vallalkozo6i tevékenység megkezdése illetve megszlntetése, vagy az erkolesi
bizonyitvany intézése.

Habar attekintésem keretében alapvetSen az integralt tigyfélszolgalatokra fokuszalok, jelzem, hogy az
elektronikus kézigazgatasi ligyintézés (jelenleg) elsésorban az Ugyfélkapun keresztiil valésul meg. 2016

21 A kormanyablakok kialakitasanak szakmai pillérei I: A Tudastar
http:/ /www.kozszov.org.hu/dokumentumok/UMK_2015/2/10_kerdes_valasz_A_kormanyablak.pdf (2016.
december 1.)

22 Tovabbi részletek olvashatok Veszprémi Bernadett: Az informacids tarsadalom kibivisai és a kigigazgatds reakcidi.
Debreceni Egyetemi Kiado, Debrecen, 2015.

2 378/2016. (XII. 2) Korm. rendelet egyes koézponti hivatalok és koltségvetési szervi formdban mikods
minisztériumi hattérintézmények feltlvizsgalataval 6sszefliggd jogutddlasrol, valamint egyes kozfeladatok atvételérdl.
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szeptemberében 410 szolgaltatas érheté el - egyes esetekben akar mobiltelefonon keresztil -, melyek koziil
a leggyakoribbak az elektronikus tuton torténé adoébevallds, valamint a TAJ-nyilvantartassal kapcsolatos
adatlekérdezés.?*

Az elektronikusan (is) intézhet6 tigyek szamanak folyamatos névekedése kétségtelentil pozitivum, azonban
napjainkban még szamos kérdés kapcsolédik ezekhez a vivmanyokhoz. Allaspontom szerint nem kérdéses,
hogy a j6v6 utja az elektronizacié, fontos a kényelem és a koltséghatékonysag szempontjabdl is, hogy az
tgyek minél szélesebb kore valjon valamilyen platformon (pl. személyi szamitoégépen, okoskésziilékeken)
keresztllintézhet6vé. Mindezek mellett azonban el kell fogadnunk a tényt, hogy (a munka elején emlitett
bizalmi igény miatt) a tarsadalomnak mindig is lesz egy olyan rétege, amely igényli a személyes kontaktust
az ugyintézével. Az tgyek egy csoportjardl is elmondhat6, hogy azok jellegiiknél fogva nem tehetSk
elektronikusan intézhetévé (ilyenek a személyes megjelenést igénylé tigyek). Végezetil utalok arra, hogy
bar az 4j tipusu elektronikus személyi igazolvany — melyet 2016 szeptemberére mar kézel egymillié magyar
allampolgar igényelt — is az e-kozigazgatasbévitése felé mutat, az ilyen megoldasok el6feltétele egy
megfelel$ infrastruktura kiépitése, ami idSigényes folyamat, raadasul ezt késébb is folyamatosan fejleszteni
kell, illetve karban kell tartani.

V. Tovabbi, a kormanyablakok miikddését kiegészité megoldasok

A kormanyablakok a jarasi hivatalok osztalyaként mikodd szervezeti egységek, melyek élén osztalyvezets
all. Korabban a nagyobb forgalmu csomépontokra — példaul bevasarlékézpontokba, vagy vasutallomasok
kézelébe — kivantadk a KAB-okat telepiteni, ezzel segitve az Ugyfelek szamara a konnyebb
megkozelithetGséget. Ez a tendencia azonban gyakran a befogadoképesség rovasara ment, igy napjainkban
tobb helyen megszinnek a bevasarlokézpontokban kialakitott kormanyablakok. Ennek egyik indoka az,
hogy id6kézben mar nagyobb kapacitdsiak nyiltak helyettiik, ezzel probalva cstkkenteni az idénként tul
hosszu varakozasi id6t (a Hajdu-Bihar megyében miikédé KAB-okat 2015-ben példaul havonta atlagosan
tobb, mint 20.000 5 kereste fel).25

Habar az tgyfélkapcsolati pontok halézatanak bévitése nagy lehet6séget hordoz magaban, hossza tavon
sincs realitisa annak, hogy minden telepiilésen kormanyablak nyiljon. A jogalkoté ezért fokozatosan
kiépitette az un. teleptilési tigysegédek rendszerét, akik ideiglenes, vagy allando jelleggel latjak el feladatukat
(Hajdu-Bihar megyében példaul a jarasi hivatalokban mtikédé kormanyablakokon és kirendeltségeiken
kivil tovabbi 63 telepilésen segiti az Ugyfeleket az Ugyintézésben ideiglenes, vagy allandé telepiilési
tgysegéd). Az alapvetd torekvés az, hogy a potencialis tigyfelek ne essenek el az tigyintézés lehet6ségétdl
pusztin amiatt, mert nem tudjak felkeresni a kormanyablakokat. A kézeljovében az tgysegédekkel
kapcsolatosan varhatéd fejlesztések kétiranyuak lesznek, vagyis azok érinteni fogjak az dltaluk nyujtott
szolgaltatasokat — hiszen cél azok koérének bovitése, valamint a szolgaltatdsok mindségének novelése -,
valamint a lefedettséget is, melynek eredményeként 2445 teleptilésen tervezett a jelenlétiik.20

Az Ugysegédi rendszeren til az Ugyfelekhez valé kozelités érdekében megkezdték mikodésiket a
mobilizalt kormanyablakok is. A specidlisan felszerelt kisbuszban lehet&ség nyilik tébbek kozott az
tgyfélkapu regisztraciora, személyi igazolvany igénylésére, sét, a lakcimkartyat akar azonnal kézhez
kaphatjuk, hiszen azt helyben is le tudjak gyartani, valamint az Ggyfeleknek kénnyebbséget jelenthet, hogy
akar bankkartyas dijfizetés is lehetséges.?” Ugyanakkor meg kell jegyezniink azt is, hogy ez nem lehetséges
minden esetben, gy ilyenkor az tgyfélnek a postat kell felkeresnie, ami nehézségeket is okozhat, tekintettel

2 Infojegyzet, Elektornikus Ugyintézés 2. (2016. szeptember
23.):http:/ /www.parlament.hu/documents/10181/595001 /Infojegyzet 2016 43 elektronikus ugyintezes.pdf/32d9
0a7a-8f59-4d7e-b17c-81a0ffca77da

25 http://hirlevel.egov.hu/2016/11/27/a-fovarosban-megszunnek-a-nagy-aruhazak-kormanyablakai (20160.
november 30.)

26 Koz1gazgatas és Kozszolgaltatas-fejlesztési Strategla 52.

(2016.
november 30.)
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arra, hogy az tavolabb is lehet az tigyintézés helyét6l.

Tovabbi cél, hogy a falugondnoki halézatnak készénhet6en népszertiisitsék az elektronikus kézigazgatasi
szolgaltatasokat a lakossag kdzvetlen timogatasa altal, valamint az is, hogy a megfelel6 eszkézokkel nem
rendelkez6 tigyfelek szamara biztositsak a sajat személyre szabott tigyintézési feltilettiket.?8

VI. Kovetkeztetések, javaslatok

A kordbbi kozigazgatas-fejlesztési  dokumentumokban  régzitett  erds, valamint Jé  Allam”
koncepcidjaval,?? illetve a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégiaban nevesitett ,,Szolgaltato
Allam” ide4javal 6sszhangban az elmult évek szamos fontos valtozast hoztak a magyar kézigazgatasban.
Bar az még nem egyértelmi, hogy a jelenlegi Magyar Allam és kézigazgatisa ezeknek a pozitiv tartalmu
kifejezéseknek melyik sticidjaval jellemezhets legkénnyebben, az elmult években sziiletett ,,J6 Allam
jelentések” mindenképpen el6relépéstdl szamolnak be. A 2016-os jelentés’! szerint ilyen fejlédés
mutatkozik az e-kdzigazgatas terén is, hiszen a szolgaltatasok hasznalata pozitiv tendenciat mutat, még az
EU-atlagot is meghaladja kissé.?? Véleményem szerint ez az adat azonban arnyaldsra szorul, hiszen
kifejezetten csak az internetet hasznalé lakossigon belil mutatja az e-kozigazgatds szolgaltatasait
hasznalék részaranyat, nem pedig az egész magyar lakossagra lebontva. A jelentés az Ugykorok szamanak
béviilését is egyértelmi sikerként itéli meg, valamint megallapitja, hogy az lgyfelekhez torténd kozelités is
megvalosult.? Kritikaként kerill azonban megfogalmazasra tébbek kézott az, hogy a varakozasi id6 az
elmalt évekhez képest nétt, valamint az, hogy bar a vallalkozasok véleménye szerint adminisztrativ terheik
folyamatosan cs6kkennek 2010-t6], a nemzetk6zi megitélés tovabbra sem javult jelentés mértékben.3*

A civil kbzigazgatas komplex jelenség (allamigazgatis és helyi 6nkormanyzatok egysége). Megallapithato,
hogy a jarasi rendszer 2013-as restauralasaval a kézponti igazgatas legkzvetlenebb megjelenési formajava
ez az intézmény, valamint a kormanyablak valt. Az als6-kézépszint finomhangolasa folyamatos, a 2016-
2017-es kozponti atalakitasok nyoman pedig 4j feladatokkal és tartalommal telitédik (ami nem keverendd
Ossze a program-dokumentumokban felvetett ,,szolgaltaté jarasi rendszer’™> oStletével, ami meglatasom
szerint még t6bb id6t venne igénybe).

A fenti folyamatnak az egyik legfrissebb mérfoldkove a 378/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet, amelybdl
kiolvashaté, hogy szamos olyan feladat létezik, melyet a kozponti hivataloktél a kézépszinti
kozigazgatasban miikédé févarosi, megyei kormanyhivatalok vesznek at.¢ Ez azonban kézéptavon oda
vezet, hogy a feladatok meghatarozott kore az als6-kbzépszinten, vagyis a jarasokndl is jelentkezni fog, ami
sziikségszerien vonja magaval azt, hogy a kormanyablakokndl (és/vagy uUgysegédeknél, illetve
elektronikusan) intézhet6 tigyek kére Gjabb béviilésen esik at.

A hatékony és koltségtakarékos Ugyfélkiszolgalds egyik megkeriilhetetlen része az e-kozigazgatas

28 Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia, 52-53.

2 Magyary Program

0 Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia

31 http://akfi.uni-nke.hu/uploads/media_items/jo-allam-jelentes-2016.original.pdf (2016. december 4.)

32J6 Allam Jelentés (2016), 123.

3 Uo. 124.

3U0.128-129.

¥ Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia, 51.

3 Példaként emlithetjik, hogy a kormdnyrendelet szerint a Nemzeti Szakképzési és FelnGttképzési Hivatal egyes
feladatait 2017. janudr 1-jével a Pest Megyei Kormanyhivatal veszi at.
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fejlesztése, az egyablakos tigyintézés.’” Nem vitatom, hogy a kézigazgatasi folyamatok és kapcsolattartas
elektronizalasa a j6v6 Utja. Bar az elmalt években kétségteleniil koordinaltabb és célzottabb az elektronikus
fejlesztési folyamat, mint 2010 el6tt, - talan pont a kérdéskor ,keresztilfekvs” jellege miatt - még ma is
sok esetben sporadikusnak tekinthetéek hazankban az elektronikus fejlesztések. Szakmai allaspontom
szerint a legnagyobb forgalmu lgyek mentén kellene lefolytatni az elektronizalast azzal, hogy tudomasul
kell venni, hogy (a személyes megjelenést igénylS tgyeken tdl, mint amilyen pl. a hdzassagkotés) mindig
lesz a magyar lakossignak egy olyan rétege, akik jobbnak érzik a személyes tgyvitelt/ hatdsig el6tti
megjelenést. Ezen kivill nem szabad megteledkezniink arrél sem, hogy az tigyfelek egy bizonyos részének
a hatranyosabb helyzeténél fogva nem adott a lehet6sége ahhoz, hogy elektronikusan intézhesse tgyeit. Az
e-kozigazgatas fejlesztése soran ez is el6térbe kerill, hiszen célként jelentkezik, hogy az tgyintézéshez
szitkséges szolgaltatasok rugalmasan telepithet6k legyenek, ami tobbek kozott a hagyomanyos elérést
biztosité szolgaltatasok — mint telehdzak, eMagyarorszag halézat, kézmivel6dési intézmények, integralt
koz6sségl és szolgaltatod terek, egyéb allami tulajdonban 1évé eszkézok és haldzatok - bevonhatdsaganak
lehetSségére is kiterjed.?

Kilonosen fontos lenne véleményem szerint a tervezett atalakitaisok soran a modellezés, un. pilot-
projektek futtatisa, hogy kideriiljén, milyen iranyba lehetne az tigyfélkapcsolati rendszert fejleszteni. Az igy
nyert eredményekre tdmaszkodva lehetne levezényelni a kormanyablak- és tgysegédi szisztéma
ujragondolasat, ami, a kbzponti és megyei feladatok vertikalis atrendezése miatt elengedhetetlen. Ennek
részeként annak azonban nem latom akadalyat, hogy a kormanyablakok, mint statikus tgyfélkapcsolati
pontok, valamint a jarasi tigysegédek és a mobilizalt kormanyablakok, mint dinamikus kapcsolattartasi
pontok el6tt intézhet6 tgyek koérét a jogalkoto jelentSsen kibévitse.

Elgondolkodtat6 tovabba az is, hogy a kézigazgatis permanens reformalasa, Gsszességében mennyiben
hoz pozitiv, illetve mennyiben negativ kévetkezményeket. Ugyanis minden reformban benne van a
megujitas, az elérelépés lehetésége (lasd pl. kdnnyebb, egyszeribb, gyorsabb tigyintézés), masfeldl viszont
szamolni kell azzal is, hogy minden atalakitas — ha csak idSlegesen is — de megakasztja a folyamatban levé
tevékenységeket. Ez a felvetés hatvanyozottan igaz akkor, amikor az atalakitasok szervezeti, személyzeti és
eljarasi oldalon egyarant zajlanak.

Summary

The ever-increasing pace of development, experienced in all aspects of life, has become a major factor of
our times. Public administration is no exception to this tendency. I have chosen the government windows
(and other miscellaneous administrative bodies operating alongside them) established in the past five years
as the topic of my study exactly because of this — their development is expected to remain unbroken in the
future as well. During my research, I paid special attention to past and current legal changes, aiming to
provide a comprehensive view on the establishment, operation, and evolution of the integrated
administration points in Hungary. My study also covers the current state and the expected developments
of domestic e-Administration solutions. Finally, I also offer some conclusions and recommendations
regarding the large-scale deployment of the planned single-window administrative system.

37 Lasd tobbek kozott Veszprémi Bernadett: Az informacids tirsadalom kibivasai és a kizigaggatds reakcidi. Debreceni
Egyetemi Kiadé, Debrecen, 2015. 176.
BK6zigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia, 53.
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