Ferencz Barnabas

tanarsegéd, PTE AJK Gazdasagi és Kereskedelmi Jogi Tanszék

Horpadasok a karosszérian — felelos tarsasagiranyitasi kérdések az elmult idoszak
autéipari botranyainak tiikrében

Debreceni Jogi Miihely, 2016. évi (XIIIL. évfolyam) 1-2. szam (2016. jalius 31.)

|. Bevezetés

Az elmult két évrél elmondhatd, hogy a legnagyobb autdgyartok szaméra izgalmakban
bévelkedett. Ha a General Motors és a Volkswagen gazdasagi teljesitményét, és az igy
kiharcolt iizleti hirnevét autdként képzeljiik el, tigy a vallalatok tevékenységével Osszefliggd
botranyok, — mint a jégesd, — hatalmas horpaddsokat hagytak. Felmeriil a kérdés, hogy
sziikségszertien kovetkeztek be azon események lancolatai, amelyek késobb a botranyok
kirobbanasahoz vezettek? Meg lehetett volna elzni a bajokat? Amennyiben a valasz igen,
ebben az esetben miképpen?

Feliiletesen szemlélve kevés hasonlosagot lehet felfedezni a két vallalatorias botranyai kozott.
Egyik esetben a GM a hibas gytjtaskapcsold beépitésével szamtalan ember halalat okozta,
addig a VW a karosanyag-kibocsatasra vonatkoz6 szabalyok kijatszasaval keriilt a hatosagok
¢s a sajto érdeklddésének kozéppontjaba. Azonban a felszin mogé tekintve lathatova valik,
hogy alapvet6en szamos hasonlds vonast lehet talalni a két tigy kozott. A hattérben ugyanis
mindkét esetben a vallalatiranyitasi gyakorlat hibait lehet felfedezni.

A tanulmany célja, hogy a General Motors- és Volkswagen-botrany eseményein keresztiil
szemléltesse a felelds tarsasagiranyitds fontossagat és annak Osszetettségét. Ennek soran
bemutatasra keriilnek azok az események, amelyek végiil a botranyok kirobbanasahoz
vezettek. A szerzO allaspontja szerint csakis az események ismeretének tiikrében valik
lathatova a témakor fontossaga. Nem szabad elfelejteni, hogy a vallalatok miikodése soran
meghozott dontések szamtalan ember életére lehetnek nagymértékben kihatassal, emiatt tehat
kifejezetten nagy feleldsség nyugszik a nagy autdgyartok vezetdinek a vallan.

I1. Felel6s tarsasagiranyitas és az autdipar

Miel6tt sorba vennénk a General Motors-és a Volkswagen-botrdny eseményeit, sziikséges
kialakitani egy olyan szempontrendszert, amely mentén meg tudjuk vizsgalni és értékelni is
tudjuk az elmult idészak torténéseit. Az egyik szempontrendszert a felelOs tarsasagiranyitas
(corporate governance)[1] adja meg, amely szervezeti és felelosségi kérdésekre kivan valaszt
adni, annak érdekében, hogy a tarsasagok gyakorlati mitkodése a helyes és jo tarsasagiranyitas
ismérveinek feleljen meg.

Emellett azonban, a felelds tarsasagiranyitassal rokonjelenségként, felmeriilnek a vallalatok
tarsadalmi felel6sségvallalasanak (corporate social responsibility, CSR) kérdései is. Ugyanis
a felelOs tarsasagiranyitds multidiszciplinaris szemlélete miatt erdsen Osszefiigg a vallalatok
tarsadalmi feleldsségvallalasanak kérdéskorével. Ez eurdpai szinten leginkdbb a
kornyezettudatos vallalati mitkodést jelenti.[2]

Feliiletesen szemlélve maga a témakor egyszeri termékfeleldsségi tényallasnak tiinhet, amely
a sziikebben vett corporate governance fogalomhoz nem tartozik,[3] legalabb is 1gy
semmiképp nem, mint a klasszikus (igynevezett Enron tipusu) vallalati csalasok.[4] Az
esemeények ilyesfajta értelmezése azonban melldzi azt, hogy az ilyen és ehhez hasonlo hibék,
az azokra adott helytelen reakciok, mulasztasok tilmutatnak az adott termék sajatossagain.
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Ezek ugyanis a tarsasag iranyitasanak mindségébdl sziikségszeriien fakado problémak, sulyos
rendszerszintl elégtelenségek, amelyek egy 1d6 utan mindig kitermelik az ilyen fiaskokat.
Miért is fontos a felelds tarsasagiranyitas? Ennek megvalaszoldsdhoz érdemes egy kicsit
tavolabbrol elkezdeni vizsgalodasunkat, mégpedig a gazdasagi tarsasagok felépitésével és
miikodésével. Tarsasagok esetében megkiilonboztetjiikk a személyegyesitd €s a tokeegyesitd
tarsasagokat. Az el0bbieknél a tarsasagok tagjainak szoros egyiittmiikodésén van a hangsuly,
mig az utdbbiaknal a toke 0sszegyiijtésén. Utobbiaknal gyakori, hogy a tarsasag tagjai nem is
ismerik egymast. Az ilyen jellegli tarsasdgokban tehat kialakult a professzionalis ligyvezetés,
vagyis az olyan tugyvezet6i kor, akik nem a tarsasag tagjai kozil keriilnek ki,[5] hanem
karrierszertien végzik az ligyvezetdi tevékenységet.

Ez a fajta elszakadas a tagoktol, végso soron a tulajdonosi érdekektdl szamtalan veszélyforrast
rejt magaban. Az egyik ehhez kapcsolodo vita a megbizd-megbizotti viszony (agency) mentén
alakul. A tarsasagok ligyvezetése azzal, hogy elvalt a tagoktol, onallésodott. Ez az 6nallosag
rendkiviil nagy mozgasteret nyujt, hiszen fennall a veszélye annak, hogy tevékenységiik soran
csak a sajat érdekeik mentén cselekszenek, a tarsasagéval szemben. Ugyanakkor maig élénk
vitdk zajlanak a tarsasag iligyvezetése altal figyelembe veendd érdekek hordozoinak korérdl.
Ezen elméletek altalaban két f6 korre koncentralnak. Az elméletek egy része a részvényesek,
vagyis a tagok érdekeinek az elsdbbségét hirdeti, ez az tin. shareholder primacy elv.[6] Milton
Friedman[7] ezen elvbdl kiindulva nyilatkozott Gigy, hogy a tarsasagnak csak egy célja van,
ami allaspontja szerint a részvényeseik szamara torténé profitmaximalizalas. Friedman szerint
barmilyen mas tevékenység az,a részvényesek pénzén torténd jotékonykodds,” amit
megengedhetetlennek tartott.[8]

Ez a szemléletm6d azonban a mai tarsadalmi viszonyok ko6zott nem adekvat, hiszen egy
tarsasag nem egy zart buborékban miikddik, tevékenysége egy széles korre is kihathat. Ezt a
kort a tarsasag érintettjeinek hivjuk, idegen szoéval ,,stakeholdereknek”[9] nevezziik. A
tudomany az érdekeltek korét a kdvetkezOképp osztja fel: egyfeldl ismert a belsd érdekeltek
kore. Ide tartoznak a tarsasag tagjai (részvényesek), a menedzsment, és a munkavallalok.
Masfeldl megkiilonboztetjiik a kiilsé érdekeltek korét. Ide szoktak sorolni a hitelezdket, az
allamot, a helyi kozosségeket, a fogyasztokat, és azokat, akikre a tarsasag miikodeésébol
fakad6 externaliak[10] kihatnak.[11] Nem lehet ugyanakkor megfeledkezni arrdl, hogy az
érintetti kor meghatarozasa nehézségekbe litkdzhet. Kiilondsen nagy gondot jelent tehat
megtalalni azt a hatarvonalat, amelyen beliil elhelyezkedd személyek érdekeit méltanyolni
kell. Vagyis a,,stakeholder primacy” elv egyik 6 kritikaja tehat abban all, hogy kénnyen
parttalanna valhat az érdekelti kor meghatarozasa.

Ebbdl is kideriil, hogy az érintettek nagy szama miatt nagyon lényeges, hogy a tarsasag
mitkddése mennyire atlathatd, mennyiben felel meg a jO tarsasdgiranyitds és a tarsadalmi
felelosség altal tamasztott kritériumainak. A felelds tarsasagirdnyitasnak lényegét pontosan
ragadja meg a Kecskés Andras altal alkotott definicid, amely szerint ,,a corporate governance
a felelds iranyitasi rendszere, amely a tarsasdgok iigyvezetése, tulajdonosai, munkavallaloi és
mas érintettek kozotti relaciok viszonylataban realizalodik, amely a profitorientdlt miikodés
torvényes, etikus, ésszerii, hatékony és tarsadalmi szinten is hasznos megoldasain alapul, és
amelynek szabdlyait a jogszabdlyok a piac és az iizleti szféra onszabalyozé mechanizmusai
alakitjdk. ’[12]

I11. Az egyes vallalati botranyok

Az eléz6 elméleti jellegli attekintés utan érdemes a két autdipari Orids miikodése soran
kipattant vallalati botranyokat a fentiekben felvazolt felel0s tarsasdgiranyitasi szempontok
szerint megvizsgalni. A General Motors és a Volkswagen-botranyok vizsgalatat leginkabb a
felelds tarsasagiranyitds kovetelményeinek megszegésével okozott karok sulyossaga
indokolja.
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A General Motors gytjtaskapcsolé botranya

Miel6tt azonban feltarnank a vallalatiranyitasi rendszerben rejlé okokat,érdemes attekinteni az
eseményeket, amelyek végiil a média altal széles korben feltart problémak kialakulasahoz
vezettek.

A gyujtaskapcsolohoz kothetd fiaskd gydkerei egészen 1997-ig nyulnak vissza, amikor
isa GM mérnokei elkezdték felvazolni azt a keretrendszert, amely a késébbi Delta-
platformra épiild  autok[13] miiszaki kovetelményeit tartalmazta. Tobbek kozott a
gyujtaskapcsolora vonatkozd specifikaciokat is itt hatdroztdk meg, mint példaul, hogy az
inditokulcs elforditasdhoz 20 Nm forgatonyomatékra legyen sziikség. A fejlesztés soran tgy
dontottek, hogy az alkatrész megtervezését ¢és legyartasat kiszervezik a Delphi
Mechatronicshoz. Azonban az altaluk legyartott kapcsold nemcsak megbizhatatlannak
bizonyult, hanem a kulcs elforgatasdhoz sziikséges eréhatdsra vonatkozd kovetelménynek
sem felelt meg, hiszen joval kisebb er0 is elégséges volt az elforditdshoz, ami a gyakorlatban
azt jelentette, hogy akar egy rossz mozdulattal véletleniil is le lehetett venni a gyujtast. Ray
De Giorgio, a GM gyujtaskapcsoloért felelés mérnoke attervezte az elektronikai részt,
ugyanakkor a gyujtaskapcsold tobbi hianyossaganak kijavitasra szant javaslatokat elvetette.
Mindezek utan, — a Delphi figyelmeztetései ellenére, — gyartasra jovahagyta a modositott
gyujtaskapcsolot. Ennek oka valdszinlileg az lehetett, hogy a 2000-es évekre mindennél
fontosabb volt tehat egy modern, versenyképes kisautd kifejlesztése, hiszen a 90-es évek
szabadid6-terepjaré hullama a névekvé energiaarak miatt kifulladoban volt,[14] a vasarlok a
takarékosabb autokat keresték. Egy ilyen nehézségekkel teljes id6szakban tehat nagy volt a
nyomas a dolgozokon az 1j tipus idejében torténd bevezetésére, igy De Giorgio valoszintileg
attol tartott, hogy ha jelezné a hibat, akkor azzal a fejlesztést akasztand meg, amivel végso
soron a projekt sikerét veszélyeztetné.[15]

A gyujtaskapcsold hianyossdgai mar a szériagyartds eldtti idoszakban megjelentek. A
probapalyan a tesztpilotdk ugyanis gyakran tettek bejelentést a konnyen elforduléd kulcsokrol,
amit csak fogyasztokat érintd kellemetlenségként, nem pedig életveszélyes hianyossagként
konyvelték el kozpontilag, merthogy nem volt tudomasuk arrdl, hogy amikor nincs gyujtas —
egyébként biztonsagi szempontbdl helyesen — a 1égzsdkok nem Iépnek miikddésbe. Azzal,
hogy a hibat félrekategorizaltak, sulyosan aldbecsiilték annak jellegét, igy attervezésre sem
keriilt sor. Ez tehat azt jelentette, hogy a széridban gyartott autokban is megmaradtak a
gyenge kapcsolok. A késdbbi probapalyan torténd tesztek, valamint a sorozatos panaszok
hatasara a Chevrolet Cobalt fejlesztéséért felelés csapat kiilonféle rovid és hosszi tava
megoldasokat dolgozott ki, mint példaul a kulcslyuk lesziikitését, vagy egy masik platform
gyujtaskapcsolojanak hasznalatat, viszont e megoldasokat koltségtakarékossagi okokbol
elutasitottak.[16]

Bar a fogyasztok gyakran panaszkodtak a hibas kapcsolora, s6t, 2005-ben a General Motors
ligyfélszolgalatanak egyik munkatarsa egy panaszhoz csatolt levelében mar felvetette, hogy az
autokat vissza kell hivni,[17] mivel a kulcsok elfordulasa balesetveszélyes helyzeteket idézhet
elé. Ennek ellenére a GM ugy tartotta, hogyha menetkdzben véletleniil leveszik a gyajtast, az
nem veszélyeztet emberéletet, mivel még mindig lehetséges az Gjrainditas. Vagyis, ebben az
iddszakban a véllalat, a média, a fogyasztok, sot, a hatésagok is tudtak a problémarol.
Ugyanakkor sokdig nem tudtdk azt, hogy a gyujtas levételével a 1égzsakok nem nyilnak ki.
Ennek a kritikus informacionak a tudatdban a gyujtaskapcsoloval kapcsolatos panaszokat
sulyos, a benniilok biztonsagat veszélyeztetd problémaként kezelték volna, nem pedig
vevOelégedettségi kérdésként.

Az amerikai kozlekedési hatosag NHTSA[18] egyik tisztségviseldje 2007-ben fiiggetlen
vizsgalatot kezdeményezett volna inditani a 1égzsakok ki nem nyilasanak iigyében, azonban
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ez meghitisult, mivel a hatésag nem tartotta elég sulyosnak a problémat.[19] Ennek egyik oka
valoszinlsithetden az lehetett, hogy a hatésag szdmdra sem volt vilagos az Osszefiiggés a
gyujtaskapcsolok gyengesége ¢és a 1égzsakok ki nem nyilasa kozott, koszonhetéen a GM hibas
hogy egy wisconsini baleset utan a helyszini szemlét tartd renddr a jelentésében rogzitette,
hogy a balesetet szenvedett aut6 inditokulcsa kikapcsolt allapotban volt.[20] Raadasul ennek a
jelentésnek ugyanugy a birtokaban voltak, mint annak az Indiana State University altal
készitett tanulmanynak, amely egyértelmiien kimondta a gyujtaskapcsold hibaja és a
légzsakok ki nem nyilasa kozott Osszefliggést.[21] Tovabb bonyolitotta helyzetiiket az a tény,
hogy 2006-ban a Delphi attervezte a gyujtaskapcsolot, amelyet DeGiorgio ugy hagyott jova,
hogy senkinek nem szélt, és az 0j alkatrésznek nem adott masik cikkszamot. Igy a 2008-as
modellév utani Chevrolet Cobaltokat nem érintette a probléma tobbé.[22] Azonban a bels6
vizsgalatok soran nem deriilt ki, hogy a kapcsol6t attervezték, igy nem tudtdk 6sszekdtni a
1égzsdkok ki nem nyilasat és gyujtaskapcsolod hibajat, ami a vizsgalatokat éveken keresztiil
rossz iranyba terelte.

A General Motors jogi osztalya 2010-ben figyelmeztetés kapott a kiilsés tigyvédi partnerét6l,
hogy az elkovetkez6 idGszakban hatalmas Osszegli  biinteto-kartéritést (punitive
damages) fizethetnek a 1égzsakok ki nem nyilasaval kapcsolatos vizsgalatok elhtizodasa miatt.
Valaszképp igyekeztek a vizsgalatokat felgyorsitani, ehhez megpréobaltak kiilsd segitséget
igénybe venni. Sajnos azonban takarékossagi megfontolasok miatt nem alltak rendelkezésre
forrasok a sziikséges vizsgalatok lefolytatasara, igy nem tudtdk teljesen felderiteni az egyes
eseteket. Tehat a 2011 és a 2013-as iddszakot az eredménytelenség jellemezte e téren. A
fordulopont 2013-ban kdvetkezett be, amikor is Lance Cooper,— az egyik aldozat ligyvédje,—
altal felfogadott szakértd rontgenes vizsgalatnak vetette ald egy korai illetve egy
kései Cobalt valtozatnak a gyujtaskapcsolojat. Ennek soran kideriilt, hogy az alkatrészt
valéban megvaltoztattdk. Ez fleg annak tiikrében érdemel figyelmet, hogy a kongresszusi
vizsgalat soran De Giorgio eskii alatt vallott ugy, hogy nincsen tudomasa semmiféle
valtoztatasrol a gyujtaskapcsold felépitésében. Annak ellenére, hogy a GM legfelsdbb
vezetése szamara is vilagossa valt a visszahivas sziikségessége, 2013 végéig nem dontdttek
réla, mivel az ligy a vallalat altal felallitott kiilonféle vizsgélobizottsagok utvesztdiben
bolyongott. A visszahivasokra ezért csak 2014 februarjatol keriilt sor, amelynagysagrendjérdl
elmondhat6, hogy tobb milli6 autét érint.

GM vallalati kultira

A fenti események tiikrében mar konnyebben megérthetdvé valik a vallalati kultGranak
szerepe az események alakulasaban. A Valukas-jelentés alapjan négy fontosabb tényezot lehet
felsorolni, amelyek hatraltattdk a ledllasokkal Osszefiiggd okok feltarast és maganak a
problémanak az orvoslasat.

Az egyik ilyen tényezd a koltségkultira volt, ami aldrendelt minden egyéb szempontot a
takarékossagnak. Alapvetden egy vallalat irdnyitasaban kifejezetten helyes az a megkdzelités,
amelyik tigyel a koltségekre, és igyekszik takarékosan miikddni. Azonban nem szabad, hogy
egy tarsasag beleessen abba a hibdba, hogy a rovidtava koltségesokkentés miatt felaldozzon
mas szempontokat, amelyek megtériilése hosszabbtavon varhato. A General Motors a
konyvelok hatalomatvétele[23] utan sajnos tobbszor is belefutott ebbe a csapdaba. Ez
legtobbszor mindségbiztositas, mindség-ellendrzés hianyossagaiban mutatkozott meg,[24] de
eklatans példakén szolgalt a termékek évrol-évre torténd ,,lesilanyitasa” is.[25] Mas esetekben
azonban emberéletek is multak sziiklatokorti takarékoskoddson, amelyet kifejezetten jol
illusztral a Corvair-botrany.[26]

A General Motors vallalati kultirajara jellemz6, hogy szamtalan alland6 és ad-hoc bizottsag
mikodik, a slirgdsebb feladatok elvégzésére pedig munkacsoportokat alakitanak.[27] Ennek
veszélye abban all, hogy a bizottsagi dontéshozatal miatt nehéz megmondani, hogy adott
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problémaért ki a felelés. Igy gyakran eléfordult, hogy a vizsgalobizottsagi iilések utan, a
karjukat széttarva kijelentették, hogy nem talaltdk meg a felelost. Ezt hivtak,, GM-
intésnek”.[28] ,, GM-bdlintasnak” nevezték azt, amikor egy ilyen {ilés utan a részvevok
latszolag tamogatoan 1épnek fel valamilyen ligyben, azonban a bizottsagi liléseken tanusitott
érdeklédés valamint a latszolagos siker utan vagy nem torténik semmi. Ennek a viselkedésnek
egy masik valfaja pedig az, hogy elhatdrozzak a probléma tovabbi megbeszélését egy masik
bizottsagi lilésen, ami azutan vagy nem hivnak Ossze, vagy pedig ismét terméketlentil
zarul.[29] Ez a két jelenség erbteljesen kozrejatszott abban, hogy a vizsgalatok a
végtelenségig huzodhattak, gyakran barmiféle érdemi eldrehaladas nélkiil.

Elobbiekkel 6sszefliggésben alakulhatott ki az dszinte kommunikécié hianya, ami meggatolt
mindenféle érdemi kommunikaciot. Ugyanis egy vallalaton beliil nagyon fontos, hogy a
miikodés soran felmeriilt kiilonféle problémakrol nyiltan lehessen beszélni, hiszen érdemi
megoldasokat csak igy lehet talalni. Azonban a General Motorson beliil erre nem igazan volt
lehetdség. JOl mutatja mindezt az a tesztvezetok és a mérnokok szamara készitett, belso
hasznalata diasor, amely a hibajelentésekkel kapcsolatban megtiltotta bizonyos kifejezések
alkalmazasat, amelyek a késdbbiek folyaman a vallalat feleldsségét megalapozhattdk volna.
gy példaul a,nem biztonsigos” kifejezés tiltdlistara keriilt, helyette inkabb kevésbé
kifejez0 ,, biztonsagi kérdéseket vethet fel” szofordulatot javasoltdk a tesztpilotak és a
mérndkok szamara.[30] A gyujtaskapcsold hibajaval kapcsolatban kiadott, a kereskeddk
szerelomiihelyeiben  kifiiggesztett ~ hirdetmények  a, led/l” kifejezést  szandékosan
keriilték,[31] annak a gyar akkori allaspontja szerint felesleges panikkeltés megel6zése
érdekében. A helyzetet tovabb rontotta, hogy kiilonféle vezetoknek szant jelentésekben nem
tettek emlitést a halalos aldozatokrol,[32] igy azzal sem lehettek tisztaban, hogy a
gyujtaskapcsold hibaja mekkora veszélyeket rejt magaban. Nem csoda, hogy a GM egyik volt
alkalmazottja a kovetkez6 modon nyilatkozott a vallalati kultararol: ,, kirugds jart azért, ha
biztonsdgi és mindségi problémdkrol szolt valaki, de kirugads jart azért is, ha nem beszélt
roluk. ’[33]

Végiil mindezt tetézte a vallalat miikodésében fellépd zarvanyosodas, ami egyfeldl jelentett a
kiviilallokkal szembeni ellenallast, masfeldl pedig az informacidaramlas elégtelen mértékeét.
Kifejezetten veszélyes, ha egy szervezet elszakad a kiilvilagtol és bezarkozik. Ilyen esetekben
kiilonosen vesz€lyessé valnak a szervezeten belilli zarvanyok. Sajnéalatos modon
a GM torténetében gyakran eléfordult, hogy a kiviilrdl érkezd kritikdkat, megjegyzéseket,
javaslatokat ellenségesen fogadjak.[34] Ennek veszélye leginkabb abban all, hogy elvesziti a
szervezet a kapcsolatot a kiilvilaggal, ami pedig még ennél is rosszabb, hogy egyes problémak
sokaig azért nem oldodnak meg, mert a kiviilrél érkezd megoldasok és a kiilsé ellendrzés
szempontjai nem érvényesiilnek.[35] A szervezeten beliili zarvanyok képz6dését mi sem
példazza jobban, mint hogy egy iiggyel parhuzamosan akar tobb bizottsag, tobb munkacsoport
is foglalkozhatott, mégpedig gy, hogy egymas munkajanak eredményér6l semmit nem
tudtak.[36]

A Valukas-jelentés javaslatai, a botrany kirobbanasa utani események

A feltart hianyossagok megoldasara tobb javaslatot is tett a jelentés. Szervezeti
valtoztatasként javasolta, hogy a biztonsagi ligyekért is legyen egy felelds alelndk. Hangstlyt
fektetett arra, hogy jelenjen meg sokkal markdnsabban a vallalat miikodésében az egyéni
feleldsség, ajanlasképp irta elé példaul minden egyes alkalmazottnak feladatként, hogy a
jarmuvek biztonsadgaval kapcsolatos észrevételeit jelentse. Hangsulyozottan emelte ki, hogy
az adott iligyben eljaro személyek feladatait és hataskorét pontosan kell meghatarozni.
Fontosnak tartotta, hogy a biztonsag sokkal hangsulyosabban jelenjen meg a vallalati
kultirdban, vagyis a biztonsdgi megfontolasok a koltségek miatt ne legyenek hattérbe
szorithatok. Az informacios zarvanyok kialakulasanak megakadalyozasara azt javasolta, hogy
a mérndki csoportok szoban és irasban jelentsenek a jogi osztily felé. A jelentés hatasara,
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valamint a vizsgalatok eredménytelensége miatt alkalmazott retorzioként 15 alkalmazottat
elbocsatottak, mégpedig azokat a mérnokoket —Ray De Giorgio-t is — és jogaszokat, akiknek a
személyes feleldsségiiket megallapitottak.

A kései visszahivasok, a halalos aldozatok magas szama és a folyamatban 1évo peres eljarasok
miatt a GM megbizta Ken Feinberget,[37] hogy hozzon létre egy Kkartéritési alapot az
aldozatok valamint hozzatartozoik szamara.[38] Az alapot szandékosan ugy hoztak 1étre,
hogy akar még olyan személyek vagy az orokosei is beadhassak kérelmiiket, akik a baleset
idején sajat maga sem az elvarhaté modon viselkedett, vagyis példaul ittasak voltak, vagy
nem kototték be az Oviiket. Az alap nyitva allt azok szdmara is, akik koradbban mar mads
tigyekben megegyeztek a General Motorsszal, de nem tudtak a gyujtaskapcsold hibajardl. A
kompenzacids program keretében Gsszesen 4343 kérelmet nyujtottak be, ebbdl 399 kérelmet
kedvezden biraltak el. Ugyanakkor nem art megjegyezni, hogy azok szamadra, akiknek a
kérelmét az alap elutasitotta, gy tlinik, hogy kovetelésiiket csak nagy nehézségek aran, vagy
bizonyos esetekben egyaltalan nem tudjak érvényesiteni.[39] Ugyanis a csédbirdsag
végzésének értelmében azzal, hogy a General Motors 2009-ben benyujtotta a csddeljaras
iranti kérelmét (Chapter 11 bankruptcy), a, régi GM” ideje alatt bekovetkezett, személyi
sériilésekkel jaro kareseményekért az ,,1j GM” mar nem perelheto.

Az Egyesiilt Allamok Igazsagiigyi Minisztériuma 900 millio dollaros birsagot szabott ki a
vallalatra és ezzel egyidejliileg két évre eclhalasztotta a vademelést. Azonban az alkut
kiilonosen ellenezte Ralph Nader, az amerikai fogyasztovédelem egyik legjelentésebb
képviseldje, valamint az aldozatok hozzatartozoéi is, mivel szerintiik az egész nem tobb, mint
egy ,, legyintés ”.[40] Ez azonban semmiképp nem jelenti azt, hogy egyes személyekkel
szemben nem  inditanak  majd  Dbiintetéeljarast.[41] Féleg  annak  fényében,
hogy DeGiorgio eskii alatt allitotta, hogy nem volt tudomasa a kapcsold attervezésérol,
mikdzben 6 maga tervezte at. A birsagot érdemes annak a tiikrében is megvizsgalni, hogy par
évvel kordbban a Toyotdnaka gézpeddl beszoruldsa miatt tortént gyorsuldsok miatt
bekovetkezett balesetekért, — amely Ot haldlos aldozattal jart— 1,2 milliard dollart kellett
fizetnie. A GM enyhének tiiné biintetését az indokolhatta, hogy az utobbi id6szakvizsgalatai
soran a vallalat egyiittmiikodést tanusitott a kormanyzattal.[42]

A Volkswagen-botrany eseményei

A Volkswagen-botrany 2015 szeptemberében robbant ki. Ekkortajt kapott sajtonyilvanossagot
az amerikai kornyezetvédelmi {ligynokség, vagyis az Environmental Protection
Agency (roviden EPA) altal a Volkswagennek cimzett jegyzéke, amelyben a karosanyag
kibocsatasi adatok meghamisitasaval Osszefiiggd vizsgalat meginditasardl értesitették az
autogyar amerikai lednyvallalatat, rajta keresztiil pedig magat az anyavallalatot is.

A botranyban a Volkswagen gyar EA 189 illetve annak utdda, az EA 288 kddjelli dizelmotor
csaladja érintett.[43] Ezen beliil is a 2 liter valamint a 3 liter hengeriirtartalmu valtozatok. A
modern dizelmotoroknak kétség kiviil megvannak a maga eldnyei. Egyik ezek koziil az, hogy
magasabb hatasfokkal ég el az lizemanyag, ez pedig kisebb fogyasztast jelent végsdé soron,
ami azzal is jar, hogy kevesebb a szén-dioxid kibocsatas. Ugyanakkor egyik nagy hatranya is
ebbdl szarmazik, hiszen nitrogénoxidokbol (NOy) sokkal tobb keletkezik, mint egy
benziniizemii motorndl. Marpedig leginkabb e vegyliletek feleldsek a savas esdkért, illetve
nagyon erds egészségkarositd hatissal rendelkeznek, ami pedig évente csak Eurdpaban
koriilbeliil 400 000 ember korai halalat okozza.[44]

A gyartok ezért kiilonbozd megoldasok kifejlesztésével probalkoztak visszaszoritani a
nitrogénoxidok kibocsatasat. A jelenlegi legszigorubb amerikai €és az azzal majdnem
egyenértékli Euro 6. szabvany teljesitésére leginkabb alkalmas megoldéds abban all, hogy a
jarmuvek égésterébe karbamid befecskendezésével igyekeznek lebontani a nitrogénoxidokat.
Ez azonban rendkiviil driga, mind a gyartok, mind pedig a fogyasztok szamara. A
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Volkswagen ezért a 2005-ben kifejlesztett EA 189 tipusi motorjaindl nem is alkalmaztak
ilyen berendezést, hanem sziirOkkel kisérelték meg a kéros nitrogénvegyiiletek megkotését,
ezzel pedig hatarértékek teljesitését.[45] Azonban belattak, hogy az alkalmazandé technologia
nem valt be, igy a kovetelményeket sem tudnak megfelelni. Igy csalashoz folyamodtak. A
motorvezérld szoftvert ugyanis ugy programoztak, hogy az képes legyen kiilonbséget tenni a
laboratoriumi teszt-tizemmod €s a valos vezetési koriilmények kozott. E1obbi esetben tehat
visszafogta a motor teljesitményét és egyben dusabb keveréket képzett az égéstérben, hogy
kevesebb nitrogénoxid termelddjon, mig a mérdpadon kiviil a jarmii a gyari adatok szerint
teljesitett, leszamitva a nitrogénoxid kibocsatast, ami ugyanis negyvenszerese volt a
megengedett hatarértéknek.[46] A késébb kifejlesztett EA 288-as tipusi motorokhoz mar
beépitették a karbamid befecskendezést, de még igy sem sikeriilt megfelelni eldirt karosanyag
kibocsatasi kovetelményeknek, igy itt is a szoftverrel vald trikkozéshez kellett
folyamodniuk.[47]

Motivaciok a kornyezetvédelmi normak Kijatszasa mogott

Ahhoz, hogy megértsiik, hogy a Volkswagen miért kockaztatott ekkorat, ahhoz sziikséges
feltarni mindazon koriilményeket, amelyek a csalas felé iranyitottdk végiil is a vallalatot.
A Volkwagen-csoport még Ferdinand Piech[48] vezetése alatt eltokélte, hogy 2018-ra a vilag
legnagyobb autogyartdja lesz.[49] Ehhez azonban arra volt sziikség, hogy a legyartott és
eladott gépjarmiivek mennyiségét is megnoveljék. A Volkswagen tradicionalisan jol teljesitett
az europai piacon, valamint Kindban is, azonban a ndvekedéshez musz4j volt megerdsiteniiik
a pozicidikat a tobbi piacon. Ennek f6 oka az eurdpai piac telitettsége,[50] ott ugyanis
érdemben mar nem volt lehetdség az eladasi volumen novelésére. Ugyanakkor az Egyesiilt
Allamok kifejezetten kecsegtetének tiint, hiszen nemcsak a markanak volt torténeti
beagyazottsaga, hanem a piacokon a kereslet is megvolt a jarmiivek irant.

Ahhoz azonban, hogy az eladasokat novelni tudjak, ki kellett emelkedniiik a tomegb6l. 2008-
ban ezért elkezdték azt az agressziv reklamkampéanyt, amely a vallalat dizelmotorral szerelt
autdinak a kornyezettudatossagara épitett. Az amerikai piacra szant jarmiivek ugyanis Ggy
tlintek, mintha messze talteljesitették volna a kornyezetvédelmi normakat. Ennek egyik
kovetkezménye volt, hogy a Volkswagen dizelmotorral szerelt autdira is jartak mindazon
kedvezmények, amelyek a kiemelkedden kornyezettudatos jarmiivekért, vagyis a ,,zold
autokeért” lehetett igénybe venni.

Mindennek a megvalositdsdra mar egészen az 1990-es évek végétdl kezdve megvoltak az
eszkozeik, hiszen az Audi mérnokei ekkortdjt jottek arra rd, hogy mivel lehet kijatszani az
emisszids teszteket. Azonban a megoldas gyakorlati alkalmazasaig egészen 2005-ig varni
kellett.[51]

A VW felelds tarsasagiranyitasi modelljének csédje

A csalas leleplezése aWest Virginia University kutatocsoportjahoz kothetd. Ennek torténete
onmagaban kifejezett érdekes, ugyanis eredetileg a kutatocsoportnak nem ez lett volna a célja.
Az International Council on Clean Transportation (ICTT)[52] kiirt egy palyazatot, amelyben
az egyetem kutatocsoportja is rész vett. Ennek célja az volt, hogy az eurdpai jogalkotok
szdmara megmutassa, hogy van még lehetdség a karosanyag kibocsatdsra vonatkozé
hatarértékektovabbi szigoritasara, hiszen az Egyesiilt Allamokban forgalmazott dizelmotoros
autok képesek voltak teljesiteni a sokkal szigorabb amerikai normakat. Ennek soran 15 auto
keriilt tesztelésre, kozottik a dizel Volkswagenek is.[53] Azonban a valos koriilmények
kozott elvégzett vizsgalatok cafoltik a laboratériumi eredményeket. gy példaul a
nitrogénoxidok (NOy) kibocsatasbol negyvenszeres értéket mértek.[54]

Ennek hatasara 2015 szeptemberében az EPA a Volkswagen szamara megkiildte a jogsértés
tényérél szolo  jegyzékét, amelyben tobbek kozott hivatkozott a West Virginia
University kutatocsoportjanak eredményeire is. A levélben az EPA részletesen koriilirja, hogy
mely szabalyok megsértésére keriilt sor, igy példaul az 1970-ben elfogadott Clean Air
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Act azon rendelkezései is meghivatkozasra kertiltek, amelyek megtiltjdk az olyan eszk6zok,
berendezések hasznalatat, amelyek a mérémiszerek kijatszasara szolgalnak[55]. 2015
novemberében egy ujabb jegyzék kikiildésére keriilt sor, a Volkswagen mellett immaron
az Audi és a Porsche részére is. A jegyzék ismét a jogsértés tényének a megallapitasat
tartalmazta, valamint azt, hogy a vizsgilatok még mindig folyamatban
vannak.[56] Az EPA altal  megkiildott  jegyzékekbdl — vilagosan  kideriil,  hogy
a Volkswagen csoport miikddése a felelés tarsasagiranyitasnak a jogi és etikai kovetelményét
egyarant megsértette. Egyrészt mind az eurodpai mind az amerikai szabalyok tiltjak mindazon
eszk0zok, berendezések hasznalatat, amelyek célja az, hogy az emisszios teszteket kijatsszak.
A jogszabalysértésen tul azonban felmeriilnek az etikai kérdések is. Hiszen azzal, hogy csalas
aran sikeriilt teljesiteni a kovetelményeket artottak a stakeholdereknek is.

A hirek hatasara Martin Winterkorn, a VW ,, elnék-vezérigazgatdja” lemondott pozicidjarol.
Akkor ugy nyilatkozott, hogy nem volt tudomasa arr6l, hogy a cégcsoport jarmiiveibe a
kornyezetvédelmi vizsgalatok soran alkalmazott mérOmiiszerek kijatszasara szolgalo
berendezéseket épitettek volna. Ennek azonban ellentmondanak a Der Spiegel cimii napilap
értestilései, amely szerint legalabb 30 f6 tudott a csalasokrol. [57] A Bildnek névteleniil
nyilatkozé munkatars pedig megerdsitette, hogy Winterkornnak tudomasa volt a csalasokrol,
hiszen mar 2014-ben értesitették egy kozelgd amerikai vizsgalatrol.[58]

A VW botrany soran bebizonyosodott, hogy a vallalata felelds tarsasagiranyitas elveit nem
alkalmazta a legkovetkezetesebben. Ugyanis, ha visszautalunk a Kecskés Andras-féle felelds
tarsasagiranyitds meghatarozashoz, akkor az események alapjan lathatova valik, hogy a
tarsasag mitkddése sordn sériilt annak az elve, hogy a profitszerzés torvényes €s etikus uton
torténjen. Milyen okokban rejlettek azok a hidnyossagok, amelyek a botrany eseményeiben
csucsosodtak ki?

Ha megvizsgaljuk a tulajdonosi szerkezetét, az lehet észrevenni, hogy nagyjabol harom {6
nagy részvényesi csoport talalhatd. Az egyik a Porsche és a Piech csaldd tagjai, a masik nagy
részvényes Also-Szdszorszag, és végil harmadik pedig egy katari befektetési alap. E harom
csoport egyiittesen birtokolja a szavazati jogok 90%-at.[59] Ebbdl az is kovetkezik, hogy a
tarsasag legfontosabb kérdéseiben, mint példaul a személyi kérdésekben, minden ellenvetés
nélkil tudott érvényesiilni a sajat akaratuk. Ennek egyik legérdekesebb példaja a
feliigyelobizottsag[60] Gsszetételében volt megallapithato. Ugyanis a 20 fOs szervnek csak
egyetlen egy olyan tagja volt, akit az autogyartdl valamilyen szinten fliggetlennek lehetett
tekinteni.[61] Ez a fajta belterjesség azonban veszélyeket rejt magaban. Bar a
feliigyelObizottsag a tagok érdekében latja el a tarsasdg miikodésének az ellendrzését, azonban
a korabban mar emlitett stakeholder elmélet értelmében egy tarsasag vezetésének mar sokkal
tobb érdeket kell szem el6tt tartania. Ez pedig egyaltalin nem valdsulhatott meg
a Volkswagen esetében.

Ha a Volkswagen vallalati kultirajat megvizsgaljuk, nyilvanvalova valik, hogy abban is bele
volt kodolva a bukas. Mint mar emlitésre keriilt, a Volkswagen célul tizte ki, hogy a
legnagyobb autdgyarra fog valni. Ez tehat egy olyan ndvekedési kényszert indukalt, ami
lecsapodott a wvallalati kultardban is. Ugyanis a Volkswagennéla béarminemii hiba
megbocsathatatlan blinnek szamitott. Jol példazza ezt még az a Ferdinand Piechrdl,
a VW korabbi elnok-vezérigazgatdjardl fennmaradt anekdota,[62] amely jol illusztralja, hogy
milyen modszereket alkalmazott. Az 1999-ben bemutatott IV. generdcios Volkwagen
karosszériagyartasért felelés mérnokoket magéhoz hivatta, és kirugassal fenyegette meg Oket,
amennyiben nem teljesitik hat héten beliil az elvart értékeket.[63] Utodja, Martin Winterkorn,
is ugyanezt a stilust vitte tovabb. A New York Times hasabjain olyan jelzékkel illeték a
menedzseri stilusat, mint ,,magabiztos, tortetd, sziik 1atokori”.[64] Ez azonban hosszu tavon
olyan ez olyan 1égkort teremtett, amelyben nem volt lehetdség az érdemi ellentmondasra. Ez
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pedig akar a stakeholderek érdekeit sértheti, mivel egy ilyen esetben szinte nincs lehetdség
arra, hogy a menedzsment, vagy esetleg a részvényesek érdekein kiviill mas érdeket is
figyelembe lehessen venni a tarsasdg mikodése soran. Ezért is fontos, hogy a
tarsasagiranyitds rendszerében meglegyen a lehetoség az egyéb ¢érintettek érdekeinek
becsatornazasara.

Ebbdl is szarmazott az, hogy a jogszabalyokban megallapitott hatarértékeket olyan muszaki
megoldasokkal kivantak elérni, amelyekkel alapesetben nem lehetséges.[65] Amikor pedig a
mérnokok rajottek a vallalt kihivas lehetetlenségére, inkdbb az emisszids tesztek kijatszdsahoz
folyamodtak. Es itt meriil fel ismét a vallalat vezetéinek a feleléssége. Ugyanis ha valoban
nem tudtak arrol, hogy a kornyezetvédelmi hatarértékeknek a teljesitése érdekében csaltak,
abban az esetben felmeriil, hogy a tarsasigiranyitdsi rendszerben a problémak
kommunikécidja nem volt megoldott.

Kovetkezmények

Kétségtelen, hogy a Volkswagen szamara hatalmas presztizsveszteséget okozott az elmult
idészakban tortént események. Ugy tiinik, hogy Eurdpaban sikeriilt megallapodni a tagallami
korméanyokkal,[66] és az Egyesiilt Allamok kormanya kozott is létrejott az
egyezség,[67] azonban ez semmiképp nem jelenti, hogy a vallalat helyzete rdzsas lenne.
Az EPAa botrany kirobbandsakor visszavonta az érintett motorokkal szerelt jarmiivek
tipusengedélyét, igy azokat ujonnan nem lehet forgalomba helyezni. Tovabbi aggodalomra ad
okot, hogy dollarmilliardos nagysagrendii biintetéssel szamolhat a Volkswagen, és tovabbi
koltségként jelenik meg, hogy a vevd kérésére vissza kell vasarolnia a botranyban érintett
jarmiiveket.[68]

A tulajdonosokat hatranyosan érintd hatdsa a botranynak az, hogy a jarmivek jelentOs
értékvesztést szenvedtek. Emiatt is tobben is csoportosan kivantak  fellépni
a VW vasarloi korét jelentds részét a tehetdsebb, szellemi foglalkozést izOk kozé tartozik.
Mivel szamos jogasz is vasarolt Volkswageneket, ezért a pereskedési hajlandosaguk is sokkal
nagyobb volt.[69] A varhatoé perek megelézése végett kérték fel tehat Ken Feinberget egy
kartéritési alap 1étrehozéasara. Ennek 1ényege ugyanis az, hogy aki megfelel a feltételeknek és
elfogadja az alapbo6l szarmazd kartéritést, az egyben le is mond arrdl a jogéardl, hogy
a Volkswagennel szemben peres tton 1épjen fel ez tigyben.[70]

A botranynak az eurdpai kdvetkezménye az, hogy a német jogalkotok is végre belattak, hogy
az emisszios tesztek jelenlegi szabalyozasa nem alkalmas a valodi kibocsatas mérésére. Ezt
ugy kivanjak orvosolni, hogy a sportolok doppingtesztjeinek mintdjara, minden eldzetes
bejelentés nélkiil, véletlenszerlien kivalasztott jarmiiveken fogjadk lefuttatni az emisszios
teszteket, elkeriilve, hogy eldre felkészitett probapéldanyokkal kedvezdbb eredményeket
érjenek el.[71] Ezzel ugy tlinik, hogy az emisszios tesztek egy régota kritizalt hianyossagat
sikeriilhet majd orvosolni.

Ugyanakkor az europai vasarlok sajnos nem igazan oriilhetnek a megallapodasnak. Ugyanis a
gyar Ugy kivanja a hibakat kijavitani, hogy a motorvezérlésért felelds szoftvert atallitandk a
tesztizemmodba.[72] Ez pedig a jarmiivek teljesitményének csokkenésével, és a fogyasztas
megemelkedésével jarhat.[73] Vagyis elképzelhetd, hogy az eurdpai vasarlok rosszul jarnak,
hiszen a javitasok utdn visszakapott autd mar nem felel meg mindazon elvardsoknak, ami
miatt korabban annak megvasarldsa mellett dontottek.

IV. Kovetkeztetések

Az elmult két évrdl elmondhatd, hogy nem volt igazan kegyes e két autdipari Orids szamara.
Ennek oka a GM és a Volkswagen esetében nemcsak a kiilsé koriilményekben, hanem a
vallalati vezetés hibaiban is keresenddek. Bar konkrét jogszabalyi rendelkezéseket tudatosan
csak a Volkswagen szegte meg — a General Motors esetében a probléma gyokerét a személyes
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feleldsség aloli kibuvasban kell keresni —, ugyanakkor lathatéva valt, hogy a vallalati
kultiranak mekkora szerepe lehet a felelds tarsasagiranyitds kovetelményeinek gyakorlati
megvaldsuldsaban. Mindkettd esetben kdzos pontnak szamit az ¢szinte kommunikacié €s az
érdemi ellentmondas lehetdség hidnya, ami a GM esetében egy alkatrész miatt kialakult
bonyodalomsorozatot jelentett, a VW esetében pedig azt, hogy a vallalat vezetése a lehetetlent
kérte a mérnokeitdl, akik pedig allasuk kockaztatasaval tudtak volna csak felhivni a vezetés
figyelmét erre. Mindkét esetben elmondhat6, hogy a vallalat tevékenysége kozvetlen vagy
kozvetett modon, de emberéleteket kovetelt.

Tanulsagként azt Ilehet levonni, hogy a kiskapuk keresése ¢€s a talzasba vitt
koltségmegtakaritdsok hajszoldsa a jobbnal jobb eredmények elérése érdekében nem felel
meg semmiképp a felelds tarsasagiranyitas kivanalmainak. Az ilyen magatartdsok mindegyik
érdekelt érdekeit sérti, kezdve a részvényesektdl, akik botranyok kirobbanéasakor bekdvetkezd
arfolyamzuhanassal sok pénzt veszitenek, a munkavallalokon at, egészen a fogyasztokig
mindenkit hatranyosan érint.

Végezetiil érdemes megjegyezni, hogy az autdiparban korant sem ért véget a botranyok
sorozata. Elég csak a Takataval vagy a Mitsubishivel 6sszefiiggésben felmeriilt hirekre
gondolni, amelyek mint a jégdarabok, (jabb horpadéasokkal gazdagitjdk az iparag hirnevét.

Summary — Dents on the Bodywork — Corporate Governance Issues Regarding the
Recent Corporate Scandals in the Automotive Industry

The aim of the article is to examine the key corporate governance issues in light of the recent
scandals in the automotive industry. The article explores the underlying reasons which
culminated in the events of the General Motors ignition switch scandal, and Volkswagen's
"Dieselgate”. While these two events may seem unrelated at the first glance, however, the
facts show that similar problems led to these scandals, most of which were deeply rooted in
the corporate culture. Factors, such as the lack of clear and honest communication and the
willingness to bend the rules show that the principles of corporate governance were not put in
practice within these corporations. The author believes that by taking corporate governance
seriously the scandals could have been entirely preventable.

[1] Mivel a Volkswagen AG egy tozsdén jegyzett vallalat, ezért szinte kimerithetetlen tarhaza
lehet a felelds tarsasagiranyitasi vizsgaldédasoknak. Ilyen példaul a vezetdk javadalmazasadnak
kérdéskore (lasd: KECSKES Andras — HALASZ Vendel: A siker dija vagy a bukas ara? A
vallalati vezetdk javadalmazéisanak elmélete a pénziigyi valsag tiikrében. In: Jogtudomanyi
Ko6zlony LX. évfolyam 4. szam. 180-191. o; KECSKES Andras: ,,Say on Pay” — Részvényesi
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évfolyam 1. szam. 224-235. old)

[2] SZLAVIK Janos (szerk.): A véllalatok tarsadalmi feleldsségvallaldsa. Complex Kiado,
Budapest 2009. 50. old.

[3] Lasd KECSKES Andras: Felel6s tarsasagiranyitas. HVG-Orac, Budapest 17. old.

[4] Lasd KECSKES Andras: Az Enron botrdny és az iizleti jog rohadt almdi, Magyar jog,
2008. junius. 429-440. old.
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betéti tarsasagrol. In. JURA XIII. évfolyam 1. szam. 114. old.

[6] Lasd: KECSKES Andras — HALASZ Vendel: Stock Corporations — A Guide to Initial
Public Offerings, Corporate Governance and Hostile Takeovers. HVG-ORAC-Lexis Nexis
Budapest-Wien, 2013. 191. old.

[7] Milton Friedman (1912-2006) Nobel dijas kozgazdasz, a chicagdi iskola megteremtdje.

[8] Lasd: FRIEDMAN, Milton (1970): The Social Responsibility of Business is to Increase its
Profits .The New York Times Magazin, Szeptember 13.
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business.html (2016. februar 28.)
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Amennyiben e hatdsok haszonnal jarnak, igy pozitiv externalidkrol van szo6.

[11] Lasd: KECSKES Andras: Részvényarak mindenek felett? FErdekszférak a
vallalatiranyitas jogaban. In: Emlékkonyv Roman Lészld sziiletésének 80. évforduldjara
(szerk. Kiss Gyorgy, Berke Gyula, Banko Zoltan, Kajtar Edit). PTE Allam- és Jogtudomanyi
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[17] Lasd uo. 89.

[18] National Highway Transport Safety Association, roviditése NHTSA

[19] Lasd WALLACE, Gregory — ISIDORE, Chris 2015, Documents show GM, regulator
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Moneyhttp://money.cnn.com/2014/03/30/autos/general-motors-recall-documents/ (2015.
szeptember 18.)

[20] Lasd VALUKAS, Anton R: Report To Board Of Directors Of General Motors Company
Regarding Ignition Switch Recalls May 29, 2014. Jenner & Block 2014 115-177. old.

[21] Lasd VALUKAS, Anton R: Report To Board Of Directors Of General Motors Company
Regarding Ignition Switch Recalls May 29, 2014. Jenner & Block 2014 123. old.

[22] Lasd VALUKAS, Anton R: Report To Board Of Directors Of General Motors Company
Regarding Ignition Switch Recalls May 29, 2014. Jenner & Block 2014 190.old.

[23] 1958-t61 kezdve a General Motors Chief Executive Officer tisztségét a vallalat pénziigyi
vonalarol érkezett személyek toltotték be jelentds részben.

[24] Lasd WRIGHT, Patrick J.: On a Clear Day You Can See General Motors — John Z.
Deloran’s Look Inside the Automotive Giant Wright Enterprises 1979 254-255. old.

[25] Az angol-amerikai ,,decontenting” kifejezés forditasa. Ez azt takarta, hogy a koltségek
csokkentése érdekében silanyabb anyagokat kezdtek el hasznalni, valamint bizonyos
felszereléseket, kiegészitOket mar kiilon kellett megvasarolni, ami néhany évvel azeldtt az
alapfelszereltséghez tartozott. WRIGHT 1979 im. 154. old.
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