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Ahogy az Eurdpai Unio Japannal és az Egyesiilt Allamokkal, gy Magyarorszag is 1épést akar
tartani a tobbi unidés tagallammal mai informacios tarsadalmunkban.[1] Ennek egyik
garanciaja, ha tisztaban van a leglijabb technologiai fejlesztésekkel és alkalmazza azokat. Bar
a lemaradas egyértelmii,[2] az ehhez kapcsolodo stratégia-alkotas mar a 90-es években
megkezdddott hazankban is[3], azonban jogszabalyi szintre csak 2005-ben emelkedett,
amikor az e-tigyinditas lehetdsége bekeriilt a Ket-be[4].

Helye allanddan valtozott, hol a Ket-ben, hol kiilon térvényben targyaltak a jogalkotok az e-
kozigazgatas szabalyait, de egyértelmiien megallapithato, hogy jelen volt, alapvet6 jogava valt
az tigyfeleknek és folyamatosan fejlodott és boviilt a tertilet.

Terjedésében szamos akadalyozo tényezovel kellett szamolni. Ilyen volt a digitalis szakadék,
amely a kiilonb6z6 (életkori, foldrajzi, szocialis, végzettségbeli) dimenzidk kozott htzodott,
de ilyen volt a nem megfeleld6 informatikai irastudas, tajékozatlansag, félelem az
ismeretlentdl, ellenallas, miiszaki akadalyok, kooperacios problémak[5]. Ezek a gatak mind az
tgyfelek, mind a kozigazgatasban dolgozo ligyintézok részérdl felfedezhetdk, ezért valtozasra
volt sziikség mindkét oldalon.

A valtozas, egy uj dolog bevezetése tobb iranyboli megkdzelitéssel (pl. pszichologiai, jogi,
pénziigyi) lehetséges. Az 6sztonz6 lehet pozitiv vagy negativ. Pszichologiai vonalat képvisel a
meggy0z¢és, a megfeleld tajékoztatds, ismeretbdvités, a sziikséges eloképzettség
megszerzésének tamogatasa. Ugyanilyen pszichologiai (negativ) 0sztonzé lehet egy
kotelezettségkénti eldiras is pl. képzéseken valo részvétel, informatikai rendszerek bevezetése
¢és alkalmazasa. A pszichologia mellett bizonyos esetekben a jog kotelez6 ereje hatékonyabb
eszkozt jelenthet, kovetelményeket tamaszthat az informatikdval és a kozigazgatassal
szemben. Végiil talan még ezeknél is hatékonyabb lehet a megfeleld pénziigyi fedezet
biztositasa timogatasok, palyazatok formajaban.

Az Eur6pai Unidban valamennyi eszkozre talalunk példat. A stratégia-alkotas a tervezést
jelenti, egy-egy teriileten a jovokép felvazolasat, majd pedig jogi eszkozok formajaban
intézkedések, feleldsok megjelolését. Egy-egy stratégiat a tagallamok sajat igényeikhez
igazithatnak, ,,személyre szabva” azt. Ezek a stratégiak jelentik a jogi szabalyozas alapjat,
hiszen iranyokat jeldlnek ki, és ezen prioritasok nagyban meghatarozzak az unid
tamogataspolitikajat is.

Az eEurope akciotervek[6] készitése a 90-es évek végén kezdddott és 2005-ig tartott a
tervezési idoszak. Az eEurope2005 altal nevesitett akciocsoportok a kovetkezok voltak: a
szolgaltatasok, alkalmazasok és tartalom fejlesztésének Osztonzése (e-kereskedelem, e-
egészségligy, e-tanulds és e-kormanyzat terén), és a szélessavu infrastruktira és biztonsag
kérdéskorébe tartozo projektek pénziigyi tamogatasa. Az akcidterv eszkozei a szabalyozas, a
legjobb gyakorlatok megismerésének tamogatasa és a hatasvizsgalat, visszacsatolas voltak.

A CLBPS (Common List of Basic Public Services) az eEurope részeként jelent meg. Szerepe
kettds volt: egyrészt meghatarozta az elektronikus tigyintézés szintjeit[7], masrészt egy listat
(tizenkettd a maganszemélyek, nyolc a vallalkozoéi szféra szamara)[8] tartalmazott azon
kozszolgaltatasokrol, amelyek elektronikussa valasat eldnyben részesiti.
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2005-ben nyilvanossagra hoztdk Eurdpai Informdacios Tarsadalom a novekedésért és
foglalkoztatasért programot[9] (i2010 stratégia), amely a szélessava Internet Kiterjesztését és
az on-line szolgaltatasok széleskori bevezetését tizte Ki célul, példaul az e-business, e-
kormanyzat, e-learning, e-health vagy az e-alairas elterjesztése terén. Prioritasai a kovetkezdk
voltak: egy Egységes Europai Informaciés Tér Iétrehozasa, az informacio- ¢és
kommunikécidtechnologiai kutatas-fejlesztésre iranyuld beruhazasok ndvelése, innovacio
Osztonzése, és egy befogado eurdpai informaciods tarsadalom létrehozasa.

Az Eurdpa 2020[10] az EU uj névekedési stratégiaja. Kiemelt kezdeményezései kozé tartozik
az europai digitalis menetrend és az innovativ Unid létrehozasa vagy az 0j készségek és
munkahelyek menetrendie is.

Hazank infokommunikacios stratégia-alkotasa nagyban lekovette az unios dokumentumok
célkitlizéseit, bar a megvaldsitas gyakran o6t, tiz évet is késett. Legujabb stratégiank a Nemzeti
Infokommunikacios Stratégia[1l], amely a 2014-2020-as uj unids tervezési tavval
megegyezOen tartalmaz terveket, intézkedéseket a digitalis allam, gazdasag, infrastruktira,
kompetencidk, €s horizontalisan az e-befogadas, biztonsag és K+F+I tekintetében.
Véleményem szerint els6sorban akkor tudunk eredményeket elérni, ha az emberek
hozzaallasan valtoztatunk és ezt az ligyintézési mddot beépitjiik a mindennapjainkba. Az
tgyfelek esetében ezt megfeleld marketinggel, hatosagi oldalon pedig jogi el6irasokkal,
kotelezévé tétellel tudjuk elérni. Viszont hangsulyoznunk kell, hogy nem csak a kozigazgatas
személyzetének szemléletmod-valtasara van sziikség, hanem egy teljes megtjulasra, egyfajta
allamreformra. Ez a fogalom mar az UMFT-nél[12] is megjelent, mint operativ program, ami
az EU-nak vald megfelelést is jelenti. Az elavult intézmények atalakitasara, a személyi
allomany megujitasara, a folyamatok reformalasara kell sort keriteni a kovetkez6é években a
hatékony, szolgaltato allam kiépitése érdekében.

Ez az atalakulas magaval hozza a jogszabalyi hattér atfogo reformjat is, és az e-kozigazgatas
személyi, targyi, informatikai feltételeinek megteremtését kovetden és azzal parhuzamosan a
részletszabalyok Kialakitasara is sor keriilhet.

Mindezt a keretet be kell emelni egy integralt megkdzelitést lehetévé tevo, allando fejlédésre
képes, ligyfélbarat informatikai rendszerbe, ami kezelni tudja mind az iigyfél-iigyintézd, mind
a szervek kozti elektronikus kommunikacié termékeit.

Mint azt korabban is emlitettem, ezek megvalosulasat kiilonb6z6 eszkozokkel segithetjiik eld
(pszichologiai, jogi, pénziigyi). Jelen tanulmany keretében atfogoan vizsgalom, mind az Unid,
mind az allam feldl jelentkezé kovetelményeket és altalanos tligyféli, hatosagi oldalon
megjelend igényeket, gatakat.

1. A lakossag szerepe az elektronikus kozigazgatasban

Mar az eEurope akciotervek is felismerték a lakossag szerepét az infokommunikacios
fejlesztésekben. Mindenekel6tt az tigyfél igényeinek szem eldtt tartasa, a folyamatos
kapcsolattartas, és felmérések készitése jelenti az els6 1épést, mivel ezek alapjan egy atfogod
képet tudunk alkotni arrol, hogy milyen iranyban és iitemben torténhet a fejlodés az
elektronizaltsag bevezetése terén és igy kialakithat6 a legjobb gyakorlat.

Az ezen a téren elinduld fejlddésben nagy segitségiinkre vannak a lakossagi felmérések,
tagallami szintii kimutatasok, amelyek bemutatjdk a jelenlegi allapotot a digitalis
irastudas[13], az Internet-penetracio[14], e-kdzszolgaltatasok megléte, fejlettségi szintje[15],
kihasznaltsaga[16] terén.

Kiilon emlitést érdemel az esélyegyenldség kérdése, amelyet nemcsak a front-, hanem a back-
office oldalon is biztositani kell. Az allampolgarok oldalar6l ez az internetkapcsolatok, e-
pontok kistelepiiléseken torténd kialakitasaval, nagyvarosokban valdé bovitésével, a
fogyatékkal élok szamara biztositott elektronikus hozzaférés lehetéségének garantalasaval,
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idoskortak szamara infomentori programmal, és az iskoldkban a gyerekek internet-
hasznalatra valo felkészitésével, oktatasaval egyenld.[17]

2. A kozigazgatas személyi allomanyanak szerepe az e-iigyintézésben

A jelenlegi szervezetrendszer mar dnmagaban is elavult, lassu az informacio-aramlas, nem
mindenhol miikodéképes a feladatelosztas. Az eEurope 2005 (majd a késobbi stratégiak)
kiillon célként emelte ki az e-kozigazgatas fejlesztését. Atképzésekkel, szamitogépes
oktatasok, tovabbképzések biztositasaval lehet ezt a folyamatot elémozditani, ahol szintén
megjelenik az esélyegyenléség. Az elektronikus tigyintézés lehetdséget kinal a fogyatékkal
¢lok foglalkoztatasara is és ez altal az informatika adta lehet6ségek kihasznalasa munkahely-
teremtésre is alkalmas.

A kozigazgatas feltoltése szakképzett, diplomas fiatalokkal is hatékony lehet, amely lehetévé
teheti az ott dolgozoknak az allampolgarok online kiszolgalasara vald képesség kialakitasat,
javitasat.

3. Az informatika felkészitése, egységes rendszer Kiépitése

Harmadik 1épésként jelentkezik az informatikai oldal erésitése, az elektronizaltsag novelése a
kozigazgatasban. A mar emlitett CLBPS ajanlas meghatarozta azon szolgaltatasokat, amelyek
elektronikussa tételét kovetelményként irta elé az Unio, emellett mar a 2000-es évek elején
definialta az e-ligyintézés szintjeit és ezen eldirasokhoz probalta igazitani az e-
kozigazgatassal foglalkozo palyazati kiirasokat is[18]. A front és back office oldal
hozzaallasanak atalakitasahoz egy stabil technikai hattérre van sziikség, amely megfelel a
korszeri igényeknek és alkalmazkodni tud a folyamatosan valtozo koriilményekhez.[19]

Ezen a teriileten elsddleges cél a technologiai fejlesztések, az infokommunikacié erdsitése,
javitasa a jobb mindéségii, jobban hozzaférhetd szolgaltatasok nyujtasa érdekében.

Egy, az informécio dramlasat biztositdé kozponti gerinchéalozat tovabbfejlesztése a tavlati cél,
amely mar ma is létezik.[20] Ezen rendszer funkcidinak bévitésére, hibainak, problémainak
kikiiszobolésére kell torekedni. Ez felhasznaldbarat, dinamikus, interaktiv szolgaltatasok
kidolgozasat teszi sziikségessé.[21] Mind a nyujtott szolgaltatasok mindségében, mind
terjedelmében meg kell felelnink az EU elvarasainak. A front-office oldalon elérhetd
tevékenységkornek ¢€s informacidohalmaznak attekinthetonek, érthetének, konnyen és
barmikor elérhetének, mindig naprakésznek kell lennie a jogszabalyi kotelezettségeket szem
elott tartva. Ezért sziikségesnek tartom a telepiilési portalok és a kozponti elektronikus
tajékoztatd feliilletek fejlesztésének pénziigyi tdmogatdsat és lizemeltetéséhez 0Onallo,
hozzaérté személyi allomany létrehozasat.[22]

A kifejlesztésre vard rendszereknek illeszkedniiik kell a szintén kidolgozas alatt levd
paneurdpai szolgaltatasokat és interoperabilitast tamogatd rendszerekhez.[23] Fontos
elemekaz informaciomenedzsment, dokumentumkezelés, archivalas, iktatas, hozzaférhetéség,
hiteles masolatkészités.

Prioritast kell, hogy képezzen az infokommunikacios technologiak és e-kozigazgatasi
szakrendszerek kialakitasanal az adatvédelem és a biztonsagi szempontok érvényesitése. Az
tigyfél-azonositas feltételeinek kiépitése elengedhetetlen az elektronikus {tigyintézés
korlatainak lebontasahoz.

Mindemellett ma mar nemcsak az tigyinditas teljes korti elektronizalasa van napirenden,
hanem a lezar6 szakaszt képezé elektronikus fizetés lehetéségének garantalasa.[24] Az adott
hatosagi ligyhoz kapcsolodo fizetési kotelezettségekrdl vezetett nyilvantartasoknak és a
tényleges ligyintézésnek Ossze kell érnie.

Az informatika adta lehet6ségek alapvetden a back-office oldalon tevékenykedd iigyintézok
munkajanak konnyitését is szolgaljak. Ezért olyan rendszerek kiépitését kell mindenekel6tt
elésegiteni és palyazati pénzekbdl, kézponti vagy oOnkormanyzati pénziigyi forrasokbol
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finanszirozni, amelyek a szigetszeri fejlesztések Osszehangolasat tizték ki célul;
megvalositandd terveik kozott szerepel a szakrendszerek oOsszekotése és az intézmények
kozotti egylittmiikodés, kommunikacio erdsitése.

Szintén a hatékonyabb munkavégzést ¢€s feladatelosztast szolgalja a parhuzamos
nyilvantartasok vezetésének athidalasa, technikai hatterének megoldasa az elektronikus
tgyintézés mellett.[25]

Az atfedések kiszlirése és eldzetes tanulmanyok, helyzetfelmérések nélkiil nem hozhat6 1étre
egy hossza tavon miikodéképes rendszer. A legujabb technologiai ismeretek felhasznalasa
mellett elsédleges szempontként a folyamatok egyszeriisitésére kell torekedni.

A rendszer mikodtetéséhez, a front office oldal technikai, informatikai igényeinek,
sziikségleteinek kielégitéséhez a kozigazgatdsi IKT fejlesztések tervezéséhez ¢és
megvalositasahoz sziikséges ismeretek és képességek bovitésére van sziikség. Ennek egyik
lehetséges megoldasa a képzéseken tilmenden informatikai szolgaltato-kdzpontok kialakitasa.

4. A folyamatok, szolgaltatasok megujitasa a kozigazgatasban, allamreform
Megvizsgalva az Eurépai Unié politikajat és célkitiizéseit, illetve tanulmanyozva az Uj
Magyarorszag Fejlesztési Terv Operativ Programjait, kitiinik, hogy kiemelt helyet foglal el az
a tagallamok felzarkéztatdsa, a munkahelyteremtés, az ¢életszinvonal ndvelése és az
esélyegyenlség megteremtése. Ez nalunk magéaval vonta az Allamreform prioritds beépitését
¢s azon belil az AROP ¢és EKOP[26] létrehozasat, tamogatasat. Megfigyelhet6, hogy
Magyarorszagon az utdbbi évtizedekben oOriasi valtozasok zajlottak le, mind a gazdasagban,
mind a politikai életben. Azonban azt mondhatjuk, hogy a kozigazgatas ezzel a fejlodéssel,
valtozassal nem tudott, vagy legalabbis nem minden teriileten tudott 1épést tartani. Ezért
mindenekel6tt az allamigazgatasi alrendszer és intézményrendszer feliilvizsgalatara van
sziikség. Nemcsak a kozszolgalati személyzet allomanyan, Osszetételén és hozzaallasan kell
valtoztatni, hanem a mar emlitett munkamegosztason, feladatelosztason és esetlegesen az
szervezeten is, hogy a kozigazgatasi szolgaltatasok hatékonysaganak novelni tudjuk.
Eszkozként jelenithetjiik meg az allamreformban a szolgaltatdsok integralt kiépitését ¢és
megkdozelitését.[27] A komplex vizsgalat lehetévé teszi, hogy az iigyfél ne elszeparaltan,
bonyolult és hosszl id6t igénybe vevo ligyintézéssel tudja elérni a céljat, hanem az egyes
intézmények Osszekapcsolodasa és elektronikus kommunikacidja altal az ,.egyablakos” és
,,otthoni” ligyintézés egyre szélesebb korben valova valhasson.[28]

Az allamreform els6 jeleivel mar most is szembesiilniink kell. Az atalakulas liteme és mértéke
megjosolhatatlan, de egyértelmiien a szolgaltato allam megerdsitését célozza.

Ezen beavatkozési teriileten a szdmon kérhetd szolgaltatisokat nyujtd, eredményorientalt
kozigazgatas létrehozasa hatarozhaté meg tavlati célkitlizésként. Az itt hasznalt eszk6zok a
kozigazgatds atlathatosaganak, hatékonysaganak, eredményességének erdsitését, javitasat
tamogatjak. Ilyen eszkozként emlitheté meg az intézményfejlesztés és egy tigyfélorientalt
kultara kiépitése. Ez viszont elvalaszthatatlan az elébb mar hivatkozott személyi allomany
szemléletmodjanak atformalasatol. Az elektronikus és a papiralapu {igyintézés kozotti
kiilonbségek csokkentése érdekében egy mindkét teriiletre alkalmazhato6 ) logika kidolgozasa
sziikséges. Ennek feltétele egy egységes, integralt emberi eréforras-gazdalkodasi rendszer
1étrehozasa is.

A komplex megkozelités kialakitasa a szakigazgatasban - amely egyenlé a szakigazgatasi
rendszerek folyamatainak informatikai eszk6zokkel tamogatott racionalizalasaval - az agazati
rendszerek (beleértve az informatikai és a humaneréforras oldalt is) feletti koordinaciot €s
egyfajta metamorfozist hivhat életre. Nagyon fontos elem az interoperabilitas feltételeinek
megteremtése. Ezaltal sokkal egyszertibb és gyorsabb lesz a hatosagi iigyintézés, megkdnnyiti
az intézményeknél dolgozok munkajat.
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A komplex megkozelités jelenti egyrészt tehat az interoperabilitast, @ hatékony informacio-
aramlast intézményko6zi viszonylatban (informaciomenedzsment), masrészt hozzajarul az
egységes ¢és megbizhatd gazdalkodas alapjainak megteremtéséhez és a hatékony
adatvédelemhez is (adatmenedzsment). Alapvetd kovetelmények aszabvanyositas,
egyszerlsités, atlathatosag, atjarhatdésag, korszerli, konnyl iratkezelés, biztonsagos
dokumentumtarolas, dokumentumok visszakereshetosége.

A biztonsag tekintetében emlitést kell tenni a kdzigazgatasban hasznalt, jogilag védett adatok
korszeri bekérésének, tovabbitasanak, megérzésének technikai hattér kialakitasardl és az
adatbazisok atjarhatdsaganak, 6sszekapcsolodasanak biztositasarol.

5. Stratégiak megalkotasa és a jogszabalyi hattér hozzaigazitasa az j helyzethez

Az allamreform és az informatikai fejlesztések maguk utan vonjak a megfelel6 jogszabalyi
hattér kialakitasat és az eldbb felsorolt célcsoportok bevonasara és megvaldsitasara
Osszpontositd feladatok {itemtervének meghatarozasat. Hiszen jelenleg is szamtalan
jogszabaly érinti az elektronikus kozigazgatast ¢és foglalkozik a jogi szabalyozas
kialakitasaval, de vagy csak keretjelleggel vagy elrugaszkodva a valds tényektol és
lehet6ségektdl. Ezért a részteriileteket is lefed6 szabalyokra, a meglevok konkretizalasara van
sziikség.

Els6 1épésben ezeket at kell vizsgalni és egyszerisiteni, vagy éppen részletezni kell. Emellett
mindezen szabalyok regionalis és helyi szintii lebontasa is elengedhetetlen.[29] Ez egyrészt a
kozponti szint (Orszaggytilés, Kormany, minisztériumok) feldl érkezo ,kényszert” kell, hogy
jelentse, masrészt felveti az 6nkormanyzati igazgatasi alrendszer szorosabb egyiittmiikodését
IS a koherens szabalyozas kiépitésében. Az egységes informacidogazdalkodas kialakitasa
jelentés mértékben javithatja a kozigazgatasi tevékenység hatékonysagat.

Az elmaradottabb térségek felzarkoztatasa nélkiil az elektronikus kozigazgatas teljes mértéki
elterjesztése nem képzelhet6 el, ezért ezt a teriiletet is egy 0j logika mentén halado
szabalyozasnak kell alavetni.

Sz6 esett az allamreform sziikségességérol és a szervek informatikai jellegh fejlesztésének
szerepér6l. Mindezen kérdések szabalyozasanak alapjat szintén a megfeleld jogszabalyi hattér
kiépitését és interoperabilitasanak megteremtését is ezen a teriileten kell elkezdeni.

A jogszabalyi hattér pontositdsanak igénye nem elhanyagolhaté tény. A jogalkotok mar
észlelték a problémat és elkezdték orvosolni az itt kialakult joghézagokat. Fel kell vallalni a
feladatot, pénziigyi forrast Kkell elkiiloniteni, illetve végrehajto szervet kell kijelolni az
onkormanyzatok elektronikus alairassal valo ellatasara.

A kozigazgatas teriiletén nem elég lefektetni az e-ligyintézés altalanos szabalyait, hanem
specialis  elektronikus {igyintézésre vonatkozé (konkrét iigyek vonatkozasaban is
alkalmazhatd) jogi, informatikai szabalyozasi kornyezet és politika kiépitésére van sziikség.
Kiindulasi pontként jelentkezik a Ket. altal megfogalmazott, szolgaltatdé allam kiépitését
tamogato alapelvek érvényre juttatasa, illetve hasznosithato és atvehetdk fejlett szomszédaink
legjobb gyakorlata, stratégiai és tapasztalatai. Ez mind a négy célcsoport tekintetében
iranyado, Megfontoland6, hogyan viszonyulnak az Eurdpai Uni6 mas tagallamai a
kozigazgatas személyi allomanyanak hozzaallasahoz, mit szandékoznak valtoztatni a lakossag
nagyobb mértékli bevonasa érdekében és milyen elképzeléseik vannak az informatikai,
technikai és a jogi, szervezési oldalt tekintve.

Informécids tarsadalomra vonatkozd stratégiaval mar rendelkeziink, ezen tilmenden az
elektronikus kozigazgatas fogalma sem ismeretlen szamunkra, a biintet6jog, polgari jog,
kereskedelmi jog és kozigazgatasi jog is hasznalja a kifejezést és tartalmaz normakat erre
vonatkozéan. Az UMFT is kiemelt szerepet juttatott a fejlesztésének. Azonban mindezeken
felil informatikai biztonsagi, iratkezelési, e-ligyintézésre vonatkozo szabalyzatok
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megalkotasara IS sziikség van. Ezt mar nem jogszabalyi kdrnyezetbe agyazva képzelem el,
hanem az egyes szervekre levetitve, azok felépitéséhez alkalmazkodva, belsé szabalyzatok
forméajaban.

A rovidtava tervek kozott szerepel a leggyakrabban keresett EU 25 szolgaltatas teljes kort
elektronizaltsaganak megteremtése, megfelelve a CLBPS ajanlasnak. Az orszagos szintii
elektronizalt ligyintézés megvalositasat a kozponti iigyfélkapu fejlesztésével, funkcionak,
elérhetd szolgaltatasainak tovabbbdvitésével Kkell elkezdeni; integralt kormanyzati,
onkormanyzati funkciok kiépitése a cél. Ezt kovetben kdvetkezhet az egységes integralt back-
office rendszerek kidolgozasa és azoktamogatasa.

6. Pénziigyi eszkozok a fejlesztésre

Az Europai Unio pénziigyi alapjaibol rendelkezésre allo forrasok lehivasa palyazatok
keretében torténik. A konkrét palyaztatast azonban megel6zi egy tervezési idészak, amikor a
tagallamok elére, tervdokumentumban rogzitik azokat a prioritasokat, amelyek mentén a
konkrét palyazatokat ki kivanjak irni. Nalunk ez mar a harmadik ciklusat éli. A Nemzeti
Fejlesztési Terv (NFT) a 2000-2006-0s, az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv (UMFT) a
2007-2013-as és a Széchenyi 2020 a 2014-2020-as iddszakra hatarozta meg operativ
programjait.

Az NFT-nél e-kozigazgatasi fejlesztésekre még a GVOP (Gazdasdg- és Vidékfejlesztés
Operativ Program) keretében volt lehetdség (6nalloan nem). A GVOP 4.3.1. palyazati kiiras a
CLBPS ajanlas e-ligyintézési szintjeinek megvaldsitasat célozta, nyertesei 6nkormanyzatok
vagy tarsuldsok voltak.[30] Az UMFT-nél mér érzékelhetéen erésodott a teriilet fontossaga,
két OP-bdl is lehivhatok voltak forrasok. Az AROP (Allamreform Operativ Program) a
folyamatok megujitasat és a szervezetfejlesztést tamogatta, az eljarasok egyszeriisitését az
elektronikai tamogathatosagra vald atalakitasat tizte ki célul, mig az EKOP (Elektronikus
Kozigazgatas Operativ Program) az elektronikus szolgaltatasok nyujtasanak képességéhez
sziikséges bels fejlesztések végrehajtasat, az online kozigazgatasi szolgaltatasok szamanak
novekedését varta az elnyert palyazatoktol. Az 1. szami melléklet az e-kozigazgatas és az
UMFT kapcsolédasi pontjait mutatja be.

Ezen id6szak nagy kezdeményezése volt egy regionalis ASP kozpont létrehozasa, amely
szabvanyositast és interoperabilitast tett volna lehetévé az Onkormanyzati alrendszerben
régios szinten. A palyazat nyertesei szakrendszereket ajanlottak volna a régioban
elhelyezked6  Onkormanyzatok szamara, amelyek a palyazatban meghatarozott
minimumszamban kotelesek lettek volna ezeket a rendszereket hasznalni. A feltételes mult
annak szol, hogy sor keriilt a palyazat kiirasara és az eredményhirdetésre, de sajnos a
legutols6 pillanatban a palyazatot visszavontak. Jelenleg hasonlé kiirassal talalkozhatunk a
Ko6zép-magyarorszagi régidban.

A korabbi hétéves periodusokhoz képest az EU mas célkitlizéseket vallalt. Ezekhez igazodik a
Széchenyi 2020, amely mar egységesen kivanja kezelni az e-kozigazgatassal kapcsolatos
palyazatokat. A GINOP[31] 6. prioritas (pénziigyi eszk6zok az IKT projektekre), a GINOP 2.
prioritas (tudasgazdasag fejlesztése) és a szakagazati IKT fejlesztések kapcsan az IKOP,
KEHOP, VP, EFOP[32] is tartalmaz kapcsolod6 forrasokat, am a GINOP 3. prioritas
(infokommunikacios fejlesztések) a ,,fétengely”’[33], amelynek mentén lehivhatok az e-
kozigazgatas fejlesztésére szant dsszegek (majdnem 300 milliard Ft). 2014. junius 1-t6l 1j
prioritasként jelent meg a KOFOP[34], amelynek véleményezésére junius 30-ig volt
lehetdség. Ez szintén érintheti az e-kozigazgatasi fejlesztéseket.

A lakossag bevonasa, a kozigazgatasi személyzet szerepének kialakitdsa és erdsitése az e-
kozigazgatasban, az informatikai célu fejlesztések, a folyamat- és szervezet-atalakitas, -
megujitas, a jogszabalyi hattér atformalasa és hozzaalakitasa az 1j kornyezethez,
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¢életviszonyokhoz stratégiai szemléletmodot kovetel és rovid-, kozép- és hossza tava
stratégiak megalkotasat igényli. A stratégiaknak viszont éppen a teriilet, a folyamatos fejlodés
¢s az infokommunikacios technologidk kovethetetlensége kovetkeztében flexibilisnek,
alkalmazkodo- és folyamatos megtjulasra képesnek kell lenniiik.

Az informacios tarsadalom adta kihivasok és lehetdségek mar beivodtak mindennapjainkba,
¢és egyben az adott orszag versenyképességének szerves elemét képezik. A fent felsorolt
feladatok megvalodsitasahoz azonban pénzeszkozokre van sziikség, amelyet sajnos egyik
orszag sem tud sajat Onerejébdl biztositani. A stratégiai tervezés az unids forrasok pontos
megtervezését IS jelentik, amely hét évre elére meghatarozza azokat az iranyokat, amelyek
tamogatasok lehivasara képesek és alkalmasak. A Széchenyi 2020 jelentdsége az e-
kozigazgatas terén abban rejlik, hogy 6nallo prioritast rendelt ennek a teriiletnek.

1. szamu melléklet

Unios forrasbol finanszirozott e-kozigazgatasi projektek

EKOP:

1. A. A kozigazgatési szolgaltatasok elektronizalasa

1.1. A kozigazgatasi szolgaltatasok folyamatainak elektronizalasa

1.2. A kozigazgatas hatékony milkodéséhez sziikséges kozponti elektronikus szolgaltatasok
kialakitasa

2. A. A kozigazgatisi szolgaltatdsokhoz torténd hozzaférést tamogatd fejlesztések
(szolgaltatasok eljuttatasa az ligyfelekhez) prioritas elokészitési tevékenységeinek timogatasa
2.1. Ugyfelek szaméra szolgaltatasi feliilet biztositasa

2.2. Kozponti elektronikus halozati és biztonsagi infrastruktira tovabbfejlesztése

2.3. Allampolgarok intelligens azonositasa

3.1. Kozigazgatasi bels6 folyamatok megujitasa

3.1. A.3-2013. Kormanyzati felhd, NTG csatlakozés, intézményi miikodtetés, iratkezelés
3.1.1.1-07. A cégbirdsagi rendszerek korszertisitése

3.1.1.3. Foldhivatali adatok elektronikus non-stop szolgaltato rendszere tigyfélkapun keresztiil
3.1.2-2011. Egységes kozponti elektronikus irat- és dokumentumkezelés megvalositasa
3.1.2.3-07. Biztonsagos elektronikus dsszekottetés kiépitése

3.1.2.10-2011. Kozpontositott kormanyzati informatikai rendszer kialakitasa

3.1.2.15-2011. E-kozigazgatasi Szabad Szoftver Kompetencia Kozpont 1étrehozasa
3.1.2.18-2012. Kormanyhivatalok miiszaki, gazdasagi integracidja

3.1.2.26-2013. A jarasi hivatalok informatikai infrastruktrajanak fejlesztése

3.1.6-2012. Onkormanyzati ASP kdzpont felallitasa

3.2. A hozzaférést szolgald fejlesztések

3.2. A.3-2013. Kozponti elektronikus fizetési és elszamolasi rendszerhez valo kapcsolodas
3.2.1.1-07. Elektronikus fizetés megvaldsitasa

3.2.1.3-09. Belso piaci szolgaltatasokrol szolo iranyelv végrehajtasa

3.2.1.7-09. Elektronikus anyakonyvi nyilvantartas megvalositasa

3.2.1.11-10. Elektronikus tigysegédi rendszer kialakitasa

3.2.1.15-2012. Az integralt tigyfélszolgalatok interoperabilis informatikai infrastrukturajanak
kialakitasa

3.2.2.6-2013. A Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldzat fejlesztése

AROP:

1.2. Eljarasok és munkafolyamatok megujitasa, valamint szervezetfejlesztés

GOP:

2.1. Vallalkozasok technologiai korszerisitése

2.2. Vallalati szervezetfejlesztés, korszerti folyamatmenedzsment 6sztonzése



3.1. A modern iizleti kdrnyezet elésegitése prioritas keretében korszeri infokommunikacios
infrastruktira kiépitése

TIOP:

Az iskolarendszerii oktatas informatikai fejlesztése

Az oktatasi és kulturalis intézmények egyiittmitkodését timogato infrastruktira fejlesztése
2.3. Informaciotechnologiai fejlesztések az egészségiigyben

Die Garantien der Erreichung von eGovernment — Zusammenfassung

Der Artikel beschreibt die Garantien der Erreichung von eGovernment, das heisst was sind
die Faktoren, mit deren Stiarkung und Unterstiitzung elektronische Verwaltung verwirklicht
ist. Unter den Hiirden gibt es sowohl psychologische, als technische und finanzielle Barrieren
auch. Das zentrale Element is die Strategie-Schaffung, die die einzelne Hindernisse
abbauenden Massnahmen festlegt, Verantwortliche ernennt, und den finanziellen Hintergrund
fiir die Entwicklung bestimmter Gebiete versichert.

Die Beteiligung der Bevolkerung, die Entwicklung und Stirkung der Rolle von
Verwaltungspersonal in eGovernment, die IT-Entwicklungen, die Prozessoptimierung und
Reorganisation, die organisatorische Erneuerung, die Umwandlung der rechtlichen Rahmen
und deren Konvertierung an die neue, veranderte Umgebung und Lebenssituationen erfordern
strategischen Ansatz und brauchen die Schaffung kurz-, mittel- und langfristiger Strategien.
Die Strategien sollen ebenfalls flexibel, anpassungs- und erneuerungsfahig sein. Der Artikel
beschéftigt sich mit den Elementen einer idealen Strategie.

Die Herausforderungen und Chancen der Informationsgesellschaft haben sich in unseren
Alltag verwurzelt und sie sind auch ein integraler Bestandteil der Wettbewerbsfahigkeit des
Landes. Allerdings sind Finanzierungsmittel auch nétig zur Umsetzung der oben genannten
Aufgaben, deshalb bedeutet die strategische Planung die exakte Projektierung der EU-Mittel,
die sieben JahreimVoraus die Richtungen definiert, die die Unterstiitzungen abzurufen fzhig
und geeignet sind. Die Bedeutung von 2020 Széchenyi liegt in der Tatsache im Bereich des E-
Government, dass getrennte Prioritit in diesem Bereich zugeordnet hat.
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* A kutatiss a TAMOP 4.2.4.A/2-11/1-2012-0001 azonositdo szami Nemzeti Kivalosag
Program — Hazai hallgatoi, illetve kutatdi személyi tamogatast biztositd rendszer kidolgozasa
¢s miikodtetése konvergencia program cimii kiemelt projekt keretében zajlott. A projekt az
Eurdpai Unid tamogatasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valosul meg.
[1]A kozigazgatasi elektronikus kommunikacié terén a 16. helyenallunk, az EU atlagahoz
képest pedig viszonylag elfogadhatonak tekinthetd (az unids atlaghoz képest par szazalékkal
vagyunk elmaradva). https://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/scoreboard/hungary#egovernment (2014.12.02.)

[2] A felhasznalo-kozponti eGov indikator értéke a 100-as skalabol a felmérés szerint
Magyarorszagon 2013-ban 45, az EU 70-es atlagahoz viszonyitva, amely az utolsé helyek
egyikét jelenti Szlovakia ¢s Romania el6tt. A transzparencia eGov indikator az EU 49-es
atlagahoz képest. Itt Romaniat, Szlovakiat és Gordgorszagot elézziikk meg. Az indikatorok az
e-kormanyzati szolgaltatdsok elérhetdségét, interoperabilitasat, tigyfélbarat jellegét és a
kormanyzatok online 4tlathatosdgat vizsgaljak hét teriileten (4llaskeresés / munkahely
elvesztése, felsGoktatasba felvétel, koltdzeés, gépjarmi-vasarlas, kovetelési eljards inditasa,
vallalkozas inditdsa, rendszeres iizleti ligyletek), felhasznaldi oldalrol, élethelyzeteken
keresztiil, feltétezve olyan életeseményeket, amelyek kapcsan az allampolgéar kontaktusba
keriil a kozigazgatassal. Az indikatorok kétéves periddust fognak at (2012-
2013). http://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-

countries/ (2014.12.09.)

[3] Lasd bévebben: NEMETH Ildiko: Az elektronikus kozigazgatis fél  évtizede
Magyarorszagon. E-Government Alapitvany, Budapest, 2008. 18-39.

[4]A kozigazgatasi és hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo 2004. évi
CXL. torvény.

[5] Lasd bévebben: BUDAI Balazs Benjamin: Az e-kézigazgatas elmélete. 2. kiad.
Akadémiai Kiado, Budapest, 2014. 52-55.

[6]http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52000DC0783:EN:HTML COM
(2000) 783

http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52001DC0140:EN:HTML COM
(2001) 140

http://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52002DC0263:EN:HTML COM
(2002) 263 (2014. junius 1.)

Hangsulyozni kell, hogy nem az eEurope akcittervek jelentik az infokommunikécio els
stratégiai megjelenését, azonban a terjedelmi korlatokra tekintettel az e-kozigazgatassal
kapcsolatos jelentdsége miatt emelnénk ki.

[7]
informacio / hozzaférés — online informaciok nyujtasa, portal 1étrehozasa, adatok,
tigyleirasok hozzaférhetdvé tétele,
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interakcio6 — Girlapok, nyomtatvanyok letdlthetévé tétele,

kétiranyu interaktivitas / tranzakcié — adatlapok online kitoltése, elektronikus tigyinditas,

teljes elektronikus tigyintézés / integracio,

a proaktivitas, azaz a folyamatos tajékoztatas és az ligyfélbarat tigyintézés.

[8] » az allampolgarok vonatkozasaban

0 személyi okmanyok (személyi igazolvany, utlevél, gépjarmi vezetdi
engedély), lakcimvaltozas bejelentése,

0 hatdsagi igazolasok (sziiletési, hazassagi, halalozasi anyakonyvi Kivonatok),

0 gépjarmi-regisztracio, sulyado-fizetés,

0 ¢épitési engedélyezés,

0 szocialis juttatasok, tamogatas fizetése, tarsadalombiztositassal kapcsolatos
ligyintézés,

0 helyi adé6zas, jovedelemadoval kapcsolatos tigyek,

0 az egészségiiggyel kapcsolatos szolgaltatasok (interaktiv tanacsadas, az egyes
intézményekben elérhetd szolgaltatasok, bejelentkezés stb.)

0 amunkaiigyi hatdsagok allaskereso szolgéltatasai,

0 renddrségi bejelentések,

0 konyvtari szolgaltatasok,

0 anyakonyvi ligyintézés,

0 egyetemi és féiskolai beiratkozas.
» az uizleti szféra szervezetei vonatkozasaban

0 amunkavallalok jarulékaival kapcsolatos tigyintézés,
a tarsasagi és a jovedéki adoval kapcsolatos iigyintézés,
a cégnyilvantartdshoz kapcsolodo szolgaltatasok,
a statisztikai adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése,
a vamiigyintézés,
a kornyezetvédelmi engedélyek beszerzése,

O O o oo

a kozbeszerzési eljarasok lefolytatasa.

[9]http://europa.eu.int/information_society/activities/egovernment_research/doc/highlights/eg
ov_action_plan_en.pdf (2013. majus 1.)

[10] COM (2010) 2020 http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:2020:FIN:HU:PDF (2013.  majus
1)

[11]http://2010-
2014.kormany.hu/download/b/fd/21000/Nemzeti%20Infokommunik%C3%A1ci%C3%B3s%
20Strat%C3%A9gia%202014-2020.pdf (2014.12.01.)

[12] Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv. 207-2013 kozétti idészakra hatarozott meg prioritasi
tengelyeket, fejlesztési irdnyokat, amelyek alapjan palyazatok kiirasara keriilt sor.

[13] 2013-ban a Digital Agenda Scoreboard felmérése szerint a vizsgalt népesség 24%-a még
sosem hasznalta az Internetet, 13%-a pedig semmilyen digitalis irastudassal, képességgel nem
rendelkezik.

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/scoreboard/hungary#egovernment (2014.12.02.)

[14] A gemius.hu szerint 2014. nyaran 5 150 000 magyar felhasznaldja volt a vilaghalonak,
ami 60,68%-o0s penetraciot jelent a 15 évesnél iddsebb
korosztalyban. http://gemius.hu/hu/hirek/2014-07-07/02 (2014.08.02.)

[15] A CLBPS altal meghatarozott 12+8 listabdl a szolgaltatasok online elérhetésége mind az
allampolgarok, mind a vallalkozasok tekintetében 75% feletti. https://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/scoreboard/hungary#egovernment (2014.12.02.)
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[16] Az eGovernment terén 2013 soran egy évre vetitve az EU-ban a polgarok 41%-a, mig
Magyarorszagon 2012-ben 42%, 2013-ban 37% kommunikalt elektronikusan valamely
kozigazgatasi hatosaggal. Ez nem feltétleniil jelent folyamatos online kapcsolattartast, akar
egy egyszeri tajékoztataskérés is megfelel a kovetelménynek. https://ec.europa.eu/digital-
agenda/en/scoreboard/hungary#egovernment (2014.12.02.)

[17] Lasd

bévebben: http://www.ittk.hu/netis/doc/ISCB_hun/10_Mancinelli_eBefogadas.pdf (2014.12.0
1)

http://palyazat.gov.hu/doc/3942 (2014.12.01.)
www.ekk.gov.hu/hu/ekk/.../prezentacio_ebefogadas20090311.pdf(2014.01.01.)
http://einclusion.hu/tag/e-befogadas/ (2014.12.01.)

[18] Lasd bévebben az 1. szamu mellékletet, amelyben emlitésre keriil par e-kozigazgatassal
kapcsolatos kiiras.

[19]Elektronikus kapcsolattartas tigyfelekkel vagy mas szervezetekkel csak kormanyzati céla
hirkozlési szolgéltatés utjan lehetséges. Ket. 160.§ 3)
bekezdés. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=85989.266673 (2014.12.01.)

[20] A tervek szerint 2016-ra teljes kortien kiépiil a Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat. A
2016-ra létrehozandd egységes kormanyzati IT-hattérnek koszonhetéen 2018-ra lehetové
valhat, hogy az allampolgarok és a vallalkozasok minden kozigazgatasi tligyiiket teljes
egészében elektronikusan
intézhessék. http://www.infoter.eu/attachment/0027/26845 nemzeti_infokommunikacios_stra
tegia_2014-2020.pdf (2014. 08.15.)

[21]pl. Okmany App. http://mwww.kekkh.gov.hu/okmanyapp/okmany-app (2014.012.01.)

[22] Lasd bovebben: GVOP 4.3.1. - Az Onkormanyzatok informacid-szolgaltatd
tevékenységének fejlesztése, http://palyazat.gov.hu/gvop_ertekelesek, ROP-ok keretében
2009-ben - A térségi kozigazgatasi és kozszolgaltatasi informatikai rendszerek

tovabbfejlesztése, http://palyazat.gov.hu/content/4111, EKOP3.1.6. — Onkormanyzati ASP
kozpont felallitasa, http://palyazat.gov.hu/doc/3459 (2014.10.01.)

[23]BUDAI 303-313., Practial and legalaspects of interoperabilityinthedevelopment of
eGovernmentin Hungary. In: Central and Eastern European eGovDays 2014. eGovernment:
driver orstumblingblockfor European integration: conferenceproceedings: (proceedings of
theCEEeGovDays, May 8-9, 2014 Budapest): (dedicatedto Alexander Prosser) /Balazs Kénig
(et al.) (eds.) Wien, Austrian Computer Soc., 2014.283-295., The role of
interoperabilityinglobale-governance: cloudcomputing, smartgridand the internet of things. In:
Central and Eastern European eGovDays 2014. eGovernment: driver orstumblingblockfor
European integration: conferenceproceedings: (proceedings of theCEEeGovDays, May 8-9,
2014 Budapest): (dedicatedto Alexander Prosser) /Balazs Konig (et al.) (eds.) Wien, Austrian
Computer Soc., 2014.295-307.

[24] EFER: kozponti elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer.

[25]Az interoperabilitas kdvetelménye mindvégig jelent volt az unids infokomunikacios
stratégidkban, most pedig megjelent a hazai szabalyozasban is: 2013. évi CCXX. térvény az
allami és onkormanyzati nyilvantartasok egylittmiikodésének altalanos
szabalyair6l. http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=165627.254005 (2014.12.01.)

[26] AROP: Allamreform Operativ Program.

EKOP: Elektronikus K6zigazgatas Operativ Program.

[27] A bels6 piaci szolgaltatasokrol sz6ldo Europai Parlament és Tanacs 2006/123/EK
iranyelve, a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altalanos szabalyairdl
sz0l6 2009. évi LXXVI. torvény, az integralt ligyintézési €s tajékoztatasi pont kialakitasarol,
miikodtetésérdl, valamint a miikodtetd €s az érintett szervek egyiittmiikodésének rendjérdl.
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[28] Ennek kialakitasa a kormanyablakokkal folyamatban van.

[29] Az e-kozigazgatas alapjai a helyi 6nkormanyzatokban: modszertani segédkonyv, szerk.
Kopias Bence, Molnar Szilard, KSZK ROP 3.1.1 Programig., Budapest, 2008. 23-31, BUDAI
Balazs Benjamin: Interaktiv 6nkormanyzat. M. Mediprint, Budapest, 2005. 85-93.

[30] Az e-kozigazgatas fejlesztésére a GVOP 4.3.1. keretében 10 911 383 778 Ft kertilt
kifizetésre. www.palyazat.gov.hu (2014 janius 1.)

[31] GINOP: Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program.

[32] IKOP: Integralt Kozlekedésfejlesztési Operativ Program

KEHOP: Koérnyezeti és Energiahatékonysagi OP
VP: Vidékfejlesztési OP
EFOP: Emberi Eréforréas Fejlesztési OP

[33] Célkitlizései: Versenyképes IKT szektor, digitalis gazdasag, elektronikus kozigazgatas és
allami informatikai fejlesztések, infokommunikacidés ismeretek, készségek ndvelése,
sz¢lessavu infrastruktara fejlesztése.

[34] KOFOP: Kozigazgatas- és Kdzszolgaltatas-fejlesztési OP.
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