Hajnal Zsolt*: A fogyasztoi szerzédések joga az Europai Unio jogaban: kozos alapok

Debreceni Jogi Miihely, 2014. évi (XI. évfolyam) 1-2. szdm (2014. junius 30.)

1. Bevezetés

Az utobbi évtized fogyasztovédelmi jogalkotdsa egyértelmiien felmutat egy olyan tendenciat,
hogy a szertedgazo — a szabalyozas céljat tekintve ugyanakkor homogén — fogyasztovédelmi
jogszabalyok kozos alapjait felmutatva () horizontalis keretrendszereket teremtsen, vagy a
mar meglévlé jogszabalyokat a kozds standardok menték ujragondolja. Az eurodpai
fogyasztovédelmi joganyag rendszerezése és attekintése kiilonosen akkor valt fontossd,
amikor a Common Frame of References (Ko6zds Referenciakerete, tovabbiakban CFR)
program kezdetét vette, majd egy horizontdlis jogintézmény (Consumer Rights Directive,
fogyasztoi jogokrol szolo irdnyelv, tovabbiakban CRD) megalkotdsanak munkalatai
elkezdédtek[1]. Az eurdpai fogyasztovédelmi szabalyozas kozos standardjainak keresése a
hatalyos jog kiilonb6zd szempontok szerinti rendszerezését, €s attekintését sziikségelteti,
amely nem egyszeri feladat. Az eurdpai fogyasztovédelmi jogalkotds eredményeit elsd
megkdzelitésben a fogyaszto alapvetd jogai szerint csoportosithatjuk. A rendszerezés feladatat
ugyanakkor a fogyasztovédelmi joganyag attekintése soran elvégezték, igy hagyatkoznék a
mar felallitott és altalam is kovethetének gondolt kategoriakra és besorolasokra. A Schulte-
Nolke/Twigg-Flesner/Ebers[2] altal elvégzett fogyasztovédelmi joganyag analizisébe vont
rendszertani kovetkeztetéseket analég formaban felhasznalva (a kovetkeztetések egy
lehetséges horizontalis jogintézmény felépitésére tettek volna javaslatot, mindamellett, hogy a
hatalyos fogyasztéi szerzOdések joganak ko6zds standardjait, alapintézményeit vetették Ossze
egymassal €s a nemzeti szabalyozassal) alapelvi szinten probalok kozos jellemzoket
felkutatni, ¢és ezaltal probalok a fogyasztoi szerzddések jogarol egységes képet nyujtani.

2. A fogyasztok maganjogi védelmének jogtechnikai modelljei

Abban a kérdésben, hogy a fogyasztot milyen korben és milyen intenzitassal kell védent,
megoszlanak a vélemények. A vita hatterében a piacgazdasdgot miikddtetd szerzdési
szabadsag ¢és magdnautonomia polgari jogi alapelve all. A felek szerzddési szabadsaga a
johiszemii joggyakorlast szem el6tt tartva lehetévé teszi, hogy szabadon rendelkezzenek
egymdas kozotti szerzddéses viszonyaikban céljaik elérése érdekében, amelyekbe az allam
nem, vagy csak korlatozott és indokolt mértékben avatkozhat bele. Ugyanakkor a szerz6dési
szabadsag korlatlan érvényesiilése piacgazdasagi viszonyok kozott alkalmas a gyengébb fél
érdekeinek csorbitdsdra, a maganjogi viszonyokat egyébként jellemzd mellérendeltség
eltolasara (ennek klasszikus megjelenési példai az altalanos szerzddési feltételek). , illetve
Hogyan részesithetjilk védelemben a fogyasztoi érdekeket a jogi szabalyozas eszkozeivel? A
kérdésre adando részletes valasz eldtt a szabalyozastechnikai megoldasokat rendszerezem: a
fogyasztokat védoé jogintézményeket — Lurger/Augenhofer vélekedését osztva — alapvetden
két csoportba sorolhatjuk a szabalyozéasi modell tekintetében: a tajékoztatasi modellbe és a
szocialis modellbe. Az informacids, tdjékoztatdsi modellbe soroljuk a fogyasztokat védd
tobblet-tajekoztatasi kotelezettségeket, mig a szocialis modell lényege a szerzddéses
jogviszonyba torténd beavatkozas, példaul a tisztességtelen szerzédési feltételhez flizott
semmisség révén. A fogyaszto eléllasi joga a két modell kozott féluton, talan a szocialis
modellhez valamivel kozelebb helyezkedik el.

Az informacioés modell: a liberalis kozgazdasag tudomany miiveldi szdmara a szerzddési
szabadsag elve lehet az egyediili uralkodoé elv a szabalyozas kialakitasakor, igy a gyengébb fél
érdekében alkotott védelmi intézkedések a lehetd legkevesebb mértékben avatkozhatnak bele
a szerzddéses jogviszonyba. A modell elvi alapjaul szolgal, hogy a gazdalkodo6 és a fogyasztod
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kozotti egyensuly-eltolodasos helyzet egy ,,informécios csapdan” is alapul, tehat a fogyasztd
legtobbszor nem rendelkezik azokkal az ismeretekkel, amelyek birtokaban megalapozott és
tudatos vasarlasi (szerzOdéskotési) dontést hozhat. Emiatt a gazdalkodd meghatdrozott
tobbletinformacidkat koteles a fogyasztonak atadni, amelyeket értékelve, Osszehasonlitva,
feldolgozva ésszeri dontést hozhat a fogyasztdo. Az informécidés modell dogmatikai
megalapozéasa az EuB tobb itéletében is testet 01tott, miszerint a fogyasztovédelmi szabalyok
alkalmazasakor eqy ésszerti és tudatos fogyasztotol elvarhaté magatartast kell alapul venni,
méghozza olyan fogyasztoét, akinek joga van a tdjékoztatishoz, és a kapott informdciokat
megfelelden értékelni is tudja.[3]

A szocidlis modell alapjaul az a megfontolds szolgdl, hogy a t4jékoztatasi garancidk
onmagukban nem elégségesek a fogyasztok védelméhez. Az eléllasi jogok, a szerzddést
semmisséggel szankcionald jogkdvetkezmények a tdjékoztatasi modellel ellentétben mar egy
1étrejott szerzodéses jogviszonyba avatkoznak be. A t4jékoztatdsi tobbletjogok sok esetben
nem teszik lehetdvé, hogy a fogyasztd egy-egy szerzddéskotési szituacioban helyes dontést
hozhasson, éppen a szituacido szokasostol eltérd volta, vagy a szorongatott helyzet miatt
képtelen az informaciok feldolgozasara. Annak meghatarozéasara, hogy a védelem hatarait hol
hazzuk meg, a fogyaszt6i minta kialakitasa nyujt segitséget. A fogyasztéi modell vagy minta
mind az informacios, mind pedig a szocidlis modell védelmi szintjének meghatdrozasanal
szerepet jatszik, ugyanis a mintdul szolgald fogyasztd értelmi, szellemi képességeihez
igazitjak a beavatkozas mértékét és a védelem szintjét. Ertelemszeriien egy iigyvéd nem
igényli a védelem olyan magas szintjét, mint egy foiskolai hallgatd, ugyanakkor a jogalkoto
altalanositani koteles, és csak kiilonds méltanylast érdemlé esetekben hatdrozhatja meg a
védelem szintjét ettdl eltérden (fiatal- és gyermekkortiak védelme). Ennek megfelelden azon
fogyasztdi magatartasok, amelyek elérik vagy meghaladjak a jogi szabalyozas altal kovetett
fogyasztdi modell szintjét, védelemben részesiilnek, mig azok, amelyek ez alatt maradnak,
kiesnek a védelembdl.

3. A fogyasztovédelmi szabalyozas altal érintett alanyi kor

3.1. A fogyaszto eurépai fogalma

Az eurdpai jogalkotas €s jogalkalmazas rendkiviil sokoldalt és effektiv hatas gyakorol a
tagallami maganjogokra. Ezen belill is kiilondsen igaz ez a fogyasztovédelmi maganjog
alakulasara. Az utazasi szerzddésekrdl szolo, valamint a korabbi timeshare irdnyelv
kivételével az eurdpai irdnyelvek a természetes személyek meghatarozott korére sziikitik a
fogyaszto fogalmat. E felfogds mellett konzekvensen kitart az EuB is, amikor
joggyakorlatdban a nem természetes személyeket kizarja a fogyasztd fogalmabol, valamint az
atlag/minta fogyasztot, mint szubjektumot gorcsé ala helyezd, dontéseiben testet 01td
impulzusaival arra készteti és kényszeriti az eurdpai jogalkotdkat, hogy finomabbra hangoljak
az eurdpai mintafogyasztohoz igazitott védelmi szintet.[4] A fogyasztovédelmi iranyelvek
hasonlé fogyasztd fogalmakat hasznalnak, jollehet az altaluk szabalyozott eltérd szituacios
kornyezet a hasznalt fogalmak tekintetében is kiilonbségeket eredményezhet, igy teljesen
egységes eurdpai fogyasztd fogalomrol nem beszélhetiink. A fogyasztonak a leggyakoribb
megfogalmazas alapjan azokat a természetes személyeket tekinthetjiik, akik szakmai, tizleti
tevékenységiikon vagy foglalkozasukon kiviil esé célbdl jarnak el.[5] Egy teljesen eltérd
meghatarozast tartalmaz a szervezett utazdsi formakrol szolo 90/314/EGK tanécsi
iranyelv,[6] amely a fogyasztot ,,személyként” jeloli meg, lehet6vé téve a jogi személy
fogyasztoként torténd mindsitését. Ezen kivill a szerz6déses viszonyban betdltott szerepek
szerint is fogyasztdi mindsitést nyer nemcsak a kozvetleniil szerz6dést kotod fél (megbizé fél),
hanem a kedvezményezett, illetve az engedményes. A szerzddéses kotelezettségekre
alkalmazand6 jogrol sz6lo, Roméaban 1980. jinius 19-én aldirt nemzetkdzi egyezmény
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kihirdetésérdl szold 2006. évi XXVIIL torvény is olyan szerzddést definialt fogyasztoi
szerzOdésként, amelynek ,targya aruk szallitdsa vagy szolgaltatasok nyujtasa egy személy (,,a
fogyasztd™) részére, annak szakmai vagy tizleti tevékenységén kiviili célra, tovabba azon
szerzOdéseket, amelyek az ilyen tigyletek finanszirozasara iranyulnak.[7] Az ezt felvaltd
Eurépai Parlament és a Tandcs 2008. junius 17-1 593/2008/EK rendelete a szerzOdéses
kotelezettségekre alkalmazandd jogrol (tovabbiakban Roma 1.) fogyasztéi szerzodésként mar
olyan szerzddést nevesit, amelyet ,egy ’természetes személy’ Tizleti vagy szakmai
tevékenységén kiviili célra kot [...].” A Tanacs 44/2001/EK szdmu a polgari és kereskedelmi
iigyekben a joghat6sagrol, valamint a hatirozatok elismerésérdl és végrehajtasarol szolod
rendelete a fogyasztot szintén személyként definidlja.[8] Az eltéré szabalyozas indokaul
pontosan az szolgéalhatott, hogy a Briisszel I. rendelet a Romai Egyezmény eljarési jogi parjat
alkotta, igy els6sorban ahhoz kellett igazodnia, valamint a sok esetben kiterjesztd tagallami
szabalyozdsokhoz. A minimum harmonizacios alapelv utjan a tagéllamok a fogyaszto
fogalmat eltéréen szabalyoztdk, sok esetben mas személycsoportokra is Kkiterjesztve a
fogyasztovédelmi szabalyozas személyi hatilyat, ami az eurdpai fogyasztdé fogalmanak
kialakulasara is hatést fejtett ki az EuB gyakorlatan keresztiil.

Lesziikitheté-e a fogyaszto fogalma a természetes személyekre?

A legtobb iranyelv a fogyasztok védelmét a természetes személyekre szlikiti. Egy sor tagallam
kovette ezt a szabdlyozast, azonban néhanyan nem éltek ezzel a korlatozassal. A fogyaszto
fogalméanak természetes személyekre torténd lesziikitése kizarja annak lehetOségét, hogy
fogyasztonak tekintsiik azt a jogi személyt, amely nem szakmai vagy lizleti tevékenysége
korébe esé céllal koti a szerzodést, valamint az olyan jogi személyeket,— mint
sportegyesiiletek, alapitvanyok, tarsashdzak — amelyek jellegiiknél és tevékenységiiknél fogva
részesiilhetnének a fogyasztokat megilletd védelemben.

Az EuB egy 2001-bdl szdrmazo itéletében mar vizsgalta azt a kérdést, hogy jogi személy
mindsiilhet-e fogyasztonak. A Cape Snc v. Idealservice Srl és Idealservice MN RE Sas v.
OMALI Srl tgyek[9] tényallasa szerint a Cape Snc szerzdést kotott az Idealservice-szel,
amelynek alapjan I. italautomatékat szallitott C.-nek. Az automatakat C. sajat helyiségeiben
tarolta, és személyzetének biztositotta. A késdbbi jogvita kialakuldsakor C. a fogyasztokkal
kotott szerzOdésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl szolo 93/13/EGK  tanécsi
iranyelvre hivatkozott, fogyasztonak mindsitve magat a szerzddéses viszonyban. Az EuB
elozetes dontéshozatali eljards korében az irdnyelv személyi hatalyat értelmezte, és arra
kérdésre, hogy az iranyelv értelmében fennall-e a szoban forgd jogvitdban a jogi személy
fogyasztdoi mindsége, egyertelmiien Ugy foglalt allast hogy az iranyelv hatdlya természetes
személy fogyasztokra terjed ki.

Kisvallalkozasok fogyasztoi mindségének problematikaja

A kezdeti tagallami joggyakorlat tobb esetben kdvette azt a célt, hogy a kisvallalkozasoknak
is biztositani kell a fogyasztokat megilletd védelmet egyedi esetekben, amikor nem szakmai
vagy lizleti tevékenységiik korébe esd célbdl jarnak el. Az a felfogas képezte a joggyakorlat
alapjat, amely szerint a gazdalkodok ilyen esetekben nem tudnak magas foku szakmai tudast
felmutatni, valamint nem {zleti tevékenységi koriikben végzik a szolgaltatast, igy a laikus
félhez hasonlo6 tulajdonsdgokkal rendelkeznek a szerzédéses viszonyban. Az EuB a di Pinto
tigyben[10] foglalkozott a kisvallalkozas, valamint az iizleti tevékenység befejezéséhez
kapcsolddo fogyasztoi mindség megitélésével. Az eset tényallasa szerint az alperes a SARL
,Groupement de I' immobilier et du fonds de commerce” tarsasag volt, amely egy periodikus,
vallalkozasok eladasi ajanlatait hirdetd Gjsagot jelentetett meg. Egy ilyen hirdetés feladasanal
az eldzetes érdeklddést kovetden az alperes képviseldi személyesen keresték fel lakasaban
vagy munkahelyén a hirdetést felado iizlettulajdonost, ahol a szerzddés is megkotésre keriilt.
Ezzel kapcsolatban az a kérdés mertilt fel, hogy az a vallalkozés, amely egy ilyen szerzddést
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kotott az alperessel, részesiil- e az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzddések esetén a
fogyasztok védelmérdl szolo tanacsi irdnyelv védelmében. Az EuB egyértelmiien kimondta,
hogy egy olyan gazdalkodo6, aki hirdetési szerzddés keretében a vallalkozéasat kivanja
értékesiteni, nem mindsiil az iranyelv értelmében fogyasztonak. Az EuB indoklasaban kitért
arra, hogy a szerz6dés megkdtése, valamint a szakmai és az iizleti tevékenységi kor viszonyat
is vizsgalni kell. A gazdasagi tevékenység megsziintetése érdekében tett elokészitd 1€pések
kifejezetten iizletvezetési tevékenységnek mindsiilnek, és nem a személyes vagy csaladi
sziikségletek kielégitése korében meriilnek fol.

Az un. dual — use (kettds célu) szerzédések megitélése

A fogyaszt6 fogalom lényeges eleme az iizleti vagy szakmai tevékenységi korén kiviili célbol
torténd eljards. A foglalkozas korén kiviil esd célbdl torténd szerzodéskotést, mint a
fogyasztoi szerzodés egyik alapvetd jellemz6jét az EuB a Dietzinger[11] igyben értelmezte.
A szoban forgd iigyben az EuB a 85/577 EGK iranyelv személyi hatalyat vizsgalta és azt
allapitotta meg, hogy ha a zdlogszerzddést egy természetes személy foglalkozéasan kiviil es6
célbol kototte, amde az egy olyan fokotelezett addssaganak biztositékaul szolgal, aki a
foszerz6dést foglalkozésa korében kototte, nem fog az irdnyelv hatdlya ald tartozni. Ez
tovabba felveti azt a kérdést, hogy ha a szerzddés targyat igénybe vevo fél azt nemcsak iizleti,
hanem magéncélra is hasznélja, megalapozza-e fogyasztdi mindségét a szerzOdésben. Ezeket
a szerzddéseket nevezi a kiilfoldi jogirodalom dual-use szerzédéseknek. A fogyasztovédelmi
iranyelvekben ¢és a legtobb tagdllami jogrendszerben nem taldlunk erre vonatkozo
szabalyozast. Egyediil a hibas termékekért vald feleldsségre vonatkozd tagéallami torvényi,
rendeleti ¢és kozigazgatdsi rendelkezések kozelitésérdl szold 85/374/EGK tandcsi irdnyelv
tartalmaz 9. cikkében a ,kar” meghatarozasakor hasonld megfogalmazast, amely szerint
karnak mindsiil a hibas terméken kivil més dologban okozott kar, vagy a dolog
megsemmisiilése 500 ECU értékhatar folott, feltéve, hogy a dolog (a.) altalaban személyes
hasznalatra vagy fogyasztasra szolgal, és (b.) azt a karosult elsdsorban személyes hasznalatara
vagy fogyasztasra forditotta.

Az EuB az Osztrak Legfelsobb Birosag (OHG) kérelmére indult elézetes dontéshozatali
eljarasdban foglalt allast a dual-use kérdésben az osztrak mezdgazddsz Johann
Gruber [12]igyében. Az EuB tehat annak a kérdésnek a vizsgalatat rendelte a hazai
jogalkalmazdok feladatkorébe, ,,[...], hogy a kérdéses szerzddést el nem hanyagolhato
mértékben az érintett kereskedelmi vagy szakmai tevékenységéhez sorolhatd sziikségleteinek
kielégitésére kototték, vagy €ppen ellenkezdleg, a kereskedelmi vagy szakmai cél szerepe
jelentéktelen.” Johann Gruber téglat vasarolt a német Bay Wa AG gazdalkodonal, amelyet a
udvaranak burkolasahoz kivant felhasznalni. Udvarat 60 %-ban magan, 40 %-ban
mez6gazdasagi tevékenység keretében hasznalta. Azt a kérdést kellett megvalaszolnia az
EuB-nak, hogy a polgari kereskedelmi ligyekben iranyadé birdésagi joghatosagrol és a birdsagi
hatarozatok végrehajtasarol szolo, 1968. szeptember 27-1 egyezmény joghatosagi
szabalyainak értelmében fogyasztonak minésiil-e Gruber Ur. Az EuB egyértelmiien kimondita,
hogy az a személy, aki részben a kereskedelmi vagy szakmai tevékenységéhez tartozo,
részben kereskedelmi vagy szakmai tevékenységén kiviili célt szolgdldo dologra nézve kot
szerzOdést, nem hivatkozhat ezen egyezmény 13-15. cikkében irt, a fogyasztoi szerzédésekre
vonatkoz6 kiilonds joghatdsagi szabalyokra, kivéve, ha a kereskedelmi vagy szakmai
hasznélat olyannyira mellékes, hogy a kérdéses ligylet teljes Osszefliggésére figyelemmel
teljesen alarendelt szerepet jatszik. Az a tény pedig jelentéktelen, hogy a nem kereskedelmi és
nem szakmai cél van talstulyban.

3.2. A keresked6 fogalma
A fogyasztovédelmi szabalyozéds sajatja, hogy az alkalmazasi kore kifejezett szerzodési
viszonyokat, szituaciokat olel fel, igy a laikus fogyasztoval szemben egy professzionalis
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félnek kell allnia. A gazdalkodd megjeldlése a fogyasztovédelmi iranyelvekben eltéréen
alakul, azonban egy kozos tulajdonsdgukat mindenképpen megéallapithatjuk: a gazdalkodo egy
jogi vagy természetes személy, aki a szerzédés megkotésekor Szakmai vagy tizleti tevékenységi
korében jar el. A fogyasztdo és a gazdalkodd fogalmai kolcsOnhatasban allnak egymassal,
ugyanis ha az egyik hatérait kiterjesztjlik, a masik hatarai sziikségszeriien visszahuzddnak.

A kereskedo nevében eljaro személy

A kozosségi jog a kereskedd fogalmanak meghatarozasakor néhol kiterjeszté megkozelitést
alkalmaz. Az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzodések esetén a fogyasztok védelmérdl szolo
tanacsi iranyelv (85/577/EGK) 2. cikke nemcsak azt a természetes vagy jogi személyt tekinti
kereskeddnek, aki vagy amely a szoban forgd tizletkotés soran kereskedelmi vagy szakmai
mindségeben jar el, hanem minden egyéb olyan személyt, aki a kereskedd helyett és nevében
jar el.[13] Az EuB a kereskedd nevében eljar6 személy Kkategoriajat csupan egy
tigyben[14] érintette. A Volksbank eG kontra Klaus Conrads, Frank Schulzke és Petra
Schulzke-Ldsche, Joachim Nitschke C-229/04 iigyben hozott itélete szerint a 85/577/EGK
tanacsi iranyelv 1. és 2. cikkét ugy kell értelmezni, hogy amennyiben a kereskedd helyett
vagy nevében egy harmadik személyt is bevonnak a szerz6dés letargyalasanak vagy
megkdtésének folyamataba, az iranyelv alkalmazdsa nem tehetd attol fliggdvé, hogy a
kereskedd tudott vagy tudnia kellet volna arrél, hogy, a szerzddést hazald kereskedés
keretében kotottek.

4. Tajékoztatasi kotelezettség

A fogyasztovédelmi iranyelvek szabalyozasi sajatossaga, hogy egy kiilonds védelmet igényld
szituacidt nevesitve, a maganjogban megszokott diszpozitivitastol eltérd, kogens minimalis
tajékoztatasi szabalyok betartdsat rendelik a gazdalkoddknak, avagy tobbletjogosultsdgokhoz
juttatjdk a fogyasztokat. Ahogyan azt kordbban a tdjékoztatdsi szabalyozasi modellnél
részletesen ismertettiik a fogyasztok ezen eszkozzel valdo védelmének alapjdul az a
megfontolas szolgal, hogy a fogyaszté — jollehet a maganjogi jogviszonyban egyenrangu
félként vesz részt a szerz6dések megkotésében — mégis informacié hidnyban szenved. Ezt az
informacios hianyt B2B avagy C2C viszonyrendszerben a nemzeti maganjogok a kotelmi jog
alapelveken és a szerzddések altalanos szabdlyain keresztiil orvosolni tudjék, viszont egy B2C
viszonyrendszerben, ahol a fogyasztd gyengébb pozicidja a jogalkotod altal is méltanyolt
koriilmény, ezt az informacids aszimmetriat csakis kogens szabalyok eldirasaval hozhatjak
egyensulyba. Annak meghatdrozasa, hogy a fogyasztonak milyen volumenii informacio
kiegyenlitett legyen, valamint egy megalapozott tigyleti dontést hozhasson bonyolult
jogalkot6i folyamat eredménye. A fogyasztd kiszolgaltatottsaga (szerzédéskotéskori
pozicioja) fligg a mindenkori szerz6édéskotési szituaciotol, a szerzodéskotés modjatol (iizleten
kiviil kotott szerzodések, tavollevok kozott kotott szerzodések, elektronikus kereskedelem), a
szerzOdés targyatol (pénziigyi szolgéltatds, timeshare, utazdsi csomag) ¢€s persze fligg a
fogyaszt6 intellektudlis képességeitdl. Tekintettel arra, hogy az eurdpai jog nem lehet terepe a
végtelen relativizalasnak (tehat, hogy a fogyaszto tajékoztatasi sziikségét a mindenkori értelmi
szinvonaldhoz igazitva vizsgéljdk egyedi ligyenként), igy mindenképpen sziikséges egy
atlagos fogyasztd mintdjahoz, modelljéhez igazitani a tajékoztatasi kotelezettségek mértéket.
Az eurdpai jogalkotd az ,atlagosan informalt, figyelmes és értelmes atlagfogyasztd”
magatartasat figyelembe véve hatarozza meg a fogyasztovédelmi jogszabalyok tdjékoztatasi
standardjait. Ennek ellenére sem taldlkozhatunk ugyanazzal a tajékoztatasi kotelezettséggel
mindegyik europai fogyasztovédelmi jogszabdly esetében, ugyanis a szerzddés tipusa, a
szerz6dés specialis targya, vagy éppen a szerzddéskotés modja adott esetben mas informaciok
megadasat teszi sziikségessé, tovabba a fogyasztdr modell differencialédasanak jelenségével
is talalkozhatunk, amely az atlagfogyasztotdl eltérd fogyasztd informécios sziikségleteit is
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figyelembe kivanja venni. A tdjékoztatasi kotelezettséggel kapcsolatban az alabbi kérdések
birnak relevanciaval:[15] adl: A tajékoztatasi kotelezettség teljesitésének tartalma és ideje
(szerzédéskotést megel6zo, szerzOdéskotéskori); ad2 A tajékoztatds formdja (modja, nyelve);
ad3 A t4jékoztatasi kotelezettség megsértésének jogkdvetkezményei.

4.1. A tajékoztatas tartalma

A fogyasztoval szerz6dd kereskeddt tobblet-tajékoztatdsi kotelezettség terheli, melynek
tartalmat a jogszabalyok taxative modon rogzitik. A kereskedd koteles a jogszabaly altal
meghatarozottakrol az ott eldirt forméaban és iddben a fogyasztot tajékoztatni, de ez nem érinti
azt, hogy ettol eltérd koriilményekrdl is tajékoztatast adjon. A tdjékoztatassal szemben
fennallo altalanos kovetelmény, hogy eld kell segitenie a fogyasztd dontését, értheté modon,
vildgos formaban kell az informaciokat rendelkezésre bocsatani, anélkiil, hogy az a fogyasztot
megtévesztené. A tajékoztatds tartalma tekintetében kijelenthetjiik, hogy minden olyan
Iényeges koriilményrdl tdjékoztatni kell a fogyasztot, amelynek tudataban kell lennie az
ésszerli ligyleti dontés meghozataldhoz. A Iényegesnek mindsités alapjat a mindenkori
fogyasztéi minta, valamint a szabalyozand6 szerz6dés specialitasai jelentik, az eurdpai
jogalkotd célja, hogy a felek kozott fennalld informacids aszimmetriat az adott szerzddés
kapcsan kiegyenlitse. A 1ényegesnek mindsitett koriilmények tobb jogszabdlyban is
kifejezésre keriilnek, jollehet eltéré megkdzelitésbél. A CRD 5. cikk 1. pont a)-h)
alpontjaiban hatdrozza meg a tavollevok és iizleten kiviili szerzddésektdl eltérd szerzddések
esetén adando altalanos tajékoztatasi kotelezettség minimumat (aru vagy szolgaltatas Iényeges
tulajdonsagai; teljes ar; keresked6 adatai; szallitasi, fizetési, teljesitési feltételek, megfeleldség
igazolas, jotallas, kapcsolodd szolgaltatds; szerzodés idotartama; digitalis tartalommal
kapcsolatos  specialitasok), amely 0Osszhangban van a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl szo16 iranyelv[16] 5. cikk (1) bekezdésében foglaltakkal, ahol a jogszabaly az
igyleti dontés befolyasolasat vagy arra vald alkalmassagot (tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatot) az ott meghatarozott 1ényeges koriilmények tekintetében fennalld megtévesztés
esetén ismeri el.

A tajékoztatasi kotelezettség kiegésziil termék- vagy szerzddéstipus-specifikus tajékoztatasi
elemekkel is. A CRD a tavollevok ¢és iizleten kiviil kotott szerz6dések vonatkozasaban
hatarozza meg a kiilonds tajékoztatasi kotelezettségeket (elallas joga; a tavkozld eszkoz
hasznalatanak dija, ha azt az alapdijtdl eltéréen allapitjdk meg; a vallalkozas ajanlati
kotottségének ideje; Tlgyfélszolgalat adatai). A szervezett utazasi formakrdl szolo
iranyelv[17] 4. és 5. cikk (1) bekezdése rendelkezik a tajékoztatd flizet kotelezd tartalmi
elemeirdl (az uti cél és az utazasi eszkdz, annak jellemzOi €s kategoriaja; a szallas tipusa,
elhelyezkedése, kategoridja és fobb jellemzdi, étkezési rend; utiterv, utlevél és vizumeldirasok
stb.), valamint a fogyasztonak nyujtandé kotelezd tajékoztatasi elemekrdl (ttlevél- és
vizumelo6irasok, és kiilondsen azok beszerzésének idotartama; az utazassal és az ott-
tartozkodassal kapcsolatos egészségiigyi eldirasok; a kdzbensé megallok és a csatlakozasok
ideje és helye; a szervezd és/vagy a kozvetitd helyi képviseléjének neve, cime és
telefonszdma, vagy amennyiben ilyen nincs, a helyi ligynokségek adatai, amelyektdl a
fogyasztd probléma esetén segitséget kérhet; a fogyasztd részérdl torténd lemondas vagy
baleset, illetve betegség esetén a segitségnyujtas, beleértve a hazaszallitast is, koltségeinek
fedezetét célzd biztositasi kotvény megkotésének lehetdségére vonatkozo informacid). A
fogyasztol hitelmegallapodasokrol szoldo 2008/48/EK irdnyelv példaul a tajekoztatas
kovetelményeként azt rogziti, hogy annak érdekében, hogy a fogyasztok a tények teljes
ismeretében hozhassanak dontést, a hitelmegallapodds megkdtését megel6zden megfeleld
tajékoztatast kell kapniuk a hitel feltételeirdl, koltségeirdl és kotelezettségeikrdl olyan
tajékoztatd formajadban, amelyet a fogyasztok magukkal vihetnek és tanulmanyozhatnak,
rendelkezik tovabba a THM-r6l és egy reprezentativ példan keresztiili bemutatasrol (és tobbek
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kozott bevezeti a mintatdjékoztatd sablon trlapjat is mint a fogyasztoi tajékoztatds 1j
formajat). A timeshare iranyelv a tajékoztatas tartalma tekintetében az iranyelv mellékleteként
szereplO tajékoztatasi formanyomtatvanyok irdnyaddak.

4.2. A tajékoztatas ideje

A tdjékoztatds ideje tekintetében a legtobb irdnyelv ugy fogalmaz, hogy a szerz6déskotés
megelozden (legkésObb a s szerzddéskotéskor) kell a fogyasztd rendelkezésére bocsatani a
kotelezd informéciokat, de arra is van lehetdség, hogy az elmulasztott tajékoztatast késobb
potoljak (ez vonatkozhat a tartalmilag hidnyos vagy formailag hibas tajékoztatas korrigalasara
is). Az idében tobbszintli tajékoztatasi rendszerek kialakitasa mellett az az érv szol, hogy a
fogyasztonak megfeleld 1dot kell biztositani arra, hogy atgondolt €s a megfeleld informaciok
birtokaban tudatos tligyleti dontést hozzon, valamint el kell keriilni azt a helyzetet, hogy a
szerzOdéskotés pillanatdban (az azt kozvetleniil megeldzo targyalasok alkalmaval) zaditsak a
fogyasztora az informacidhalmazt. A CRD kizardlag a szerz6dést megeldzd tajékoztatas
rendszerét szabdlyozza oly mdodon, hogy a szerzddés érvényességét teszi ettdl fiiggdvé (tehat a
tajékoztatas nem korrigalhatd késobb). A szervezett utazdsokrol sz616 iranyelv a tajékoztatas
idébelisége tekintetében szabalyozza a tajékoztatd fiizet (a szerzOdéskotés megel6zo
tajékoztatasi forma, azonban még nem feltétlentil a szerz6dést megel6zd targyalasok része)
tartalmat, kiilon rendelkezik a szerzddéskotést megel6z6 informaciokrdl, valamint az utazas
kezdetét megel6zéen megfeleld idében tett tajékoztatas tartalmardl. A timeshare iranyelv
szintén a szerzddést kelld idoben megeldzd tajékoztatasrdl ir (tudatos €s atgondolt iigyleti
dontés meghozatalahoz sziikséges idot hagyva a szerzddéskotés eldtt), azzal hogy a
tdjékoztatds késdbb is korrigdlhat6. A fogyasztoi hitelmegéllapodasokrol szolo iranyelv
tobbrétegli tajékoztatasi rendszert €pit ki, a szerzdédést megeldzo, a szerzddéskotéskori és a
szerz6déskotést kovetd tdjékoztatasrdl rendelkezik (meghatarozva azok kotelezd tartalmi
elemeit).

4.3. Vilagos és egyértelmii tajékoztatas kovetelménye

A 93/13/EGK iranyelv 5. cikke rendelkezett az iradsban lefektetett feltételekrdl, amelyekkel
kapcsolatban a vilagossag ¢€s érthetdség kdvetelményét rogzitette, amit a nemzeti jogalkotok
csak nehézkesen voltak hajlanddéak implementalni (hiszen szankcidé nem fliz6dott a
megsértéséhez), pontosan amiatt, mert ez a kdvetelmény nehezen tolthetd meg tartalommal.
Ugyanezen iranyelv preambulum bekezdésében rogziti, hogy ,,[...] a szerzOdéseket egyszerti,
érthetd nyelven kell megfogalmazni.” Az egyértelmiiség és kozérthetdség kovetelménye
immaron explicit mdédon jelenik meg a fogyasztdi jogokrdl szold iranyelvben, amely mar a
kozos tajékoztatasi szabdlyok kijelolésének igényével Iépett fel. A szervezett utazasi
formakrol szolo iranyelv a tajékoztatds modja tekintetében a szerz6dés megkotését és az
utazds kezdetét megel6zd tajékoztatast irasban vagy egyéb megfelel6 modon rendeli
teljesiteni[18] (a tajékoztatod fizet egyértelmiien irasbeli vagy elektronikus format feltételez).
A 98/6/EK iranyelv 4. cikke az eladasi ar €és az egységar feltiintetésével kapcsolatban az
egyértelmiiség, a konnyli beazonosithatosag és a tisztan olvashatosag kovetelményét jeloli
meg. A timeshare irdnyelv alapjan (4. cikk) vildgos és érthetd modon pontos és elégséges
tajékoztatast kell a kereskedének nyujtani tijékoztatdsi formanyomtatvanyok hasznélataval.
Ezen iranyelv tovabbi kovetelményként rogziti (5. cikk), hogy ,,[...] a szerzddést irasban,
papiron vagy mads tartds adathordozon” bocséassak rendelkezésre, és a fogyasztd valasztasa
szerint a lakohelye vagy allampolgarsaga szerinti tagillam nyelvén valdé megszovegezést
kérheti, feltéve hogy az adott nyelv a K6zdsség hivatalos nyelve. A fogyasztonak ezeken feliil
a szerz0désbol egy példanyt kézhez kell kapnia.” A fogyasztoi hitelmegallapodasokrol szolo
iranyelv alapjan az informéciokat nyomtatott formaban vagy mas tartds adathordozén, az
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iranyelv II. mellékletében foglalt ,Altaldnos eurdpai fogyasztoi hiteltajékoztatdé” cimii
formanyomtatvany felhasznalasaval kell a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.

4.4. A tajékoztatas megsértésének jogkovetkezménye

Tobb megoldas 1étezik a fogyasztovédelmi jogban, mivel Uj generacids fogyasztovédelmi
jogszabalyokrél van sz6, nehezen mondhatndm ki barmelyikrdl, hogy a main stream-et
képviselné. Az 0j timeshare iranyelv[19] a tajékoztatas elmaradasanak kovetkezményeként az
elallasi 1d6 meghosszabbitasarol rendelkezett (ha ez eléllasi jogrol szolo tajékoztatas akar
tartalmaban akar forméjdban nem felel meg, akkor 1 év 14 nappal hosszabbodik meg az
elallas, ha a kotelez6 tajékoztatds egyéb elemeirdl sem formailag sem tartalmilag nem
megfeleld a fogyasztok tdjékoztatds, akkor 3 honap 14 nappal hosszabbodik meg), a
fogyasztoi hitelmegallapodasokrol sz6l6 iranyelv egyszertien az elallasra rendelkezésre allo
1d6 kezdetét tette arra az idopontra, amikor a kereskedd teljesiti a szerzddést megel6zo
tajékoztatasi kotelezettségeit. Ezzel szemben a CRD 1) szabalyozdsa merében mas
elképzeléseket kovet, ugyanis a kereskedd szerzddés megkotését megeldzo kotelességeinek
elmulasztisa (nem egyértelmii és értheté modon vald kozlése) esetén a szerzddés, vagy az
ajanlat nem kd&ti majd a fogyasztdt, és mivel az irdnyelv 6. cikkének (5) bekezdése alapjan az
emlitett tdjékoztatds a tavollevok kozott vagy az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzddés
szerves részét képezi, igy ezek nélkiil egyébként — a varhatd joghatasokat tekintve — a
szerz6dés érvényesen létre sem johet.

5. Elallas joga

Az europai jogalkotd altal fogyasztoknak juttatott tobbletjogosultsag az elallasi jog. Az
elallasi jog a szerzOdés joghatasaiba torténd beavatkozasként is értékelhetd, méghozza olyan
okbdl, amelyet a hagyomanyos mellérendelt jogviszonyokban a jogalkoté nem ruhaz fel
relevanciaval, és nem rendel hozzé jogosultsdgokat illetve jogkovetkezményeket. A fogyasztd
ugyanis hajlamos gyorsan, meggondolatlanul donteni, igy a szerzodés megkdtését kovetden
sziiksége van egy un. kijézanodasi iddszakra (cooling off period), hogy hidegebb fejjel
ujraértékelhesse iligyleti dontését. Természetesen az eurdpai jogalkotd sem minden fogyasztoi
szerzOdés esetében juttatja ezt a tobbletjogosultsagot a jogosultnak, hanem csakis a tlzottan
egyensulyhianyos szerz6déskotési szituaciokhoz rendeli. Tulzottan egyensulyhianyos helyzet
1étrejohet a szerzddéskotési szituacio jellegébdl adodoan (tavollevok kozott- és ilizleten kiviil
kotott szerzodések)[20], valamint a kinalt termék specialitasai miatt is (fogyasztoi hitel,
timeshare). Az eurdpai fogyasztoi szerzodésekben szabalyozott elallasi jog kozos jellemzdje,
hogy az nem kotddik a kereskedd szerzddésszegéséhez (nem szankcios jellegii), a fogyaszto
indokolds nélkiil gyakorolhatja ezt a jogdt barmikor az eldllasra nyitva 4all6 hatarid6
végéig.[21] Az elallasi hataridé kezdete és vége tekintetében tobbféle megoldas 1étezik:
egyrészt az iranyelvek a tdjékoztatasi kotelezettség nem eldirt teljesitésének
szankcionaldsaként az eldllasi hatarid6 meghosszabbodasat rendelik objektiv hataridéként,
valamint a tajékoztatas idokozbeni teljesitéséhez kotik az elallasra nyitva allo 1d6 kezdetét. Az
elallas egyébként a termék kézhezvételével, a szolgaltatds nyljtdsa esetén rendszerint a
szerzOdés megkotésének napjaval vagy a szerzodés kézhezvételével kezdddik.[22]

Az elallas gyakorlasdnak modja tekintetében egységesek az iranyelvek abban, hogy az
elallasnak igazolhaté modon, a gazdalkodo vagy a jogszabdly altal meghatarozott rend szerint
kell torténnie. A legjabb generacios iranyelvek (timeshare, CRD) elallasi formanyomtatvanyt
rendszeresitettek erre az esetre, de barmilyen mas egyoldalu nyilatkozatot is elfogadnak a
fogyasztd részérdl. A fogyasztdi hitelmegéllapodasokrol szo6ld iranyelv az elallas
gyakorldsdval kapcsolatban igazolhatdsagot ir eld, kovetve a korabbi irdanyelvek
megfogalmazasat. Egy példaval szemléltetve a megfeleld idOben és modon tortend elallast: a
hatariddt betartottnak kell tekinteni, ha az értesitést nyomtatott formaban vagy mas, a hitelezd
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szamara elérhetd és hozzaférhetd tartds adathordozon a hataridé lejarta elétt feladjak [14. cikk
(3) bek. a) pont]. K6zos jellemzo tovabba, hogy a felek minden esetben meghatarozott idon
beliil az eredeti allapot helyreéllitasara kotelesek, az ezzel kapcsolatos koltségeket azok
felmeriilésétol fliggden viselik, tovabba megsziinnek a szerzddés teljesitéséhez fiiz6do
kotelezettségeik. A fogyasztd ezen feliill nem tartozik kartéritéssel, kartalanitassal. A CRD
szakitott azzal a korabbi gyakorlattal, amely szerint a fogyasztdo az elallasra nyitva allo
hataridd alatt a termék rendeltetésszeri hasznalatabol eredd értékcsokkenést nem volt koteles
megtériteni[23] (csak a rendeltetésellenes hasznalatbol eredd értékcsokkenést), jelenleg a
fogyasztd az aruk jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges
kezelésbol adodo értékcsokkenést meghalado értékesokkenésért felel [14. cikk (2) bek.].

6. A jogszabalyi tartalomtol valo eltérés korlatozasa, egyoldalu kogencia

A fogyasztovédelmi jogszabalyok kogens szabalyokat tartalmaznak, amelyeknek kotelezo
jellege két dimenzidban is érvényesiil: adl A nemzeti jogalkotd irdnyaba a minimum
harmonizaland6 irdnyelvek esetében egyediil a fogyasztd érdekében lehetett eltérni (szigorubb
szabalyokat bevezetni vagy fenntartani), vagy a maximum harmonizalandé iranyelvek
esetében eltérésre nem volt lehetdség; ad2: A szerzddéses jogviszonyban a fogyasztovédelmi
jogszabalyok a szerzOdések tartalmi elemeit, formait eltérést nem engedd, vagy csak a
fogyasztd érdekében eltérést engedd modon szabalyozzak. Alapszabalyként érvényesiil tehat,
hogy a fogyasztd hatranyara ezektdl eltérni nem lehet. Ennek pozitiv megfogalmazasa a
fogyasztdi jogokrdl szolo iranyelv 3. cikk (6) bek., amely alapjan az iranyelv ,,[...] nem
akadalyozza a kereskeddket abban, hogy a fogyasztoknak olyan szerzédéses
megallapodasokat ajanljanak, amelyek az ebben az irdnyelvben nyujtottnal nagyobb védelmet
biztositanak.”

7. A joglemondas tilalma

A fogyasztovédelmi szabalyozas masik sajatossaga, hogy a fogyaszto az eurdpai jogszabalyok
altal szdmara biztositott jogokrdl érvényesen nem mondhat le. Ezt a felek szerzddési
szabadsaga alapjan érvényesiilo tartalmi és formai szabadsag sem ronthatja le, nem lehet
érvényes az olyan szerzddési feltétel sem, amely lemondatja a fogyasztot ezen jogairdl (pl.:
CRD 25. cikk: ,,[...] a fogyasztd nem mondhat le azokrol a jogairol, amelyeket az ezen
iranyelvet atiiltetd nemzeti intézkedések biztositanak szdmara. Azok a szerzddési feltételek,
amelyek szerint a fogyasztd kozvetleniil vagy kozvetve lemond az ezen irdnyelvbdl eredd
jogokrdl, illetve elfogadja azok korlatozasat, nem kotelezk a fogyasztora nézve.”)

8. A jog- és forumvalasztas korlatozasa

A fogyasztok védelmének elve nemcsak a hagyomanyos anyagi jogok keretein beliil
valosithatd meg, hanem a kollizioés jogszabéalyok is védelemben részesithetik a fogyasztok
meghatarozott korét. A kollizids jogszabalyok alkalmazasi teriiletei pontosan azok a hataron
atnyuld jogviszonyok, amelyek térhoditasat az eurdpai jogalkotd is O0sztondzni szeretné.
Figyelembe véve azt a tényt, hogy az eurdpai nemzetdllamok fogyasztévédelmi joganyaga
csupan egy minimalis szinten harmonizalt, az EU-n kiviili orszagok joga talan ilyen
mértékben sem részesiti védelemben a fogyasztoi tarsadalmat, akkor kijelenthetjiik, hogy a
kollizios kotelmi jog alappillérének szamitod jogvalasztas intézményének korlatlan gyakorlasa
ismét a fogyasztok kihasznalasdhoz vezethet. Egy a fogyasztoétol eltérd orszag joganak
vélasztasa hatranyosabb helyzetbe hozhatja a fogyasztdt, mint a vele szemben all6 kereskedot,
tekintettel az egyedileg meg nem targyalt szerz6dési formakra. Ebbdl adoddan a szerzddéses
kotelezettségekre alkalmazando jogrdl szold6 Roma I. rendelet a fogyasztdi szerzddésekre
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specialis szabalyokat alkotott, amelynek értelmében a fogyasztot nem lehet jogvalasztassal
megfosztani a szokasos tartozkodasi helye szerinti orszag joganak fogyasztot védo
rendelkezéseitdl. Ennek az a feltétele, hogy a gazdalkodod tevékenységét, amellyel
kapcsolatban a szerzdédés megkotésre kertiilt, a fogyasztd szokasos tartézkodasi helye szerinti
orszagban végezze, vagy ebbe az orszagba irdnyuljon. A forumvalasztas kapcsan a fogyaszto
szintén méltanylast érdemld helyzetben van, a polgari és kereskedelmi iigyekben a
joghat6sagrol, valamint a hatdrozatok elismerésérdl ¢€s végrehajtasardl szo6ld Tandcs
44/2001/EK rendelet (Briisszel 1. rendelet) 15-17. §-ai alapjan a fogyaszto sajat lakohelye
vagy székhelye (a Briisszel 1. alapjan nemcsak természetes személy mindsiilhet fogyasztonak)
szerinti birdsag el6tt indithat pert és perelhet6. E jogardl csak korlatozasokkal mondhat le.[24]

Osszegzésként megallapithatdo, hogy a szerzédéses szituaciok igen szines palettajat
felvonultato fogyasztéi szerzédések jogaban fellelhetéek ugyanazon hatasmechanizmusu
jogintézmények, amelyek mentén a fogyasztodi szerzddések szabalyozasanak kozos magja
elkiilonithetd és megalkothat6. Nyilvanvalé ugyanakkor, hogy a szerzddés targyabol, vagy a
szerz6déskotés modjabol adodo specialitdsok jollehet igénylik ugyanazon tobbletjogosultsag
meglétét (pl elallasi jog), de bizonyos esetekben egy hosszabb elallasi ido egyaltalan nem
indokolt. Végezetiil ugy vélem, hogy az eurdpai jogalkotd a fogyasztéi jogokrol szolo
iranyelv megalkotasakor mindezeket megfelelden mérlegelte, tényleges kisérletet tett a
fogyasztoi szerzddések altalanos tdjékoztatasi standardjainak megalkotasara és a tavollevok
kozotti €s lizleten kiviili kotelmek jogaban pedig valodi jogegységesitést valdsit meg.

Hajnal Zsolt publikiciét megalapozo kutatisa a TAMOP 4.2.4.A/2-11-1-2012-0001 azonosit6
szamu Nemzeti Kivaldésag Program — Hazai hallgatoi, illetve kutatdi személyi tamogatést
biztositd rendszer kidolgozasa és miikodtetése orszagos program cimi kiemelt projekt
keretében zajlott. A projekt az Eurdpai Uniod tdmogatasaval, az Europai Szocidlis Alap
tarsfinanszirozasaval valdsul meg.

Europiisches Verbrauchervertragsrecht: gemeinsame Fundamente — Zusammenfassung

Der Verbraucherschutz korrigiert durch die rechtliche Regelung, durch Ausbau eines
interdisziplinieren Rechtsinstrumentsystems versichert es Rechtsschutz fiir die Verbraucher in
schwicherer Position. Durch rechtlichen Instrumenten wird die optimale Gleichgewichtslage
wiederherstellt, demnoch werden die optimalen Verhiltnisse geschafft, unter denen die
Verbraucher freie Kaufsentscheidungen treffen konnen und nach eigenen Bediirfnissen
,konsumieren” kdnnen. Die modernen Rechtsysteme haben als eigenes das ideale Leitbild des
Schutzes der schwidcheren Partei, diesbeziiglich der Schutz vom hohen Niveau der
Verbraucherinteressen kann als dritte Generation der Menschenrechte begriffen werden. Also
der Verbraucherschutz wurde inzwischen die Sicherung fiir Lebensniveau der Europabiirger
und dient neulich auch als Mittel erneuerter Impulze fiir europdische Wirtschaft zu geben.

Ziel dieses Artikels ist zu untersuchen, ob irgendwelche Harmonisierung in Rahmen einer
Rahmenrichtlinie oder Vereinheitlichung der Verbraucherrechte in Europa -eigentlich
verwirklich werden konnte. Vor den Feststellungen der endgiiltigen Konklusionen miissen wir
genau anschauen ob die curopdischen Verbraucherregelungen gemeinsame Wurzeln oder
gemensame Instrumente verfiigen. Diesmal dient es als Kerngebiet meiner Forschung.
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