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Bevezetés

A tanulmanyban az iizleti informacidémenedzsmenttel, azaz informatikai piac egyik legjobban
fejlodé szegmensének jogi vonatkozéasaival foglalkozom. A dolgozat tagolasdban
elkiilonitettem egy ,altalanos” ¢és egy ,kilonds” részt, ezzel igyekeztem némi
rendszerszemléletet vinni a problémakorbe, illetve attekintd képet alkotni a témardl. Az elsé
nagyobb részben (1.-3.) az informacidmenedzsment egyes technikai részleteivel (adattarhazak
kiépitése, az adatbanyaszat technikai, kiilonb6z6é adatfeldolgozo-rendszerek, stb.), illetve az
adatvédelem altalanos eldirdsaival foglalkozom. A masodik, a ,kiilonos” részt (4.) potencialis
iizleti adatforrdsoknak és két nagy adatkezeld szektor szabdlyozasdnak és gyakorlatdnak
szenteltem. A tavkozlési szolgaltatok, és a pénzintézetek olyan gazdasagi szereplok, amelyek
fejlett informatikai eszkozokkel kezelnek tomeges méretekben személyes adatokat, ezaltal
tevékenységiik kapcsan komoly szabalyozasra, garancidkra van sziikség az egyének védelme
érdekében. Az egyes agazati szabdlyozdsok ismertetése mellett az adatvédelmi biztos éves
jelentéseibdl és mas forrasokbol igyekszem igazolni, hogy a jelenségnek komoly jogi
relevancidja van ¢€s igényli az atgondolt, elemzé megkozelitést. Végiil (5.) a kérdéskorre mar
1étez6, de kozel sem elterjedt megoldasokat, az adatvédelmi menedzsment-rendszert és az
adatvédelmi auditaladst mutatom be réviden.

Itt szeretnék kdszonetet mondani Dr. Balogh Zsolt Gyorgy tanszékvezetd egyetemi docens, és
Dr. Polydk Gabor egyetemi tanarsegéd konzulenseimnek hasznos tandcsaikért ¢&s
segitségiikért, melyet a dolgozat elkészitéséhez nyljtottak.

I. AZ informacio szerepérol a gazdasagi szféraban

,»Az informacid a dolgok lelke. Kinyitom vele az ajtdt, ami a siker kincseskamrajaba vezet.” -
Herb Cohen[1]

A XXI. szadzadra az informacié kulcsfontossagl eréforrassé valt: ,,amint egyre tobb ember
munkadja, kikapcsolddasa és mindennapi €lete kapcsolodik szorosan az adatfeldolgozashoz és
az adattovabbitdshoz, az informdaciés ¢és kommunikdcios technologidk alkalmazdsa a
tarsadalom egyre nagyobb részét jarja at.”[2] Ezek a kijelentések mara mar talan kozhellyé
valtak, de vizsgaljuk meg mégis egy kicsit jobban, miért is tortént ez igy. A piaci verseny a
globalizacionak, az egyre hatékonyabb termelésnek koszonhetden folyamatosan nd szerte az
egész vilagon, alig maradt olyan termelési tényez0, legyen sz természeti kincsrdl, olcsobb
gyartasi technologiardl, képzett, avagy olcsobb munkaerdrdl, ami elérhetetlen lenne a
gazdasagi vilag szamdra, azaz az extenziv piaci stratégidk mar nem alkalmazhatdk hossza
tavon. Minden vallalat piacnyerése altalaban egy versenytars veszteségével jar egyiitt, mivel
szinte minden piac telitett, gyakran tObbszorosen is. ,,Az informacios technologidk
alkalmazasa minden jel szerint radikalisan atformalja a szervezetek, kicsik €s nagyok életét,
miikodését. Ha valamely szervezet mindennapi milkddésének megszervezéséhez és
fenntartasahoz jol alkalmazza az informacids és kommunikaciés technologiat, akkor képessé
valik arra, hogy Iényegesen jobb hatdsfokkal hasznalja fel a rendelkezésre allo eréforrasokat,
mint azt megel6zden.”[3]

1.1. Az informécio - kulcsfontossagu gazdasagi eréforras és versenytényezo
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Ezek a folyamatok azt eredményezték, hogy megjelent egy komplex, informécio-kdzponta
torekvés, melynek alapvetdéen harom iranyat jelolhetjiik meg. A vallalatok célja, hogy

o ligyfél- és partnerkoriiket megtartsak, igényeiket, szokasaikat alaposan megismerjék,

o folyamatosan terjeszkedjenek a még ki nem aknazott piacok feltérképezésével,

e termelési és mas kiilsé és belsé informacids folyamataikat még (koltség)hatékonyabba
tegy¢k, kockazataikat csokkentsék.

Ezeket a célokat az informatikai fejlédés képes kiszolgalni, igy vilagszerte terjednek az olyan
szoftver- ¢s hardvermegoldasok (elébbire az ERP-rendszerek, utobbira a halozati
technologidk jelentenek jo példat) amelyek lehetové teszik a vallalat miikodése soran
Osszegyult adatok és informdaciok gyljtését, tarolasat, kiértékelését és az ennek megfeleld
dontések meghozatalat.

Azonban az adatok, és foként a természetes személyek adatainak ilyen tomeges méretii
feldolgozasa komoly kockézatot jelent az adatalanyok szamara, ennek oka pedig abban
keresendd, hogy sokszor még azzal sem vagyunk tisztdban, hogy ki és mit tud rélunk.
Fokozza az egyén, a személyiség alavetettségét, hogy ezen Uj informatikai eszk6zok
segitségével konnyen, gyorsan eldallithatd olyan személyiségprofil, amely alkalmas az egyén
"atvilagitasara", személyes, €s iizleti kapcsolatainak, multjanak és jelenének az érintett tudta
¢s beleegyezése nélkiil vald feltérképezésére. Kovetkeztetni lehet terveire, jovdjére, sértve
ezaltal szabad akaratat, méltosagat s komoly visszaélések lehetdségét teremtve meg.[4]
Eléfordulhat olyan helyzet is, hogy nem helytallo, vagy nem teljes korli ismeretek birtokaban
épitik fel az adott alanyrol készitett személyiségprofilt, vagy olyan adatokat kezelnek az
egyénrdl, amelyek kiilondsen sértik érdekeit. Ilyen kiillondsen érzékeny adatok az egészségi
allapotra, a szexualis életre, illetdleg szokasokra, a kéros szenvedélyre, faji eredetre, nemzeti,
etnikai hovatartozasra, a vallasi vagy mas ideologiai, politikai meggy6zddésre €s a biintetett
eloéletre vonatkozd adatok.[5] Ezek a korlilmények pedig konnyen eredményezhetnek
diszkriminativ, vagy indokolatlanul terhes eljarasokat (pl. hitelkérelmek elbiraldsanal,
biztositasok megkotésénél). A jognak tehat fontos feladata, hogy kikiiszobolje az egyenldtlen
kommunikécios helyzeteket, amelyek igy az érintett rovasara létrejonnek, csak igy lehet
megfelelni a jogallamisag elvarasainak.

1.2. A stratégiai tervezés kialakulasa

»Annak az tizletembernek, aki adatok nélkiil tervez, meg kell tanulnia profit nélkiil megélni.”
- Virgil Reed (1935), az USA Népszamlalasi Hivatalanak helyettes igazgatdja[6]

A stratégiai tervezés az USA-ban bukkant fel eldszor, az 1970-es évek elején, majd ezt
kovetden terjedt el. Azt megelézden (50-es, 60-as évek) a kereslet stabilan novekedett, jo
iizleti lehetdségeket kinalva a vallalatoknak, s igy a vallalatvezetés az egészen rovid tava
tervezéssel is jol elboldogult. Ezen koriilmények kozott gondot inkabb csak az operativ
mikodeés hatékonysdganak és eredményességének novelése jelentett, mig a vallalat
kornyezetével valo torédés nem volt jellemzo.

Az 1970-es évek valsag valsagot kovetett: a kozel-keleti haboruk altal kivaltott olajvalsagok,
az ebbdl kovetkezd €s ezt kisérd alapanyag- és energia-hidny, inflacios tendencidk a fejlett
orszagokban, valamint gazdasagi stagnalds ¢és emelkedd munkanélkiiliség jelentkezett.
Ugyanakkor megindult az olcsé és j6 mindségli termékek rohamos bearamlésa Japanbdl és
mas orszagokbol az USA-ba és mas fejlett orszagokba, mely termékek piaci részesedést
hoditottak el a legfejlettebb nyugati orszagok vaéllalataitol még olyan tradicionalis
ipardgakban is (pl. autogyartas), ahol azok kordbban kifejezetten erdsek voltak. A nyugati
nagyvallalatok donté tobbségének tehat belfoldon és kiilfoldon is komoly versennyel kellett
szembesiilnilik, ami nehéz és alapvetden jszert kihivast jelentett szamukra.
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Ez a gyokeres piaci valtozas a stratégiai menedzsmentet az addigi, inkdbb méasodlagos
szerepébdl az eldtérbe emelte és olyan Uj tervezési rendszer bevezetését tette sziikségesse,
mely lehetdvé teszi a vallalat egészséges €s eléremutatd mikddésének fenntartasat akkor is,
ha egyes termékek, piacok vagy tizletagak esetében zavarok keletkeznek.[7]

1.3. Az integralt vallalatiranyitasi és dontéstamogatasi rendszerek

Tisztaztuk tehat, hogy milyen torekvések jelentek meg az iizleti célu informacio-kezelésben
az utobbi évtizedben. Ezek a célkitlizések mint piaci igény jelentkeztek a rohamosan fejlodo
informatikaban, €s olyan fejlesztéseket eredményeztek, melyek az adatfeldolgozést soha nem
latott mennyiségben ¢és mindségben végzik el, akar automatizaltan is. Ma mar egyetlen
komolyabb szoftvergyarto, informatikai megoldas-szallité sem hagyhatja figyelmen kiviil ezt
a szegmenst. Ez olyannyira igaz, hogy az ilyen iizleti alkalmazasok fejlesztése, és sikeres
bevezetése a veliik szorosan Osszefiiggd adatbazis-technoldgidk, haldzati megoldasok, e-
business termékek néhany év alatt hatalmas multinacionalis cégek kiépiilését hozta. Ilyen
vallalatok példaul az Oracle, vagy az SAP.

Nézziik azonban, melyek egy a fentebb megjeldlt stratégiai tervezési eszkodz, specidlis
célszoftver sajatossagai. Az integralt informacids rendszerben az adatfeldolgozés 1épései ugy
adjak tovabb az informdciot az 6t kdvetd 1épéseknek, hogy kézben nem valtozik az eszkoz, a
tarolo-kozvetitd platform (pl. nem mentik az adatokat cserélheté adathordozora - pl. floppy
lemezre - majd toltik be egy masik szamitogépbe és/vagy halozatba), és nincs tobbszords
adatbevitel sem, ugyanis ezekre nincs sziikség. Az integralt rendszerben a funkcidk,
tevékenységek nem keverednek és dltaldban nem duplikalodnak.

Az integralt informacids rendszert tovabba az kiillonbdzteti meg a hagyomanyos, nem integralt
megoldasoktol, vagyis a kiilon-kiilon mikddo, egy-egy rész-funkcidt megvalositod, egymassal
kapcsolatban nem 1év0, elszigetelt rendszerektdl, hogy az integralt informacids rendszerben a
kiilonb6z6 alrendszerekben lezajlod feldolgozasok egyetlen rendszerben torténd feldolgozasa
csak ugy lehetséges, ha az egyes alrendszerek egyrészt szorosan egylittmiikddnek, egymasra
épiilnek, masrészt pedig ugyanazon, redundanciatél mentesen leképzett adatokat hasznaljak.
Ez a ,,;single data depository”, az egyszeres adattarolas.

Integralt vallalatiranyitasi informacios rendszer alatt az egy vallalaton belil lezajlo
valamennyi miiszaki, termelési, kereskedelmi, raktarozasi, készletgazdalkodasi, pénziigyi,
vezetési, irdnyitasi €s szamos egyéb folyamat egységes, integralt szamitastechnikai kezelését
megvalositd informacios rendszert értjiikk. Ezen alkalmazasok tehat egy adott vallalat
valamennyi fontos feldolgozasat megvalositd, globalis, 4atfogd informacios rendszerek,
amelyek az egész vallalatra kiterjedd integraciodt valositanak meg.

Az integréalt informécids rendszer, mint fogalom természetesen nem jelent automatikusan
globalis, atfogd (legszélesebb vallalati funkcionalitdst megvalositd) rendszert is. Léteznek
olyan integralt alkalmazasok is, amelyek a vallalati folyamatok egy-egy csoportjat tiamogatjak
integralt modon, igy pl. integralt pénziigyi, szamviteli, humaneréforras-menedzsment, vagy
logisztikai rendszerek. Ezek az alkalmazasok képesek jelentds hatékonysag-novekedést
képesek elérni az altaluk tamogatott folyamat-csoport teriiletén. Ahhoz azonban, hogy
véllalati szintli hatékonysag-ndvekedést tudjunk segitségiikkel elérni, a kiilonb6zd folyamat-
csoportokat megvalosito rendszereket vallalati szinten is integralni kell egymassal, vagyis
atfogo integralt rendszert kell kialakitani.[8]

Ilyen integralt véllalatiranyitdsi és vezet6i dontés-tdmogatd rendszert ma mar rengeteg
szoftvergyartd készit, €s sok agazat-specifikus termék is késziil. Ezekre a szoftverekre,
rendszerekre is kialakult mar egyfajta ,,tolvajnyelv”, rengeteg roviditést, betliszot talal, aki a
témaval foglalkozik. Az atfogd rendszerek egyik jeloldje és talan a legtagabb kategoéria az
ERP (Enterprise Resource Programming), ami vallalati eréforrds gazdalkodast jelent. A
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stratégiai elemet emeli ki, igy mar specializaltabb az SEM (Strategic Enterprise
Management). Az informacié feldolgozasara és a vezetdi dontéstamogatasra koncentral az
EIS (Enterprise Information System) és az O/DSS (Operation/Decision Support System). Még
inkabb egy kiilon teriiletre koncentralo szoftverek az SRM (Supplier Relationship
Management) a szallitdi-kapcsolat menedzsment és az SCM (Supply Chain Management) az
ellatasi-lanc menedzsment. Az IRM (Inner Resource Management) belséforras-menedzsment
célja, hogy a vallalat human erdéforrdsainak, illetve pénziigyi és targyi eszkozeinek megfeleld
felhasznalasa utjan képes legyen a forgotoke csokkentésére, a ciklusidd roviditésére és a
mikodés altalanos javitasara. Az IRM rovidités masik felolddsa az Industrial Resource
Management, azaz ipari eréforras-menedzsment. Ezen szoftverek felhasznéladsaval a vallalat
képes rogziteni egyetlen eladas pénziigyi hatasat az alapanyagok bevételezésére, a
termékszallitasi folyamatra a megfeleld raktarozason és szallitason keresztiil[9].

Az utolsé alkalmazastipus azért emelkedik ki a sorbol — legalabbis a jelen vizsgaldodas
szempontjabol -, mert hasznélatanak eldfeltétele és kiemelt célja a vallalati tligyfelek
személyes adatainak tomeges és hatékony gytijtése, feldolgozdsa. Ez a CRM (Customer
Relationship Management), az ligyfél-kapcsolat menedzsment. A CRM a marketing eszkoze,
segitségével megallapithatd, hogy ki a vevd, hogy viselkedik, mit akar, és mire van
sziiksége.[10] Mivel vizsgalodasanak kozpontjaban az ember all, az adatvédelem
szempontjabol kiemelt jelentéséggel bir.

1.4. A CRM rendszerek

,,Ot éven beliil kétféle cég fog létezni. Azok, akik a szamitogépet marketingeszkdzként fogjik
hasznalni és azok, akik a cs6d szélén allnak.” - Warren McFarlane[11]

Az tgyfélkapcsolat-menedzsment rendszereket is a fokoz6dd piaci verseny hivta életre,
azonban tobbnek tekinthetok, mint egy, vagy tobb informatikai rendszer, inkabb egy uj
szemléletmodrol, iizleti modellrdl van sz6. Lényege, hogy a vallalatok - piaci pozicidik
megtartasa és fejlesztése érdekében - a gyartasi folyamat- és termék-kozpontisag helyett az
igyfélkozpontiusag felé fordulnak. Ennek egyik {6 oka az a jelenség, hogy a piacon megjelend
termékek és szolgaltatasok egyre inkabb hasonlitanak egymashoz, ami azt eredményezi, hogy
kompetitiv elényt csak az iigyfél kiszolgalasanak magasabb mindsége tud nyljtani. El6térbe
keriilt az tigyfél, annak elégedettsége, az tligyfélismeret pedig felértékelddott. Ezért a
véllalatoknal olyan modszer, eszkoz irant jelentkezett igény, mely segitségével a vallalati
kultaraban és a munkafolyamatokban is kozéppontba keriil az tligyfélkapcsolatok kiemelt
kezelése. A CRM modell alkalmazasanak eredményeképpen a Kkiterjedt tigyfélkorrel
rendelkezd vallalat is képes egyedi tigyfélkapcsolatok kialakitasara és apolasara, melynek
keretében az {igyfél mindig kiemelt bandsmodban részesiilhet. Ezaltal jelentésen
megerdsithetd az ligyfél vallalat iranti lojalitasa, s ezen keresztiil a vallalat szempontjabol vett
profitabilitasa.

A CRM iizleti informacids adattarhazra €s az Internetre €piil, s célja, hogy az tligyfelekrdl
meglévd adatok rendszerezése, elemzése révén jelentds mennyiségli és értékes informaciot
szerezzen a vasarloi szokasokrol, vevdi preferencidkrdl, s ezaltal modot adjon annak
meghatdrozasara, hogy pl. kik a legfontosabb tigyfelek. Ezen informaciok birtokaban, a valds
vasarloi igények ismeretében megalapozottabb lizleti dontések hozhatok. Tovabbi eldonyt —
koltségmegtakaritast — jelenthet nagy ligyfél-forgalmi szervezetek esetében, hogy lényegesen
olcsobb ¢és kényelmesebb lehet az internetes kapcsolatfelvétel az tigyféllel, mint a
hagyomanyos ligyfélszolgalati irodakban.

Altaldnos tapasztalat, hogy a vevok egy viszonylag kis része "hozza" a nyereség legnagyobb
részEt, bizonyos vevok pedig veszteségesek. A fenti helyzetre tekintettel a vallalatok szaméara
létfontossdgu a nyereséget hozo iigyfelek megtartdsa, mar csak azért is, mert altalaban tobbe
kertil egy 1), nyereséges ligyfelet szerezni (magas marketing-koltségek, hosszii megtériilési
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1dd, nyereség-kiesés, stb.), mint egy mar meglévd megtartasa. Ehhez azonban természetesen
pontosan ismerni kell, kik a nyereséges tligyfelek, tigyfélcsoportok. Az ligyfelek megtartasa,
az "ugyfél-toke" megdrzése szempontjabol fontos, hogy azok "jol érezzék magukat" iizleti
kapcsolataikban. A kiszolgalas mindségének dontd szerepe van abban, hogy marad-e a cégnél
az ugyfeél.

Az lgyfélkapcsolat-menedzsment megoldasok elvégzik az adatok konszolidalasat,
strukturalasat, majd azokat egy egységes adatbazisba helyezik el. Ezzel eldsegitik, hogy az
igyfelekrol egységes kép alakuljon ki a kiilonb6zd csatorndkon (kereskedok, tigyfélszolgalati
adatok, szerviz-adatok, reklamaciok stb.) bejutd informaciokbol. A kozos adatbazisban
elhelyezett informaciokat az arra illetékesek masodpercek alatt elérhetik, amikor csak
sziikségiik van rajuk (pl. amikor az {igyféllel kapcsolatban Iépnek). Miutan az egyes
iigyfelekr6l mar sok-sok informécio 6sszegytilik, alaposan megismerik Oket, s igy lehetdség
nyilik, pl. "testreszabott" marketingkampanyokra vagy szolgaltatdsok nyujtasara is, amely
nagyban eldsegitheti a nyereséget hozd vevd megtartasat, illetve fogyasztast 6sztonzo lehet.

A vevOkrdl felhalmozott informéciok az elébbieken tilmenden ugy is hasznosithatok, hogy
korszerli eszk6zok, mint az adatbanyaszat (KDD) hasznalata révén dsszefliggéseket tarnak fel
a vevOk szokasai, kiillonb6z6é paraméterei €s jellemzoi kozott. Az igy felismert Osszefiiggések
azutan jol hasznosithatok a piaci mikodés soran (ligyfelek elhdditdsa a versenytarsaktol,
termékek célzott bevezetése, drukapcsolasi lehetdségek kihasznalasa és igy tovabb).

Az atfogo tigyfélkapcsolat-rendszer Kialakitasa nélkiil nem lehet az tigyfelek szamara testre
szabott szolgaltatast kialakitani, ami pedig nagyon sok teriileten a vevok megtartasanak, a
versenyképesség megdrzésének, ndvelésének alapfeltétele, nem csak termelési tipusu
vallalkozasok, hanem szolgaltatok esetében is, mint pl. kdziizemi szolgaltatoknal, bankoknal,
biztositd tarsasagoknal, vagy tavkozlési szolgaltatoknal. Igy ezen szervezetek jelentds
részénél ma stratégiai célkitlizés az atfogo ligyfélkapcesolat-kezeld rendszer kialakitasa.

1.5. A CRM-alkalmazasok f6ébb tipusai és azok legfontosabb feladatai

e Az operativ CRM iranyitja €s szinkronizalja az iligyfél-interakciokat a marketing, az
értékesités €és a szerviz teriiletén, feladata a direkt tligyfélkapcsolatok informatikai
tamogatasa, melyhez a legteljesebb korli, egységes informacio-bazisra van sziiksége. Az
operativ. CRM 4ltal kezelt informacid-bazis két forrasbol taplalkozik: a kozvetlen
ugyfélkapcsolatok soran keletkezd informécidk, valamint a vallalati adatvagyon
feldolgozasa, elemzése soran nyert informéaciok.

e Az analitikus CRM segitséget nyUjt az informacioforrdsok optimalizalasaban annak
érdekében, hogy eldsegitse a profitabilis iligyfelek megtartasat, az tigyfél- és piaci
ismeretek megszerzEését, a célzott piaci szegmens meghatarozasat, a kinalat kialakitasat, az
ligyfél-magatartds alakuldsanak elemzését timogatjak informéciokkal, elemzésekkel.

e A kollaborativ CRM eldsegiti az egyiittmiikodést a szallitokkal, a partnerekkel és az
tigyfelekkel a folyamatok tokéletesitése, és az ligyfelek igényeinek kiszolgalasa érdekében.

Az atfogd CRM-rendszer megvaldsitasa altalaban komoly beruhazast jelent. Ugyanakkor a

nagy lgyfélforgalmat lebonyolitd, kiterjedt ligyfélkorrel rendelkezd szervezetek esetében

komoly koltség-megtakaritas érhetd el. Az atfogd rendszer megvalosuldsa altalaban egy
hosszabb folyamat eredménye, melynek kiinduld pontjat a jelentés-készités, az adatbanyaszat,
az adattarhazak képezik. A CRM rendszer kiépitése, ennek megfelelden, gyakran tobb

Iépésben torténik: eldszor kiépiil a széles korli adattarhdz, az adatbanyaszat, az informacio-

kinyerés, jelentés-készités, majd a CRM tovabbi funkci6i.[12]

1.6. A CRM alkalmazasa[13]

A vevlk egyedi valasztasi kornyezetének megfeleld ajanlatok kidolgozasa sordn a végsd
feladat az, hogy a vallalat tartdos és az igényeket kielégité kapcsolatot alakitson ki az
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értékesnek itélt vevokkel. Az tigyfélkapcsolat-menedzsment miikddése elképzelhetetlen a
vevOok vasarlasi szokasait, adatait ¢és beallitodasat, illetve a wvallalati kapcsolattartokra
vonatkozo6 informaciokat rogzitd hirszerzési rendszerek nélkiil. Az informacid rendszerezése,
értelmezése €s elemzése utjan a vallalat 0j ismeretekkel gazdagodhat. Az efféle tudas
megszerzése ¢s ataddsa érdekében a vallalatok egy része egylittmiikodési halozatokba
tomoriil. Vegylink néhany konkrét példat a CRM alkalmazésara:

e A Dell Computer a vevok preferenciainak megismeréséhez nyomon koveti, hogy milyen
termékeket és jellemzoket valasztanak. Ennek ismeretében a cég sokkal agresszivabb
arképzési stratégiat és reklamot alkalmazhat az egyes konfiguraciok eladasa soran.

e Az Amazon.com figyelemmel kiséri felhasznaloi bongészési és vasarlasi szokasait, és az
innen szarmazo adatokat Osszeveti mas, hasonld szokasokkal rendelkezd felhasznalok
adataival, majd ez alapjan egyedi termékajanlatokat dolgoz ki.

e A General Motors részlegeinek adatbazisait egyetlen kozponti adatbankban egyesitette. Az
Osszesitett informdaciokat a cég olyan 0j automodellek tervezéséhez hasznalja, amelyek
egymast atfedé célpiacok szamara késziilnek. Adatbazisai Osszevonasaval, valamint a
telefonos lgyfélszolgalatok szamanak drasztikus - hatvanrdl haromra torténd -
csokkentésével a GM megbizhato és egységes vevdszolgalatot épitett ki.

Il. A tudasfeltaras és modszerei

A tudasfeltaras (KDD - Knowledge Discovery in Databases) egy tovabbi olyan informatikai
részteriilet, mely a szamitastechnika robbanasszerli fejlodése révén johetett 1étre. Lényege,
hogy hatalmas adathalmazokbol nyer ki statisztikai és matematikai modszerek segitségével
olyan informacidkat, melyek segitik az operativ dontéshozatalt és a stratégiai tervezést. Célja
tehat olyan szabalyszerliségek, mintdk feltardsa, amelyek segitségével a folyamatok
konnyebben 4tlathatova ¢és kalkulalhatova véalnak. Az adattdrhdaz és adatbanyaszat a
tudasfeltarasi modszerek koz¢ tartozik, mint az adatbézis-technologia, a statisztika, a szakértdi
rendszerek, a gépi tanulds, vagy a térinformatika.

E két fogalom vizsgalati targy és eszkdz kapcsolatban all egymassal és egyiittes alkalmazasuk
olyan lizleti dontéstamogatasi modszert jelent, amely segit megtalalni és kiaknazni 0j tizleti
lehetdségeket a nagytomegli adathalmazokban rejld, nem ismert Osszefiiggések feltarasaval.
Egyesitik az adatbazis-kezelés, a statisztika és a mesterséges intelligencia kutatdsok
eredményeit. Az adatbadnyészati algoritmusok meglévd alkalmazasokba vald beépitésével (pl.
ugyfélszolgalat) intelligens alkalmazasok hozhatok létre, melyek olyan komplex
Osszefliggések feltarasat biztositjak, amelyek nem nyerhetk ki egyszerli, vagy akar
multidimenzionalis lekérdezésekkel.

F6 céljuk — melyet valtozatos eszkdztarral érnek el - a vizsgalt multbeli adatokban jellegzetes
mintak, dsszefliggések, trendek felfedezése, ezzel 0j tudas létrehozédsa. Hasznaljdk azonban
piaci szegmentalasra (fogyasztok, termékek vagy szolgaltatdsok vonatkozasaban is),
osztalyozasra, elOrejelzések készitésére, lizleti tervekhez adatszolgéltatasra, illetve napi
rendszerességgel, vezetéi dontéstamogatasi rendszerekkel (Decision/Operation Support
System — D/OSS) 6sszekapcsolva révid tdva problémak megoldéasara is.

2.1. Adattarhaz (Data Warehouse)

A vezetéi informacios rendszerek ma mar nem képzelhetdk el rendszerezett, megbizhato
mindségli, gyorsan elérheté adatok nélkiil. Ezeknek a kovetelménynek tesz eleget az
adattarhaz koncepcio. Olyan moddszereket és eszkozoket jelent, amelyekkel nagy tomegli
adatot lehet hatékonyan kielemezni €s az analizalas eredményét jo hatdsfokkal eljuttatni a
felhasznalohoz, elsésorban természetesen a menedzsmenthez. Ez a technologia multi-
dimenzids adatmodellt, multi-dimenziés adatbazis-kezeldt, s ezekhez kapcsolodd megjelenitd
eszkozoket jelent, vagyis olyan eszkdztarat, amely biztosithatja, hogy a vallalati menedzsment



a rendszer-adminisztratorok, rendszergazdak és fejlesztok kozremiikddése nélkiil is képesek
legyenek az ket érdekld adatokhoz hozzajutni, azokat kielemezni, az analizalas eredményét
megjeleniteni, illetve felhasznalni. Az adattarhdzakban a kiilonb6z6 teriiletekrdl dsszegytjtik,
integraljak, és specidlis sémaban taroljak a sziikséges részletezettségig visszakereshetd

adatokat.[14]

Az adattarhdz bevezetése gyokeresen megvaltoztatja a vallalatok életét, munkafolyamatait az
addigi adatkezelési rezsimekhez képest. A feladat hatalmas erdforrasokat igényel, és csak
hossztavon hoz kézzelfoghatdé eredményeket. A kockazatot jelentésen csokkenti, ha az
adattarhaz épitését 1épésenként valositjak meg. Ehhez a feladathoz nyujtanak megfeleld
eszkozt az adatpiacok, melyek csak a vallalat egyes funkcionalis teriileteinek adatait
tartalmazzak. Ezek az adatpiacok az adattarhdzzal megegyez6 szerepet toltenek be az adott
funkcionalis teriileteken. A kiilon-kiilon megvalosuld adatpiacok gyorsabban, olcsdbban,
kisebb kockézattal allithatok eld, majd késébb konnyedén integralhatok egyetlen
adattarhazba. A gyakorlat is azt mutatja, hogy a bonyolult adattarhazak tobb adatpiac projekt
egylittes eredményeként jottek, jonnek létre.

Az adattarhdz a vallalat birtokdban 1évo relevans, integralt, konzisztens, torténeti adatok
gyljteménye, mely a hagyomanyos, gyenge hatékonysagu informacios folyamatot alakitja at
gyokeresen az alabbi elvek szerint:

o a kiilonbozd forrasokbol (szamlazé rendszer, integralt vallalatiranyitasi rendszer, Excel-
tablak stb.) szarmazo6 adatok rendszeres id6kozonként levalogatasra és betdltésre keriilnek
egy kozponti adatbazisba,

o az alapadatok az iizleti elemzési szempontoknak megfeleléen feldolgozasra keriilnek,

e az adatok egy helyen, az tzleti gondolkodasnak megfeleld 0 struktiraban keriilnek
eltarolasra,

e az adatok online elérhetové valnak a vezetok és elemzOk szamara,

o az elemzéshez sziikséges funkciokat standard elemzd eszk6zok vagy egyedi alkalmazasok
biztositjak.

Az adatok aramlasanak iranya:

1. Operativ adatbazisok:

Ilyenek az tligyfél-szerzOdések adatai, a szamlazas, az tligyfélszolgalat nyilvantartasai, a
kiilonbozé szolgaltatdsok naplozésa, tlgyfélkartydk, hitelkartydk felhasznalasi torténete
(telefonhivas, pénzfelvétel, véasarlas...).

2. Adatpiacok:

Regiondlis, vagy ilizletdgi Osszedllitast, altaldban specialis céllal 1étrejott adatbazisok,
végezhetd rajtuk adatbanydszat (mint minden adatbazison), de tulajdonsagai miatt még nem
elég optimalis.

3. Adattarhazak:

Sok millid bejegyzéssel, az adatbanyaszat elére meghatarozott, sziikséges adattartalmu,
specialis kritériumoknak megfeleld adatbazis:

o Idofiiggdség: az adatok idéponthoz kotottek.

o Valtozatlansag: csak lekérdezéshez hasznaljak, sosem modositjak, csak bovitik.

o Tematikussdg: nem minden adat az operativ adatbazisokbol.

o Integraltsag: az informacidkat konzisztens, egységes formaban tiikrozi, egy alany csak egy
névvel szerepel.
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4. Metaadatbazis:

cres

adataramlas és az adatbazisok 0Osszefiiggéseinek vizsgalatakor jelentOs szerepet jatszik,
térképként hasznalhato.

2.2. Adatbanyaszat

,»A megkiilonboztetés, vagyis az a képesség, hogy helyesen valasszuk meg, mire, hova ¢€s kire
iranyitjuk figyelmiinket, az {izleti siker fontos eléfeltétele, mert ez a forrdsa a szdndéknak és
az akaratnak, hogy a legfontosabb dolgot tegyiik.” - Michael E. Gerber[15]

Az adatbanyaszat kifejezés a 90-es években jelent meg az informatikai rendszerek teriiletén és
ma mar széles korben hasznaljak. A kifejezés az angol ,,data mining" tiikorforditasaként
honosodott meg. Az adatbanyaszat az adattarhdzban tarolt adatok alapjan torténik. Célja az
adatok kozotti, rejtett Osszefiiggések feltarasa és a szervezet céljai érdekében torténd
hasznositasa.[16] Ténylegesen csak egy 1épése a tudasfeltaras folyamatanak, azonban mint a
legfontosabb ¢és legsajatosabb rész, gyakran az egész miveletet jeloli a gyakorlati
terminoldgiaban. Az adatbanyészat a gazdasagi szereplok kezében kiemelten hatékony eszkoz
a nehezen koriilhatarolhaté és megoldhato tizleti kérdések megvalaszolasara.

A fenti értékes informéciok megszerzésének utjaban azonban szintén szdmos akadaly lehet:

e A hosszu tavu elképzelés, perspektiva hianya

o Az adatallomanyok elavultak, nem elég frissek

o Cégen beliili ellentétek, kommunikécios zavarok

e Nem megfelelé formaban kozvetitett adatok

e Az allomanyok 0sszekapcsolasanak technikai akadalyai — eltérd software, hardware
o Idozitési problémak, késlekedés

e A kapott eredmények értelmezési problémai

e Jogi szabalyozasbol fakado akadalyok

Az adatbanyaszati modellek:[17]

A, Verification Model — azonositdo modell

A szakértok altal megfogalmazott hipotézisekre és kérdésekre kiilonbozd lekérdezd és
analitikus eszk6zok segitségével keres valaszt, és az eredményként kapott valaszok tiikrében
erdsiti meg, vagy veti el azokat. Ez a megkozelités megfelel a legtobb klasszikus értelemben
vett statisztikai analizisnek.

B, Discovery Model — felfedezé modell

Ebben a megkozelitésben mar a kiindulasi alapot is automatizalt Gton nyert feltevések
képezik. A kutatassal egyidejlileg generalodnak a hipotézisek, melyeket azonnal ellendriz is a
folyamat. A kozvetlen kutatasban a célvaltozo adott, és a fliggd valtozokat kell megkeresni, az
indirekt kutatdsban eldzetesen definidlt valtozok nélkiil keresnek 0Osszefiiggéseket,
korrelaciokat.

2.3. A tudasfeltaras folyamata
1. Adatkivalasztas, tervezés

A konkrét feladat meghatarozasa, az ehhez sziikséges szakemberek, mas er6forrasok és foként
adatok kivélasztasa.

2. Tisztitas
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A human munkéhoz ko6tédé adatbazisokban gyakran eléfordulhatnak duplikéciok, elirasok,
hianyok, ezeket a hatékony elemzéshez sziikséges kijavitani, ez a data-cleaning folyamata.

3. Bovités

Amennyiben nem all rendelkezésre megfeleld6 mennyiségli adat, kiilsd erdforrasok
bevonasaval bdvithetdé az adatbazis. Ehhez igénybe vehetdk adatbazis-szolgaltatok,
adatgazdak egymassal cserélhetnek adatokat, de végrehajthato kiegészitd adatfelvétel is.

4. Kodolas:
Célja a gépi feldolgozas €s megjelenités egyszeriisitése, modszerei:

e Pontos cimek helyett teriileti kodok megadasa.

o Sziiletési datumok helyett életkor, vagy ¢letkorosztalyok.

e Adatbazisban szereplO nagy 6sszegek elosztasa 10 hatvanyaval.

e Eldontend6 kérdések binaris abrazolasa (pl. van-e autdja az adatalanynak?).

e Pontos datumok (pl. szerz6déskotés) helyett adott idéponttol eltelt honapok szama.

Fontos 1épés, mivel gyakran adatvédelmi jogi szempontbdl 1ényeges az adatok végleges
anonimizaltsaga. Ezzel néhany adatkezelés esetében nem éri hatrany az adatfeldolgozot és
csOkkenthet6 a muvelet jogi kockézata.

5. Adatbanyaszat
6. Jelentéskészités, kiértékelés

A feladat az adatbanyészat eredményeinek befogadhato, lizleti dontésbe konvertalhato
formaban vald prezentidlasa. Ez tobbnyire az eredmények vizudlis megjelenitésével
(grafikonok, diagramok) és a megszerzett tudas rovid Osszefoglaldsaval torténik. A feltart
mintaval szemben tamasztott elvarasok:

e értheto,

e ¢érvényes €s friss adatok alapjan késziilt,

» a feladattal kapcsolatos hasznalhatd és relevans informacio,
e 0ndlld és komplex Osszefliggések megjelenitése,

o ¢érdekes, fontos és jelentds.

2.4. A KDD adatbanyasz eszkozei

Az adatbanyaszat nem egyetlen technika, hanem egy alapelv, mely szerint az adatokban tobb
tudds van elrejtve, mint amennyi felszinesen vagy egyenként szemlélve latszik. Ezért az
adatbanyaszatra barmilyen technika alkalmas, melynek segitségével tobb hozhatdo ki az
adatokbol. A technikdk meglehetdsen heterogének, mindegyik rendelkezik valamilyen
specialis elénnyel, mindegyik mas célra a legalkalmasabb. Nézziik, melyek a leginkabb ismert
¢s leggyakrabban alkalmazott eljarasok, eszk6zok:

1. Hagyomanyos lekérdezo eszkozok (statisztikai modszerek, SQL, ...)

Az adathalmazok viszonylag durva elemzéséhez, eldzetes feltevések tételezéséhez
alkalmasak. Segitségiikkel altalanos kép kaphatd az adatokrol, azok szerkezetérdl. Az eldzetes
elemzéshez kiindulhatunk az adathalmaz egyszerii, statisztikai informdacioibol, példaul
megnézhetjiik az altalanos értékeket. Bonyolult algoritmusok hasznélata el6tt mindenképp
szlikséges az alkalmazasuk, mivel képesek lehetiink veliik bizonyos eldrejelzéseket késziteni,
amelyekkel a késobbi, alaposabb és specializaltabb keresések eredményeit, megbizhatosagi
korlatait is lathatjuk, ellendrizhetjiik.

2. Megjelenitési technikak



Szintén hasznos lehet a bonyolultabb eljarasok alkalmazédsa eldtt a kiilonb6z6 vizualis
megjelenitési lehetdségek bevetése, melynek soran az adathalmaz mintdit szabad szemmel
probaljuk felismerni. Segitségiikkel - szerencsés esetben - megsejthetd, merre érdemes eddig
nem ismert Osszefliggések utan kutatni. Haromdimenzios alkalmazasokkal az adatok
valtozésai akar térbeli folyamatokként is abrazolhatok.

3. Térinformatika — GIS

A vallalatok tevékenységének 80%-a helyhez kotott, igy adataik kozvetve foldrajzi
tulajdonsagokat is hordoznak. A térbeli Osszefiiggések megjelenitését és elemzését a
térinformatikai szoftverek tdmogatjak. Az tizleti térinformatika a véallalati adatok értéke és az
adatok térbeli elhelyezkedése kozotti Osszefliggések elemzésére szolgald eszkdz. Az iizleti
térinformatika eldénye, hogy egy térképen egyszerre a foldrajzi teriiletek tobb tulajdonséga,
véltozoja jelenitheté meg (tematikus térkép, oszlop vagy kordiagram segitségével). Gyorsan
attekinthetéek, hamar és kiilondsebb szaktudas nélkiil értelmezhetdek, latvanyos elemei
lehetnek a tulajdonosi beszamoldknak, valamint vezetdi prezentacioknak.

4. Hasonlosag és tavolsag

Ez a modszer is a térbeli szemléletre épit, amennyiben azt vizsgalja, hogy az egyes rekordok,
illetve értékeik milyen tavolsdgra vannak egymastdl. Azok, amelyek egymashoz kozel
vannak, hasonlitanak egymadsra, a tdvoliak kevés azonos vondssal rendelkeznek. Egy
tobbdimenzids adattér pontjaiként vizsgalva a rekordokat és a mar emlitett haromdimenzios
abrazolasi eszkozoket alkalmazva kaphatunk kiilonb6z0 ,,adatfelhdket”. Néha csupan ez is
elég, hogy ¢érdekes osztalyokat taldljunk, azonban tobbnyire bonyolult osztalyozo
(klaszterez6) program sziikséges az adatcsoportok meghatarozasara.

5. OLAP-eszkozok

A kozvetlen elemzésre alkalmazott OLAP technolodgia atyja Dr. E. F. Codd, aki a relacios
adatbazis-kezelési technologiat is feltalalta. Azt meghaladva a multi-dimenzionalis elrendezés
célja tobbek kozott az, hogy a kiillonbozd informacié felhasznalok mas-maés formatumban és
részletezettségben nézhessék, hasznalhassak az adataikat, tobb adatdimenzidval
dolgozhassanak. Az OLAP technologia ezeken az elemzési szempontokon — multi-
dimenzionalis nézeteken - keresztiil biztosit kdzvetlen, gyors adatelérést a végfelhasznalok
szamara. Elemzési lehetdséget biztosit az egyszerl lekérdezés ¢€s lefurastol a szofisztikalt
modellezésig és komplex tervezésig, azonban tanulasra, valamint 0j megoldasok keresésére
nem képes. Az OLAP-eszk6zok jellemzOen adattarhdzakon, adatpiacokon tudnak a
leghatékonyabban miikddni. Az adatokat specidlis tobbdimenzidés formaban, ugynevezett
adatkockdkban taroljak. Az adattdrakbol nem csak adatokat importalnak, hanem
eredményeiket oda-vissza is toltik ezek az eszkdzok.

6. k-legkozelebbi szomszéd

Ez sem intelligens tanuldsi technika, hanem egyfajta keresési modszer. Eldrejelzéseinek
alapja, az az elv, hogy minden alany véarhato viselkedése megegyezik a hozza leginkabb kozel
alloéval. A moddszer egyszerli, azonban nem nyujt elegendd segitséget ahhoz, hogy az
adattartomanyhoz olyan elméletet lehessen tarsitani, amely segithet az adatok szerkezetének
jobb megértésében. Masik hatranya a nagy szamitasigénye, ezért csak kisebb méretii
adatbazisokra, vagy adatbazisbol mar valamilyen szempontok szerint kivalasztott mintdkra
alkalmazzak.

7. Dontési fak



A szabalygenerald tanuld algoritmusokkal végzett elemzéseknek egy olyan vizudlis
reprezentalasa, amikor a vizsgalt kérdés egy lehetséges valaszdig vezetd Osszefliggések
rendszere pontrol-pontra nyomon kdvethetd, mintha egy fa dgain haladnank agrél-agra.
Minden elagazas azonosithato egy kérdéssel és a tovabbhaladas iranya fligg a kérdésre adott
valasztol. Példaul ha egy iigyfeliink nd, férjezett, €s rendelkezik folyoszamlaval (kérdések),
akkor igen (valasz), kiildjiink neki a legijabb termék akcionkrol direkt marketing levelet, mert
valdsziniileg pozitivan fog rd reagélni.

8. Tarsito szabalyok

Olyan szabalyok, amelyek egy adatbazistabla bizonyos attributumaihoz tartozé értékek
statisztikai kapcsolatat irjak le. Azaz adott attributumok alapjan megjoésolhatd, megbecsiilhetd
az eredmény. A tarsito6 szabalyokat mindig bindris attribatumokban hatarozzak meg. Az ilyen
szabalyok felfedezése nem nehéz, problémat a sok felfedezett, de mégis érdektelen szabaly
kivalogatdsa okoz. Altalaban akkor hasznalhatok eredményesen, ha mar van valamilyen
elképzelés arrol, hogy mit is kerestink.

9. Neuralis halozatok

A tanul6 algoritmusoknak egy tipusa, ahol a csomdpontok (neuronok) a szinapszisaikon
keresztiil cserélnek informaciot egymassal. A keletkezett szabalyrendszerek nem kovethetok
nyomon ugy, mint a dontési fak esetében, mivel a neuronhal6zatok matematikai hattere nem
teszi ezt lehetdvé. Erre azonban nincs is mindig sziikség. Egy kétértékli valtozosorra
tdmaszkodd kovetkeztetés esetében példaul, ha nincs sziikség arra, hogy melyik valtozo
milyen értéket vett fol, a neuronhalézatok pontosabban €s gyorsabban alkalmazhatok. (Az
Otlet a biologidbol szarmazik, mivel a neurdlis héalézatok az idegrendszer szerkezetét
utanozzak.)

10. Genetikus algoritmusok

A gépi tanuld algoritmusoknak olyan osztalya, amely a bioldgiai evolucids elméleten alapul.
Az ilyen szamitasok lényege, hogy a problémdkat evoluciora hasonlitd6 moddszerek
alkalmazaséaval akarjuk megoldani, azaz a feladatként tételezett problémat legjobban kielégitd
szabaly lesz a vizsgalat ,,nyertese”. A szdmos alternativ megoldas kidolgozasa és ellendrzése
miatt kifejezetten szamitasigényes technika.

2.5. Adatbanyaszat sikeres alkalmazasa a gyakorlatban

Nézziink néhany konkrét példat arra, hogyan is lehet alkalmazni ezeket az eszkozoket a

gyakorlatban:[18]

e A Bank of America vezet6i hozzaférhetnek az egyes vevok személyes adataihoz, amelyek
alapjan rogton - amig az ligyfél még a bank épiiletében - bdvitett értékesitésbe kezdhetnek.

e Az MBNA bank Kkitiintetett figyelemben részesiti nyereségesebb ligyfeleit, illetve a
bankszférdban megszokott atlag felére csokkentette a vevok lemorzsolodasi ardnyat,
aminek hatdsara nyeresége megtizenhatszorozodott.

e A 1-800-FLOWERS.com (online ajandék- és virdgbolt) automatikusan figyelmezteti
vasarloit a szamukra fontos datumok (pl. sziiletésnapok, évfordulok) kozeledtére, amely
jelentds forgalomerdsddést jelentett.

e A Hertz (autokdlcsonzd vallalat) titkos hirszerzési technologiaval gytijt versenytarsairol
folyamatosan informaciot annak érdekében, hogy képes legyen gyorsan reagalni a valtozo
piaci feltételekre.

e A Land's End mindegyik vevdszegmentumnak mas €s mas katalogust kiild, és a késdbbi
termékajanlatok csiszolasa végett gondosan nyomon koveti a vevok vasarlasi reakcioit.
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I11. Az informaciomenedzsment iizleti céli alkalmazasianak adatvédelmi kockazatai,
eszkozeinek felhasznalasi-lehetéségei

A vallalatiranyitasi rendszerek tudasfeltar6 folyamatai sordn tehat személyes adatokat
tomegesen dolgoznak fel, igy ez a teriilet az adatvédelmi jog szdmara 0j és jelentds kihivas.
Az adatgyljtés és adatraktarozas, majd ezt kovetve az adatbanyaszat szamos kockézatot rejt,
illetve rejthet, hiszen a miiveletek, eljarasok, az alkalmazott technikak és technologidk éppen
az informacios onrendelkezési jog alapjait kezdik ki. A jelentdsebb kockazatok tobbek kozt:

- Adatraktarozas meghatarozatlan idore, €s célokra: Ez az adattdrhaz-koncepcid alapja,
Iényegében minden elérhetd forrasbol, minél tobb ¢s minél értékesebb (érzékenyebb!) adatok
¢és informaciok gylijtése a cél, hiszen sosem tudhatdé milyen piaci, illetve fogyasztoi
szegmensek valhatnak meghatdrozéva a jovoben egy vallalat szamdra. A raktdrozas egy
tovabbi jelentdsége, hogy a piaci folyamatokra komoly torténeti ralatast ad, és lehetové teszi a
trendek kimutatasat, illetve a stratégiai tervezéshez elengedhetetlen elérejelzések elkészitését.

- Adatintegracid: Az igazan értékes lizleti informaciok alapja, amelyben kiilonb6z6
forrasokbol szarmazd, de egy adatalanyi korre vonatkoz6 informacidkat egy adatbazisban
dolgozzdk fel. Ennek segitségével valik lehetévé az ligyfélkor igényeinek, szokasainak,
elvarasainak megismerése, ami rengeteg folosleges kiadastol Ovhatja meg a vallalatot.
Segitségével jol iddzitetté és célzotta valhat a termékek fejlesztése és piaci bevezetése, a
marketingkampanyok, €és minden jelent6s piaci 1épés. Az adatok integralasaval azt is
megtudhatjdk az elemzdk kik a legértékesebb ¢és kik a veszteséges tigyfelek, el6bbiekre
nagyobb odafigyeléssel jobban tud vigyazni, utdobbiakkal szemben pedig szigoribban léphet
fel, illetve megprobalhatja leépiteni. A lényeg tehdt az, hogy egy személyiségprofil
készitésével minél atlathatobb legyen az egyén, ami feltétleniill nem érdeke, mivel sérti
torvény altal biztositott ,,atlathatatlansagét”, valamint az egyenld lehetdségek és szolgaltatas
elveit.

- ,.Korlatlan vallalati adatkezelési rezsimek kialakitasa: Onmagukban természetesen
nem az informécido-menedzsment rendszerek okozzak a problémat. Olyan eszk6zokrdl van
sz0, amelyeket az adott gazdasagi kdrnyezetben a vallalatok kozgazdasagi szempontok miatt
(elsdsorban a koltségek visszaszoritdsa) nem tudnak ,nem hasznédlni”. A hatékony
alkalmazashoz viszont olyan mennyiségli adattomegre és olyan feldolgozasi eljarasrendre van
szilkség, amelyek nagyon gyakran feszitik szét a torvényi kereteket. Igy eldfordulhat a
célhozkotott, illetve adatalany 4altal engedélyezett mértékli felhaszndlasi lehetdségek
figyelmen kiviil hagyasa. Ezzel parhuzamosan pedig novekszik a személy kiszolgaltatottsaga,
érdekérvényesitési lehetdségei emellett viszont egyre szlikiilnek, kovethetetlenné valik, hogy
ki, milyen adatokat, meddig kezelhet.

Néhany konkrét cél, illetve alkalmazasi teriilet, amelyet a specializalt és nagy teljesitményii
informatikai eszk6zok tesznek lehetdvé:

o Ugyfélelvandorlas elemzése és el6rejelzése

o Marketingakciok tervezésének tdmogatasa, hatdselemzés
o Kereskedelmi forgalomvaltozas elemzése

o Keresleti elorejelzés

o Hiuségkartya elemzés (pl. Smart és Multipont kartyak)

o Logisztikai problémék megoldasa, optimalizalasa

o Keresztértékesités elemzeés

o Ugyfél-életciklus érték szamitas

o Ugyfél-szegmentacio, ligyfél-értékképzés

e Megsziing biztositasi szerzoédések eldrejelzése



o Pénziigyi kockazatelemzés

o Hitelelbirdlas automatizalasa

o Ertékesitési jutalékrendszer optimalizalasa

e Termék hasznalati, vasarlasi, elofizetési szokaselemzés

e Miikddo és sikeres termékkapcsolatok, termékkapcsolasok felfedése

e Munkavallalok értékelése — human eréforras menedzsment tamogatasa
o Elettartamhozam elemzés[19]

o Egy vasarlora juté megengedheté marketingkiadas kiszamitasa[20]
3.1. Az informaciémenedzsment és informaciés onrendelkezési jog

Az eddig vazolt problémak és kérdések mogott egyetlen alkotmanyos alapjog all — ez az
adatvédelem jogintézménye, melyet az Alkotmany 59. § (1) bekezdése tartalmaz:

"A Magyar Koztarsasagban megillet a jo hirnévhez, a maganlakas sérthetetlenségéhez,
valamint a személyes adatok védelméhez val6 jog."

Ezt az alapjogot jobban megvizsgalva megallapithatjuk, hogy a személyes adatok védelme a
klasszikus védelmi jogokhoz tartozik, igy tartalma a passziv tavolsagtartds. Azonban az
automatizalt adatfeldolgoz6 és az ezzel kombinalt kommunikéicids rendszereket haszndlo
tarsadalomban az adatvédelemhez vald jog a nem kivant beavatkozas kirekesztésénél tobbet
kell, hogy jelentsen. Tehat a személyes adatok védelméhez vald jog kettds természetii. Része
egyrészt a passziv kizards, mintegy ez alkotja a jog "hatorszagat", és ha ez mar nem ad kell6
védelmet, masik alkotoja a cselekvés, az egyéni informacidgazdalkodas is, ami az
adatfelvételtdl kezdve, a feldolgozason keresztiil, az adat torléséig érvényesiil. Ezt a kettds
tartalmu jogot bevett terminologidval informacios 6nrendelkezési jognak nevezziik, melyet az
Alkotmanybirosag a 15/1991. (IV.13.) hatarozataban fejtett ki részletesen:

Az Alkotmanybirdsadg - a 20/1990. AB hatdrozat szerinti eddigi gyakorlatat folytatva - a
személyes adatok védelméhez vald jogot nem hagyomanyos védelmi jogként értelmezi,
hanem annak aktiv oldalat is figyelembe véve, informécios onrendelkezési jogként.

Az Alkotmany 59. §-aban biztositott személyes adatok védelméhez val6 jognak eszerint az a
tartalma, hogy mindenki maga rendelkezik személyes adatainak feltarasardl ¢és
felhasznalasardl. Személyes adatot felvenni és felhasznalni tehét altalaban csakis az érintett
beleegyezésével szabad; mindenki szamara kovethetévé és ellendrizhetové kell tenni az
adatfeldolgozas egész utjat, vagyis mindenkinek joga van tudni, ki, hol, mikor, milyen célra
hasznalja fel az 6 személyes adatat. Kivételesen torvény elrendelheti személyes adat kotelezo
kiszolgaltatasat, és eldirhatja a felhaszndldas modjat is. Az ilyen torvény korlatozza az
informacios onrendelkezés alapvetd jogat, €s akkor alkotmanyos, ha megfelel az Alkotmany
8. §-aban megkovetelt feltételeknek.

Barmilyen jogszabaly, amely - az alkalmazott eljarasra tekintet nélkiil - személyes adat
felvételérdl, gylijtésérdl, tarolasarol, rendezésérdl, tovabbitasarol, nyilvanossagra hozéasarol,
megvaltoztatasarol, a tovabbi felhaszndlds megakadalyozasarol, az adatbdl Uj informacio
eldallitasarol, vagy akarmilyen mds modon torténd felhasznalasarél (a tovébbiakban: a
személyes adat feldolgozasarol) rendelkezik, csak akkor felel meg az Alkotmany 59. §-anak,
ha garancidkat tartalmaz arra nézve, hogy az érintett személy az adat tjat a feldolgozas soran
kovetni, és jogait érvényesiteni tudja. Az erre szolgdlo jogintézményeknek tehat biztositaniuk
kell az érintett beleegyezését a feldolgozasba, illetve pontos garancidkat kell tartalmazniuk
azokra a kivételes esetekre nézve, amikor az adatfeldolgozas az érintett beleegyezése (esetleg
tudta) nélkiil torténhet. E garancidlis jogintézményeknek tehat - az ellendrizhetdség érdekében
IS - objektiv korlatok kozé kell szoritaniuk az adat utjat.
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Az informacids onrendelkezési jog gyakorldsanak feltétele és egyben legfontosabb garanciaja
a c¢lhozkotottség. Ez azt jelenti, hogy személyes adatot feldolgozni csak pontosan
meghatarozott €s jogszeri célra szabad. Az adatfeldolgozasnak minden szakaszaban meg kell
felelnie a bejelentett és kozhitelien rogzitett célnak. Az adatfeldolgozas céljat ugy kell az
érintettel k6zdlni, hogy az megitélhesse az adatfeldolgozas hatasat jogaira, és megalapozottan
donthessen az adat kiadasarol; tovabba, hogy a céltol eltérd felhasznalas esetén élhessen
jogaival. Ugyanezért az adatfeldolgozéds céljanak megvaltozasardl is értesiteni kell az
érintettet. Az érintett beleegyezése nélkiil az 0j célu feldolgozas csak akkor jogszerti, ha azt
meghatarozott adatra ¢és feldolgozéra nézve torvény kifejezetten megengedi. A
célhozkotottségbol kovetkezik, hogy a meghatarozott cél nélkiili, készletre, elére nem
meghatarozott jovébeni felhasznalasra valo adatgytijtés és -tarolas alkotmanyellenes.

A masik alapvetd garancia az adattovabbitds és az adatok nyilvanossagra hozéasanak
korlatozasa.

Az adattovabbitas szlikebb értelme az, hogy az adatot az adatfeldolgozéd meghatarozott
harmadik személy szdmara hozzaférhetdvé teszi. Az adat nyilvanossadgra hozasa azt jelenti,
hogy az adatot barmely harmadik személy megismerheti. Aki az adatfeldolgozd szamara
annak megbizasabol -rendszerint hivatas- vagy tzletszerlien - végzi az adatfeldolgozas
szorosan vett fizikai vagy szadmitastechnikai teend6it, nem szamit adatfeldolgozonak, s az
adatok szamara hozzéaférhetdvé tétele nem adattovabbitds. Az ilyen megbizott feleldssége
kiilon szabalyozandd, érintetleniil hagyva az adatfeldolgozo teljes felel6sségét mind a sajat
maga altal végzett, mind a méssal elvégeztetett adatfeldolgozasért.

Személyes adatot az érintetten €s az eredeti adatfeldolgozon kiviili harmadik személy szamara
hozzaférhet6vé tenni - s eszerint adatfeldolgozasi rendszereket egymassal Gsszekapcsolni -
csak akkor szabad, ha minden egyes adat vonatkozasdban az adattovabbitast megengedd
Osszes feltétel teljesiilt. Ez tehat azt is jelenti, hogy az adattovabbitds cimzettjének (az
adatkérének) vagy konkrét torvényi felhatalmazassal kell rendelkeznie ahhoz, hogy a
tovabbitott adatokat feldolgozhassa, vagy az érintett beleegyezését kell birnia. A
célhozkotottség  természetesen a  tovabbitds legfébb akadalya. A célhozkdtottség
kovetelménye, tovabba a cél megvaltoztatdsanak, valamint az adattovabbitdsnak fent
meghatarozott feltételei az 4llamigazgatasi szervek kozotti, vagy azokon beliili
adattovabbitasnak is gatat szabnak.

Ha kibontjuk ennek a jognak a tartalmat, lényege, hogy az adatkezeldre kotelezettséget ro,
hogy a teljes adatfeldolgozasi eljaras soran biztositsa az adat sorsanak kovethetdségét, az errdl
valo érthetd t4jékoztatast és a megfeleld technikai adatbiztonsagot, azaz megfeleld
rendszabalyok megalkotasaval és betartasdval gondoskodjon arr6l, hogy az adatokhoz
jogosulatlan személy ne férhessen hozza.[21]

Tovéabbi fontos eleme a szabdlyozasnak, hogy az informdcios Onrendelkezési jog csak
tilnyomo k6zosségi érdekbdl korlatozhat6.[22] A célhozkotottség szintén 1ényeges pont, mely
szerint az adatkezelés csak pontosan meghatarozott, térvényes célra iranyulhat és korlatozott
az adattovabbitas és nyilvanossagra hozatal is. Az esetleg torvényellenes adatkezelések esetén
a torvény a bizonyitasi terhet is az adatkezeldre terheli, €s az érintett adatainak jogellenes
kezelésével vagy a technikai adatvédelem kdvetelményeinek megszegésével okozott kart
veszélyes tlizemi karfelelosségnek megfelelden hatirozza meg — azzal, hogy az adatkezeld
megbizdsabol adatkezelési miiveletet végzd adatfeldolgozd cselekményéért is az adatkezeld
felel.

2004. januar 1-t61 hatadlyos rendelkezése az Avtv.-nek a 25. § (3) bekezdése, amely
felhatalmazza az adatvédelmi biztost a jogellenes adatkezelések soran keletkezett adatok
torlésének elrendelésére — ezzel komoly eszkdzt adott a torvényhozds az ombudsmann
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kezébe, mivel az eddig végzett ellendrzd és jelzé funkcion tul komoly feliigyeleti eszkozt is
kapott, amelyre az adott kdrnyezetben sziikség is van.

Az adatvédelmi torvényen tal tovabbi jogszabalyok is biztositjak a személyiség, illetve a
szem¢ly adatainak védelmét. Ilyen a Btk. 177/A. §-ban foglalt, visszaélés személyes adattal
tényallas:

177/A. § (1) Aki a személyes adatok védelmérdl vagy kezelésérdl szold torvényi
rendelkezések megszegésével

a) jogosulatlanul vagy a céltdl eltéréen személyes adatot kezel,
b) az érintett tajékoztatasara vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget,
c) az adatok biztonsagat szolgalo intézkedést elmulasztja,

¢s ezzel mas vagy masok érdekeit jelentOsen sérti, vétséget kovet el, és egy évig terjedd
szabadsagvesztéssel, kozérdekii munkaval vagy pénzbiintetéssel biintetendo.

(2) A biintetés bilintett miatt harom ¢évig terjedd szabadsagvesztés, ha az (1) bekezdésben
meghatarozott cselekményt hivatalos személyként, kozmegbizatds felhasznédldsaval, vagy
jogtalan haszonszerzés végett kovetik el.

(3) A biintetés bilintett miatt harom évig terjedd szabadsagvesztés, ha a személyes adattal
visszaélést kiilonleges személyes adatra kovetik el.

Szintén fontos védelmi szerepe van a Ptk. személyiségvédd szabalyainak, a személyek polgari
jogi védelmérdl szo6l6 1V. fejezet, a személyhez fiz6d6 jogokrdl szolo részének. A 75. §-tdl a
névviselés, a képmas védelme, az egyenld banasmod kdvetelménye, a lelkiismereti szabadsag,
a személyes szabadsag, a testi épség, az egészség, a magan- ¢és iizleti titok, valamint a becstilet
¢s az emberi méltosag védelmérdl rendelkezik a torvény. Ezen jogok megsértése esetén az
ismert polgari jogi igényekkel élhet a sértett, igy mint a jogsértés megtorténtének birdi
megallapitdsa, a jogsértés abbahagyasa €s az attol vald eltiltas, elégtétel adasa, a sérelmes
helyzet megsziintetése, és kartérités a polgari jog szabalyai szerint.

3.2. Adatkezelés, anonim és pszeudonim eljarasok

Adatkezelési miivelet az adatok gyljtése, tarolasa, rendezése, valogatasa, modositasa,
hasznosit4sa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, s végiil torlése. Kiilonleges adatkezelési
miiveletnek szamit az adattovabbitds (pl. tdvadatfeldolgozasra - telematika) és a
nyilvanossagra hozatal, e két utobbi miivelet kiilon szabalyozast is igényel.[23] Az altalanos
adatvédelmi szabdlyozas szerint személyes adatrdl beszéliink mindaddig, amig a kapcsolat
egy adat ¢és egy természetes személy kozt helyreallithatdo. Az egyes szektoralis
szabalyozasokban pedig (pl. Eht.) gyakran taldlunk az adatok kezelésére konkrét hataridoket.
Ezeket a korlatozasokat az adatkezelok képesek lehetnek az adatalanyok anonimizélasaval,
vagy pszeudonimizalasaval atlépni, mivel az adott kiértékelésekhez, csoportositdsokhoz
sziikséges matematikai Gton képzett ) azonositokkal ugyanolyan eredmények érhetdk el, az
adatvédelmi eldirasok megsértése nélkiil. Ezért fontos volna az informacio-menedzsment
rendszerek ilyen szellemben valo kialakitasa.

3.3. Az adattovabbitas és az adatintegracié adatvédelmi kovetelményei

Az Avtv. 8. § szerint adattovabbitasra és adatkezelések Osszekapcsolasara csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy torvény engedélyével keriilhet sor, ha az adatkezelés feltételei minden
adatra fennallnak. Az adatintegracié azonban, mint specidlis adattovabbitas, j mindséggel és
céllal bir. Altala 1j adatbazis késziil, melynek segitségével személyiségprofil készithetd, ami
megteremti a személyiség atlathatosagat, €és indokolatlan mértékii kiszolgéltatottsagat.
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generalis tiltast kellene alkalmazni. Ez azonban csak szerény ohaj a jelenlegi informacids
szituacioban, mivel gyakorlatilag minden komolyabb pénziigyi, tavkozlési, koziizemi
szolgaltatd pontosan tisztdban van tligyfeleinek fogyasztoi, vasarloi szokasaival, fizetési
fegyelmével, hitelképességével, és ezek figyelembevételével mikddik.

3.4. Az automatizalt egyedi dontésrol

Az automatizalt egyedi dontés fogalmat is a 2003. XLVIIL. térvény vezette be, idén januar 1-
t0l az Avtv. jogintézményei koz¢é, a jogszabaly eurdpajogi harmonizacidja soran. Erre a
95/46/EK iranyelv (a természetes személyek védelmérdl a személyes adatok feldolgozasanal
¢s a szabad adatforgalomrol) teremtett kotelezettséget, de mar az Europa Tanacs 108/81.
szamu, ,,az egyének védelmérdl a személyes adatok automatizalt feldolgozdsa soran” cimi
egyezményében megjelent ez az intézmény.[24] Az automatizalt dontés olyan automatizalt
adatfeldolgozas, ahol az érintett jellemzdinek elemzését kizarolag szamitastechnikai eszkozzel
hajtjak végre, és az Avtv. uj 9/A. § szerint erre csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz az egyén
kifejezetten hozzdjarult, vagy azt torvény lehetové teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére
lehetdséget kell biztositani €s az érintettet - kérelmére - tdjékoztatni kell az alkalmazott
matematikai mddszerrdl és annak 1ényegérol.

Ha probaljuk jobban megkozeliteni a fogalom tartalmat, a torvény miniszteri indokolésa
ebben sajnos nem sokat segit. Habar a definicid egyszerli tautologia, néhany gyakorlati
alkalmazas felsorolasaval kicsit kozelebb visz a fogalomhoz: ,Ezt a moddszert egyre
elterjedtebben alkalmazzak példaul a munkavallalok felvételénél vagy teljesitményének
értékelésénél, hitelkérelmek elbiralasanal, biztositasi kockéazat megallapitasanal.”

A modositas alapjaul az iranyelv 15. cikke szolgalt:
Automatizalt egyedi dontés

(1) A tagéllamok minden személynek biztositjdk a jogot arra, hogy ne terjedhessen ki rajuk
olyan dontés hatalya, amely rajuk nézve jogkovetkezményekkel jarna, vagy oket jelentds
mértékben érintené, és amely kizardlag automatizalt adatfeldolgozason alapul, és amelynek
célja a rd vonatkozd egyes olyan személyes szempontok kiértekelése, mint példaul a
munkahelyi teljesitmény, a hitelképesség, a megbizhatdsag, a magatartas, stb.

(2) Ezen iranyelv tobbi rendelkezésére is figyelemmel, a tagallamok ugy is rendelkezhetnek,
hogy az elsé bekezdésben emlitett dontés hatilya kiterjedhet a személyre, amennyiben a
dontést:

a) valamely szerz0dés megkditése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy az érintettnek a
szerz0dés megkotése vagy teljesitése iranti kérelmét teljesitették, vagy jogos érdekének
biztositasara megfeleld biztositékok allnak rendelkezésre, mint példaul az allaspontjanak
kifejtését lehetdvé tevo intézkedések; vagy

b) olyan torvény teszi lehetévé, amely az érintett jogos érdekeit biztositd intézkedéseket is
megallapitja.

A gyakorlatban az automatizalt egyedi dontés nem az iigyfél adataibol képzett informaciok
alapjan az tigyféllel szemben hozott intézkedések, kommunikdci6 modjat jelenti, hanem
kozvetleniil az ligyfél besorolasat az egyes szegmentalt csoportokba. Mivel a fogalom uj
jelenség a magyar adatvédelemben, igy a korabbi iligyél-hozzdjarulasok nem vonatkozhatnak
ra, igy alkalmazasahoz sziikséges lenne az iigyfelek kifejezett és tdjékozott hozzajarulasa.

3.5. Az adatraktarozas és adatbiztonsag kovetelményei
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Az adatraktarozas kapcsan az adatkezelésnél mar emlitettek szintén érvényesek. Minden
egyes szektoralis adatkezelésnél kiilon vizsgalando, hogy megallapitott-e a térvényhozo
valamilyen hatarid6t az adatok megdrizhetdségére. Az adatbiztonsag 1ényege az Avtv. 10. §
szerint az adatkezeld, illetéleg tevékenységi korében az adatfeldolgozd koteles gondoskodni
az adatok biztonsagarol, koteles tovabbd megtenni azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a térvény, valamint az
egy¢b adat- ¢és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. Tovabbi
kotelezettségként irja eld a térvény, hogy az adatokat védeni kell kiillondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen. A személyes adatok technikai
védelmének biztositasa érdekében kiilon védelmi intézkedéseket kell tennie az adatkezelonek,
az adatfeldolgozonak, illetdleg a tavkozlési vagy informatikai eszkdz lizemeltetdjének, ha a
személyes adatok tovabbitasa haldzaton vagy egyéb informatikai eszkdz utjan torténik.

3.6. Az érintett jogainak érvényesitése

Az érintett jogait a 11. §-tol taldljuk meg a térvényben. Az adatalany betekinthet a rola
vezetett nyilvantartdsokba, azokbol masolatot, kivonatot kérhet. Megtilthatja, hogy a
hivatalok a rola felvett adatokat mas személy vagy szerv részére kiadjak (lasd torvényileg
szabalyozott adatforrasok). Kovetelheti a valdosdgnak megfeleld adatok bejegyzését
(helyesbités), ha pedig egyes adatokat mar tordlni kellett volna, kovetelheti a torlés
végrehajtasat, tovabba tordltetheti azokat az adatokat is, melyeket torvény, vagy a sajat
engedélye nélkiil kezelnek rola.[25]

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelése
(tovabbitasa) kizardlag az adatkezeld vagy az adatatvevd jogdnak vagy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el, illetve ha a
személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatds céljara torténik. Az érintett a jogainak megsértése esetén az
adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el, és azt, hogy az
adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az adatkezelé koteles bizonyitani
(megfordul a bizonyitasi teher!).

IV. Potencialis adatforrasok és az adatkezelés gyakorlata

A modern adatfeldolgozas eszkdzeinek ismertetése utdn azzal is tisztdban kell lenniink,
milyen forrasokbdl juthatnak adatokhoz a piaci szereplék. Az eddig kifejtettekbdl kitlinik,
hogy a vevodinformaciokat a versenyeldny megtartdsa szempontjabol egyre tobb vallalkozas
stratégiai tartaléknak tekinti,[26]és a vallalat fennmaradasa, fejlodése szempontjabdl is vitalis
jelentdséget tulajdonitanak az ilyen jellegli informacidknak. Tehat minden személyes adatnak
értéke van. Ez az adatalanyok szamdra inkdbb eszmei, az adatkezel6k részére azonban
pénzben pontosan kifejezhetd, €s jelentdsebb mennyiségben mar komoly vagyoni értékkel bir.
Egy mobiltelefonszam, e-mail-cim, sziiletési datum vagy lakcim mar nem csak a kozvetlen
izletszerzési listdkat hasznalok szamara olyan ,,dolog”, amiért fizetnek, ha lehetdség adodik
megszerzésiikre.

Magyarorszagon a kozponti lakcimnyilvantartas szervei altal teljesitett adatszolgaltatasokeért a
beliigyminiszter altal rendeletben, 25/2000. (IX. 1.) BM rendelet[27] meghatarozott igazgatasi
szolgaltatasi dijat kell fizetni. Az adatoknak azonban piaci értékiik is van, amelyek a
szereplok egymas kozt érvényesitenek. Hogy mennyit is ér egy adat, azt az Amerikai Egyesiilt
Allamokban piaci viszonyok felmérése alapjan igyekeznek privacy-védék az adatalanyok
tudomasara hozni. Létrehoztak egy interneten elérhetd olyan szamologépet,[28] amelynek
segitségével példaul egy nyereményjatékra jogositdo adatlap kitoltése elétt kiszamolhatjuk,
mennyit is nyer az adatkezeld a személyes adatainkon. Egy lakcim, sziiletési 1d6, telefonszam,
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tarsadalombiztositasi szam és a jogositvany szama Amerikaban egyiittesen 13,75 USD-t ér,
ezen adatok megszerzésével ennyit kereshet egy cég.

4.1. Korlatozasok nélkiil hasznalhato adatforrasok

Az adattarhazhoz sziikséges forrasként szolgald lehetséges adatforrasok elsésorban az adott
vallalat forrasrendszerei, back office és front office alkalmazasok adatbazisai. Azonban
létezik szamos kiilso forras is, kiilonb6z0 mar szerkesztett, tisztitott és célorientalt cim- és
profiladatbazisok, melyek felgyorsithatjak a sziikséges informéciok megszerzését a relevans
piacokon. Nézziik részletesen milyen adatforrasokkal szamolhat egy vallalkozas[29]:

A fogyasztoval kdzvetlen kapcsolatban 1év6 cégeknél:

e on-line kapcsolatban a vevészolgalati részleggel (érdeklddés, prospektuskérés, stb.)
o direktmarketing kampanyokra valaszok

e konyvelési adatok

e szamléazasi rendszerek

o ¢rtékesitési tranzakcidk adatai/megrendelések

A fogyasztoval kozvetlen kapcesolatban nem 1év6 cégeknél:

o atermékek regisztracidos nyomtatvanyai, garancialevelek

o hitelkartyaadatok

o elbfizetdi adatok

o kérddiv valaszok

o termékinformacios kérések

e esemény, promociok, amelyeknél a cég valaszt var

o akialakult kozvetlen csatornak

Specialis adatforras és szivesen ¢€lnek is a lehetéséggel a vallalkozasok, amikor mar kész,
konszolidalt adatbazisokat véasarolnak, amelyek mar levalogatott és megtisztitott adatokat
tartalmaznak. Ez olyannyira jelentdés piac, hogy nemzetkézi szabvanya is van, ami
megkonnyiti ezt a folyamatot. Ez a CPEX, a Customer Profile Exchange. Létrejottének az a
felismerés volt az oka, hogy {iizleti szempontbdl jelentds adatokat nem csak sajat érdekbdl
lehet feldolgozni, hanem harmadik félnek is lehet tovabbitani[30] - persze nem feltétleniil
legalisan. Ez a globalis adataramlas pedig oda vezethet, hogy teljesen atlathatatlanna valik az
egyes adatalanyok szamadra, hogy hol, ki, milyen adatat, és meddig kezeli.

Hasonlo jellegli adatbazisok hazdnkban is léteznek, bar részletekbe menden csak
vallalkozasok adatair6l lehet standard adatbdzisokat vasarolni (legaldbbis hivatalosan). A
HOPPENSTEDT BONNIER és Tarsa Informacios Kft. altal kiadott, CD-n megjelend
cégadatbazisok példaul ilyenek[31]. Természetes személyek személyes adatait, illetve azok
koziil a név- €s lakcimadatokat pedig a BM-tdl lehet megvasarolni (lasd lejjebb). Azért ne
legyen sok illizionk azzal kapcsolatban, hogy ezeket az adatokat nem értékesitik idonként
tovabb.

4.2. Specialis jogszabalyokban szabalyozott adatforrasok

Magyarorszagon az 1992. évi LXVI. térvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartdsarol, (11.§, 19.§), és a 1999. évi LXXXIV. torvény, a kozuti kozlekedési
nyilvantartasrol azok a jogszabalyok, amelyek lehetdvé teszik, hogy kozpontilag vezetett
nyilvantartasokbol iizleti céllal barki adatokat vasarolhasson.

A lakcimnyilvantartasrol sz6l6 térvény szerint:

17. § (1) A nyilvantartas szervei az e torvényben meghatarozott feltételekkel és korlatok
kozott - a polgar, illetve jogi személy €s jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet
kérelmére, a felhasznalas céljanak €s jogalapjanak igazoldsa esetén - adatot szolgaltatnak.
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(2) A nyilvantartasbol adatok az alabbi csoportositas szerint szolgéltathatok:
a) név ¢s lakcim adatok (felvilagositas a lakcimrol);

19. § (1) A 17. § (2) bekezdésének a) pontja szerinti adatok szolgaltatasat barmely polgar,
illetve jogi személy ¢és jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet a felhaszndlas céljanak
¢s jogalapjanak igazolasa mellett jogosult kérni:

a) joganak vagy jogos érdekének érvényesitése érdekében,

b) tudomanyos kutatas céljabol,

¢) kdzvélemény-kutatds és piackutatds megkezdéséhez sziikséges minta, valamint
d) kozvetlen lizletszerzés (direkt marketing) céljat szolgalo lista 6sszeallitasdhoz.
Azonban a hozzaférhet6 adatok kore korlatozott:

19. § (2) Az (1) bekezdés b)-d) pontja alapjan adatigénylésre jogosultak az adatokat az alabbi
kivélasztasi szempontok szerint igényelhetik:

b) kozvélemény-kutatas és piackutatas céljabol a 11. § (1) bekezdésének c)-d), h) és k) pontja
szerint,

c) kozvetlen lizletszerzés céljabol a 11. § (1) bekezdésének c)-d), h) és k) pontja szerint.
11. § (1) A nyilvantartés tartalmazza a polgar

a) nevet;

C) nemét;

d) sziiletési helyét és idejét;

h) lakcimét;

k) csaladi allapotat, a hazassagkotés helyét;

A kozuti nyilvantartas is hasonld szabalyokat fogalmaz meg, bar a kiszolgaltathatdo adatok
korét mas logikaval, és némileg homalyosabban hataroztdk meg:

21. § A nyilvantartdsbol adatot igényelhet a polgar, jogi személy vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet (a tovadbbiakban kérelmezd):

a) joganak vagy jogos érdekének érvényesitése érdekében a 8. § c)-e), h) és a 9. § (1)
bekezdés c) pontjaban megjeldlt adatok kivételével;

b) tudomanyos kutatas céljabol személyazonosito és jarmiiazonositd adatok kivételével;

c) kozvélemény-kutatds €és piackutatds céljara a jarmii miiszaki adataibdl idébeli és teriileti
bontasban;

d) kozvetlen tlizletszerzés céljara a jarmii miiszaki adataibol idébeli ¢€s teriileti bontasban.
Mindkét torvény lehetdséget biztosit az adatalanyok szamdra, hogy adataik ilyen célu
arusitasat letiltsak, illetve mindkét torvény eldirja, hogy az adatigényldnek bizonyitania is
kell, hogy az adott tevékenységet végzi. A letiltas latszolag ex nunc, azonban adatfrissités

esetén, ha egy személy adatai idokozben védetté valtak, az adatkezeld koteles a réla vezetett
adatokat tordlni.

4.3. Adatvédelmi szabalyozas a tavkozlési szektorban



Hazankban nagyjabol egy évtizede, mig mas orszagokban - ahol a tavkozlési piacot mar
korabban liberalizaltak és/vagy mar azt megel6zden is 1étezett bizonyos mértékii piaci verseny
— mar sokkal régebb ota fordult a szolgaltatok figyelme a fogyasztok személyisége, szokasai
felé. Ennek a mar sokszor emlitett fogyasztoi szokasok elemzésén, csoportokba szervezésén
tal (pl. céges és maganfelhasznalok) a tavkozlési szektorban kapacitasszervezési indokai is
voltak, mivel a szolgaltatas miiszaki jellegébdl addoddan az igények szezonalis, de napi
ingadozésaival is tisztaban kell lennie egy cégnek, ha el6fizetdi szamara zokkendmentesen
szeretné biztositani a szolgaltatasok elérhetdségét (gondolok itt pl. a napok zonabeosztasara, a
csucsidé-intervallumokra, vagy a szilveszteri rendszerzavarokra). Azonban most csak a
fogyasztok megismerését célzd tevékenységet vizsgalva az Uj hirkozlési torvényben
meghatarozott kezelhetdé adatok korét, és az adatvédelmi biztos gyakorlatat tekintjiik at, a
dolgozat témaja szempontjabol.

4.3.1. A személyes adatok kezelése az Eht. szerint
A szolgaltato 4ltal kezelhetd személyes adatok kore az elektronikus hirkdzlésrol
sz0616 2003. évi C. torvény szerint:

o az eldfizetd azonositasdhoz sziikséges €s elégséges személyes adat - 154. § (1)

e személyes adat, mely a dij meghatarozasdhoz és a szamldzashoz sziikséges és elégséges
(kiilonosen a szolgaltatdsok igénybevételének idopontja, idGtartama, helye) - 154. § (2)

e a szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges egyéb adatok, melyekre miiszaki szempontok miatt
van sziikség - 154. § (3)

e lizletszerzési célu adatbazis a - 157 (4) alapjan, a (2) szerinti tartalommal, de csak az
eléfizetd kifejezett elézetes hozzajarulasaval

A 157. § (2) szerint a szolgaltaté altal kiilon engedély nélkiil kezelhetd személyes adatok:
a, a 129. § (7) b)-d) pontjaban foglaltak

b, az eldfizetdi allomas szdma vagy egyéb azonositoja

c, az eldfizetd cime és allomas tipusa

d, az elszdmolasi iddszakban elszamolhat6 Osszes egység szama

e, a hivo és hivott el6fizeto1 szamok

f, a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja €s a lefolytatott beszélgetés
iddtartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a
szolgaltatast nyjtd6 halézat ¢s cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt
késziilék egyedi azonositoja (IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok

g, a hivas vagy egyéb szolgéltatas datuma
h, a dijfizetéssel és a dijtartozassal osszefliggd adatok
1, tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerzodés felmondasanak eseményei

J, tdvbeszEld szolgaltatas esetén az eldfizetdk és a felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb,
nem elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamldzasara vonatkozo adatok

Az adatok kezelhetdségének ideje, ha mas torvény eltérd hataridét nem ir eld:

1. az a, szerintiek a szerz6dés megsziinéséig



2. az f, szerinti, a rendszerben keletkezett CDR-f3jlok (forgalmi adatokat rogzité allomanyok)
az ezek alapjan kiallitott szamlara vonatkoz6 143. § (2) szerinti eléviilést kdvetd 1 évig, utana
30 napon beliil torlendd

3. a b-j, szerintiek az eldfizetdi szerz6désbol eredd igények eléviiléséig (143. § (2))

A 162. §-ban a torvény kifejezetten a direktmarketinggel kapcsolatos intézkedéseket
tartalmaz: az automatizalt hivorendszer alkalmazasa el6zetes hozzajarulashoz kotott (opt-int).
Telefonon, egyéb moddon iizletszerzés vagy tdjékoztatds nem tovabbithatdé annak, aki ugy
nyilatkozott (opt-out), hogy nem kér ilyet (pl. SMS).

A szolgéltatd az eldfizetokrdl évente nyomtatott vagy elektronikus formaban el6fizetdi
névjegyzeéket koteles késziteni — az egyetemes szolgaltatas keretében készitett névjegyzék
téritésmentes. A szolgaltatd, vagy mas informacids szolgaltatd létrehozhat cimtarakat,
amelyben az el6fizetOkre vonatkozd adatok meghatirozott csoportositasban szerepelnek,
azonban az el6fizet6 hozzajarulasa nélkiil (opt-in!) csak annyi adatot tartalmazhat, amennyi az
azonositasahoz feltétleniil sziikséges. Az el6fizetonek — tovabbi koltség nélkiil! — joga van
kérni, hogy kimaradjon a névjegyzékbdl, vagy lakcimét csak részben tiintessék fel, vagy hogy
feltiintessék a névjegyzékben, hogy az adatai kdzvetlen hirszerzésre nem hasznalhatok fel.

A névjegyzékben ¢és a cimtarban szerepld adatokat a szolgaltatok tdjékoztatas nyujtasara
hasznalhatjdk fel. A névjegyzék és cimtar adatain feliil csak az eldfizeté hozzdjaruldsaval
lehet adatot szolgaltatni. Az elektronikus adatbazisokat technikai megoldasokkal kell
biztositani, pl. tdmeges lekérdezés ellen.

Adatbanyészati szempontbol a térvény egyik legfontosabb rendelkezése a 161. § (3)
bekezdésében talalhato: tilos az elektronikus el6fizetdi névjegyzékben és cimtarakban levd
adatok Osszekapcsoldsa mds adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha a szolgaltatd részére
mikodtetési okokbol sziikséges.

Fontosak az Eht altal a személyes adatkezelés korében meghatarozott szolgéltatoi
kotelezettségek is:

1. Nem teheti fliggdve a szolgaltatds nyajtasat a 154. § (1)-(3) korén kiviil esd személyes
adatok kozlésétol. - 154. § (6)

2. Ha a szolgaltato a 154. § (1)-(3) korén kiviil es6 személyes adathoz jut, azt koteles
haladéktalanul torolni. - 154. § (5)

3. Biztositania kell, hogy a felhasznalé megismerhesse a rdla folytatott adatkezelést. - 154. §
(7)

4. Biztositania kell - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kdzosen - a kdzlések bizalmassagat.
- 155.§

5. A szolgaltatas teljesitése utan tordlni kell azokat a személyes adatokat, amelyeket a hivasok
céljabol feldolgoztak, kivétel a 157. (2) és (7) szerintieket

6. Téjékoztatasi kotelezettség a szerzOdéskotéskor, valdsziniileg ez a legkevésbé
figyelembevett szabdlya a torvénynek. - 159. § (1)

a. a 157. (2) szerinti adatok kezelésérol,

b. arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely szolgaltatoknak adhatok at (pl. a kozos
adatallomany adatait),

c. ezen adatok alapjan a szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak,



d. milyen jogorvoslati lehetésége van az ajanlattevének,

e. a kozos adatallomany kezel6jérdl és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas
helyérdl (cimérdl).

Az eldfizetét haladéktalanul tajékoztatni kell az (1) b)-e) pontja szerinti koriilményekben
bekovetkezett valtozasokrol. - 159. § (2).

4.3.2. A tavkozlési szolgaltatok informaciokezelése a gyakorlatban

Mivel az egyes szolgaltatok altal hasznalt {igyviteli rendszerek értelemszertien a cégek tlizleti
titkai korébe tartoznak — foként, ha az adott szoftvereszkdzok alkalmazéasanak jogi hattere
legalabbis kérdéses —, kénytelenek vagyunk a ,barlang falan tancold arnyékokbol”
tajékozodni. Esetiinkben ez az orszaggyiilés adatvédelmi biztosanak éves jelentése lesz,
melyet a 2000. évtdl vizsgalva megtalalhatjuk a jeleit annak, hogy mar Magyarorszagon is
alkalmazzak a kiilonboz6 tligyfélértékeld rendszereket.

A 2000-es jelentés bevezet6jében az adatvédelmi biztos leszogezte: ,, Tapasztalataink szerint a
szolgaltatok nehezen tudjak Osszeegyeztetni az adatvédelem kovetelményeit {izleti
érdekeikkel. A szerzddéskotéseknél hasznalatos — tulzott mértékii adatéhségrol tantiskodd —
formanyomtatvanyok, szerzédésmintdk altaldban nem biztositjdk a tényleges dontés
lehetdségét a személyes adatokkal vald rendelkezés terén. Ugyanakkor a szolgaltatok az
igyfél hozzdjarulasatdl teszik fliggévé a szerzdédés megkotését.” A kiilonféle
személyazonositd okmanyok elkérését, lefénymadsolasat, koziizemi szamldk bekérését a
szolgaltatok lizleti kockazataik csokkentés céljabol teszik, mindemellett szdmos olyan adat
birtokaba jutva, amelyek kezelésére 2000-ben sem voltak jogosultak. A Vodafone Rt.-vel
folytatott parbeszéd soran a szolgaltatd elismerte, hogy eléfizetéses ligyfelei esetében ,,a
hitelképesség ellendrzése soran az tigyfél altal szolgéltatott adatokat egy — Amerikdban és
Nyugat-Eurépaban alkalmazott, tapasztalati adatokat figyelembe vevo — szamitdégépes
programmal elemzi.”

A 2002-es beszamold bevezetdjében mar pozitiv valtozasokrol tdjékoztat az ombudsmann,
amelyeket a 2001-es hirkozlési torvénynek is tulajdonit, amely meghatarozta a szolgaltatok
altal kezelheté adatok korét, bar még mindig problémasnak nevezi a szerzddéskotési
gyakorlatot, a kiillonb6z6é dokumentumok fénymasolasa miatt. Szintén ebben a beszamoldban
szerepel egy olyan iigy, amely jelzi, hogy mikodé CRM rendszerekrdl is beszélhetliink mar:
»a Matav Rt. nyilvantartdsdnak adattartalmat kifogasolta az a panaszos, aki arr6l kért
tajékoztatast, hogy jogaban all-e a szolgaltatonak a szamitogépes rendszerében az tigyfélrol
szubjektiv véleményt tiikr6z0 informacidkat kezelni és azt barmely iligyintézd szédmara
hozzaférhetové tenni. A panaszosrol a kovetkezd megjegyzeés szerepelt az adatkezeld
nyilvantartdsdban: ,,Az {ligyfél mindsithetetlen hangon beszél!” (327/A/2002)” Emellett
folyamatos problémaként jelentkezett, hogy a szolgaltatok nem adjak meg az elégséges
tajékoztatast a felhasznaloknak, illetve a roluk kezelt adatokrél sem adnak mindig
felvilagositast.

2003-ban mar a szolgaltatok altal széleskoriien alkalmazott telefonos iigyfélszolgalatok is
vizsgalat targyai lettek. Egy felhasznalé az UPC Magyarorszag Kft. telefonos
igyfélszolgalatinak adatkezelési gyakorlatdit azért kifogasolta, mert a kiilonbozo
mentiivalasztast kdvetden az iigyfélszam megaddsan és visszaigazolasan tul, az ligyintéz6 a
érintett bediktalja az anyja nevét, sziiletési datumat, lakcimét, és a telefonszamat. A biztos
allaspontja szerint az adatok egyeztetését megeldzden tdjékoztatni kellett volna a panaszost az
adategyeztetés céljarol, indokardl €s jogalapjardl, valamint a reklamécid telefonos érdemi



intézése nem tagadhatd meg a szolgaltatd értelmezése szerinti teljes kori adatszolgéltatés
hianyaban, a sziikségszerlien kezelend6 adatok korét meghaladé tobbletadatok szolgaltatasara
az tigyfél nem kotelezhetd. (483/A/2003)

Szintén a 2003-as beszdmoldban szerepelt két olyan iigy is, amelyben a szolgéltaté a
blankettaszerzodést, a benne szerepld hozzéjaruld nyilatkozatokat (igy az adatkezelésrol, dm-
felhasznalasrol szolokat is) a szolgéltatd szadmara kedvezé modon, eldzetesen kitoltve probalta
alairatni az elofizetdvel. (968/A/2003, 973/A/2003)

4.4. Adatvédelem a hitelintézeteknél és pénziigyi szolgaltatoknal

A hitelintézetek esetében a hitelképesség birdlata, a befektetések kockazatkezelése, az
igyfelek koriilményeinek pontos ismerete még inkabb vitdlis érdek, mint az el6zéekben
targyalt tavkozlési szolgaltatok esetében, ezért az adatvédelmi alapelvként ismert
célhozkotottség is tobbet enged az adatkezeloknek. Ennek megfeleléen az agazati
szabalyozast tartalmazé a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6lo, 1996. évi
CXIL. torvény nem is tér ki olyan részletesen a személyes adatok védelmére, ahogy ezt a joval
frissebb Eht. teszi, a vonatkozd szabalyokat a banktitok intézményén beliil targyalja a
jogszabdly. Az alkalmazott informacids rendszerekrdl valo tdjékozodéast megkdnnyiti, hogy a
Bankko6zi Ados- és Hitelinformécios Rendszer, mely a rossz addsok adatait tartalmazza
meglehetésen nagy nyilvanossagot kapott. Ez a nyilvantartds un. negativ lista, és igy az
adatvédelmi szempontbol kevésbé veszélyesnek itélt forma, mivel a pozitiv forma minden
igyfél tligyleti informacidit tartalmazta volna. Ennek megvaldsitasara 2002-ben bar tett
kisérletet a bankszakma, ez nem jart sikerrel.

4.4.1. Személyes adatok kezelése a hitelintézeti torvény szabalyozasaban
Az adatalanyokrol kezelhetd informaciok korét a Hpt. banktitokrol sz616 részében talaljuk:

50. § (1) Banktitok minden olyan, az egyes ligyfelekrdl a pénziigyi intézmény rendelkezésére
allo tény, informacid, megoldas vagy adat, amely ligyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, tizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, valamint a
pénziigyi intézmény altal vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénziigyi
intézménnyel kotott szerzddéseire vonatkozik.

(2) E torvény banktitokra vonatkozo rendelkezései szempontjabdl a pénziigyi intézmény
igyfelének kell tekinteni mindenkit, aki (amely) a pénziigyi intézménytdl pénziigyi
szolgaltatast vesz igénybe.

51. § (1) Banktitok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) a pénziigyi intézmény tigyfele, annak tdrvényes képviseldje a ra vonatkozo kiszolgaltathatd
banktitokkort pontosan megjelolve kozokiratba vagy teljes bizonyitdé erejii maganokiratba
foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad,

b) e torvény a banktitok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad,

¢) a pénziigyi intézmény érdeke ezt az ligyféllel szemben fennallo kovetelése eladdsahoz vagy
lejart kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

Az adatok tovabbitasarol az alabbi — témank szempontjabol — lényeges szabalyokat érdemes
kiemelni:

54. § (1) Nem jelenti a banktitok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy iizleti
adata nem allapithaté meg,



J) a hitelintézet altal kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatatadas a kiszervezett
tevékenységet végzo részére.

Az a, pont szerint tehat az anonimizalt adatok szabadon kezelhet6k (ehhez hasonld a
biztositasi torvény szabalyozasa is), a j, pont pedig a kiilonboz6 adatbanyészati vizsgalatok
kiszervezését teszi lehetové, ami némileg ellentmond az altalanos adatvédelmi szabalyoknak,
mivel nem koti az adatalany hozzéjarulasahoz. Az Eht.-hez a Hpt. nem tartalmaz rendelkezést
az adatok kezelésének végsod hataridejére, nem szab meg kotelezo torlési idopontot.

Az 54. § (2) bekezdésében szabalyozott, az egész pénziigyi szektorra vonatkozd kdzponti
hitelinformacios rendszer tobb szempontbdl is kiemelt jelentdségli. Egyrészt szdmos
szolgaltato altal kezelt tigyféladat kertiil bele (tobb adatkezeld), masrészt az érintettekre nézve
az adatbazis tartalma meglehetdsen terheld, mivel aki a nem fizeté adosok listajara kertil
szigorubb feltételekkel, vagy egyaltalan nem vehet igénybe bizonyos banki szolgaltatdsokat.

Fontos hogy a Hpt.-b6l az adatok torlése hianyzik, addig az Eht.-ben és a biztositasi
torvényben ez szerepel, és szintén csak a Bit. tartalmaz rendelkezéseket a létre nem jott
szerzOdések adatainak kezelésérdl. A hitelintézetek jelenlegi gyakorlatukban szintén megdrzik
az elutasitott hitelkérelmek adatait — annak ellenére, hogy az adatvédelmi biztos éves
beszamoldjaban rendszeresen elmarasztalja dket emiatt, latszik tehat, hogy itt is szlikséges
lenne a jogszabalyi hattér atgondolasara.

4.4.2. A bankszféra adatkezelési gyakorlata az adatvédelmi biztos beszamoléiban

Tobbéves altalanos gyakorlat, hogy a hitelintézetek a visszaélések megakadalyozasa
érdekében a személyazonositd igazolvanyon tul ligyfeleiktdl elkérik tb-kartydjukat, valamint
az adodazonositdo jelrdl kiallitott hatosagi igazolvanyukat, melyekrdl ezutan az tigyfél
beleegyezése nélkiil fénymasolatot is készitenek. Az adatgylijtés soran az ligyfeleket
rendszerint nem latjak el megfeleld tdjékoztatassal, sok esetben az adatkérésre csak fakultativ
alapon kertilhetne sor.

A 2000-ben az ABN-Amro Bank Rt. iigyfél-adatlapjan a bank az tigyfél és meghatalmazottja
alabbi személyes adatait is megkérdezte: foglalkozas, munkahely, csaladi allapot, gyermekek
szdma. A biztos megkeresé€sére a bank vezetése azt a tajékoztatast adta, hogy a foglalkozasra,
munkahelyre, csaladi allapotra vonatkozé adatok kezelése az iigyfél onkéntes hozzajarulasan
alapszik. A biztos allaspontja szerint — tekintve, hogy ezen adatok megadasa nem feltétele a
szamlanyitasnak — erre a tényre feltétleniil fel kell hivniuk az adatlapon, illetve a kitdltési
utmutatoban az ligyfelek figyelmét.

Az ING Bank lakossagi iizletagat 2000-ben megvasarolta a Citibank, €s egy személyt, aki az
ING-nél egy éve megsziintetette szamlajat, a Citibank leendd tigyfelei kozott iidvozolte. A
biztos allaspontja szerint az ligyfeleknek lehetdséget kellett volna biztositani, hogy a
szolgaltato valtozasakor szamldjukat megsziintessék, illetve hogy a Citibank tigyfeleivé csak
akkor valjanak, ha ehhez kiilon szerz6déssel hozzéjarulnak. A biztos megallapitotta, hogy az
ING Bank mint eladé nem jogosult volt ligyfelei adatainak a tovabbitasara, még kevésbé a
mar megsziintetett szdmlakrdl barmilyen adat vagy informaci6 harmadik személy részére
torténd tovabbitasara. Ez az eset is jol jelezte, hogy komoly értéket képviselnek az
iigyféladatok. (501/A/2000, 250/K/2000)

Szintén a Citibank Rt. miikddésével kapcsolatos az, az ajanlds, amelyet a bank
adatkezelésével Osszefiiggben adott az ombudsmann. Ebben felhivta a hitelintézetek figyelmét
arra, hogy banktitoknak mindsiild adatok piackutatd szervnek torténd tovabbitasahoz az
igyfelek kozokiratba vagy teljes bizonyité erejii maganokiratba foglalt hozzajarulasa
sziikséges. 2000-ben azonban el6fordult olyan eset, melyben a bank az altala megbizott



piackutato szervnek ugy adott at személyes adatokat, hogy erre nem volt térvényes jogalapja,
vagy nem tette meg a sziikséges Iépéseket ¢és az {ligyfelek hallgatasat is belegyezo
nyilatkozatként értékelte, amint ezt a Raiffeisen Bank Rt. Tette, amikor megbizést adott a
Magyar Gallup Intézetnek az tigyfelek elégedettségének vizsgalatara. (755/A/2000)

Az is visszatér0 probléma, hogy a hitelintézetek torvényi felhatalmazas hidnyaban is
nyilvantartjdk — termékfejlesztéshez sziikséges statisztikdk készitése céljabol — elutasitott
tigyfeleik személyes adatait, pedig ezek 6rzése és hasznalata - a PSZAF elnoke szerint is - az
adatvédelmi torvény célhozkotottségi szabalyaba titkdzik. (129/A/2002)

4.4.3. Bankkozi Adés- és Hitelinformacios Rendszer (BAR)

1994. julius 1-jét6]l kezdte meg mikodését a BAR, kezdetben kizardlag a vallalkozasok
adatait tartalmazhatta. 1998-t61 a Hpt. 1997. évi modositasa utan a rendszer kiegésziilt a
maganszemély addsok adataival, korabban a torvény tiltotta a természetes személyek
adatainak nyilvantartasat. A BAR tagjai csak bankok, szakositott hitelintézetek,
takarékszovetkezetek, hitelszovetkezetek és  befektetési  tarsasagok lehetnek. A
nyilvantartdsaba minden természetes és jogi személy, valamint jogi személyiséggel nem
rendelkezd tarsasag bekeriilhet, ha hitelviszony alanyava valik hitelkérdként, illetve a hitel
felvevojeként.

A rendszer technikai értelemben teljesen zart és valamennyi hozza kapcsolodd részére
egyforma feltételekkel miikodik. Legfontosabb eleme a Bankkdzi Informatikai Szolgaltato Rt.
sz€khelyén elhelyezett kozponti rendszer, amelyhez az adatgazdédknal, mint adatbevivéknél,
illetve a felhasznaloknal elhelyezett interface teremti meg az Osszekottetés lehetdségét. Az
interface-t a BISZ Rt. telepiti, és a hasznalatat is betanitja. A kozponti egységhez megfeleld
jelszd segitségével lehet kapcsolodni, de csak meghatarozott kommunikacids csatornén,
internetcsatlakozds nincs. A bevitt adatokat a rendszerben taroljdk, €s a meghatarozott
szabalyok szerint kiszolgaltatjak a felhasznaloknak. Az adatokat a rendszerben nem alakitjak
at, kizarolag csak a lekérdezés céljaira hasznaljak fel.

A BAR-rendszer két nagy részre tagolodik, a vallalkozoi nyilvantartasra és a lakossagi
nyilvantartdsra. A BAR mindkét alrendszere {igyfélorientalt szervezésii adatbank.
Miikodtetésének f6 célja, hogy lehetévé tegye a felhaszndlok szamdra a felhasznalok
ugyfeleire vonatkoz6 lekérdezést. Ehhez a BAR tartalmazza a felhasznélok tigyfelekkel
kotott, a Hpt. rendelkezéseinek megfeleld hitel- és hiteljellegli szerzédésének adatait. A
torvény rendelkezései alapjan alapvetd eltérés van a két alrendszer kozott abban a
vonatkozasban, hogy a szerzodések mely korébdl tart nyilvan adatokat. Ebbdl a szempontbol
vizsgalva a véllalkozoi alrendszer teljes korli, tehat az 6sszes hitel- €s hiteljellegli szerzddés
adatai bekeriilnek a rendszerbe. A lakossdgi alrendszer viszont negativ listds, vagyis nem
tartalmazza az 6sszes ilyen tipusba tartozo szerzddést, hanem csak azokat, amelyek teljesitése
soran mulaszt az ligyfél. Az ligyfélre vonatkozd lekérdezés eredményeként a lekérdezd
felhasznald6 megkapja az ligyfél Osszes, a felhasznaloi kor barmely tagjaval kotott, a
lekérdezéskor a BAR-ban nyilvantartott adatat, az adatgazdat azonosito adattételek nélkiil.

Az alrendszerek adattartalma:
Vallalkozo6i alrendszer:

o hitel- és kolcsontigyletek,

e Dbankgarancia és bankkezesség vallaléasa,

e leszamitolt valto,

o kovetelés megvasarlasa (faktoring, forfait),
e pénziigyi lizing,



o fedezettel nem biztositott akkreditiv altaldnos keretszerz6dés, amelynek alapjan az tigyfél
kiilon megallapodas nélkiil hitelt vehet fel, a szerz6dést bankgaranciaként, bankkezesség
vallalasaként, akkreditivként vagy valamely egyéb hitel jellegli szolgaltatas
igénybevételére felhasznalhatja.

(A BAR a jellegiik alapjan nem tesz kiilonbséget a hitelek kozott, a rendszer szempontjabol
k6zombos tehat, hogy az adott hitel munkabér-, 4thidalo, folydszdmla-, rulirozo stb.)

Lakossagi alrendszer:

A BAR a lakossagi alrendszerben nyilvantart minden olyan szerzddést, minden olyan iigyletet
(értelemszertien hitel- vagy hitel jellegli szerzdést), amelynek sordn a természetes személy a
szerzOdésben vallalt kotelezettségeinek kilencven napot meghaladoan, Osszegszeriiségében
pedig a minimalbért (jelenleg 53 ezer Ft) meghaladéan nem tesz eleget. Hitel jellegli
szerzOdés a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdéz kibocsatasara irdnyuld szerzodés
(bankkartyaszerzddés).

A BAR a természetes személy hiteladosokra vonatkozoan a hitelszerzddés megkdtéséhez
vagy modositasdhoz sziikséges személy- és lakcim azonositd adatot, valamint az érintett
szerz6désben vallalt kotelezettség mibenlétére €s az attol vald eltérésre vonatkozd 1ényeges
adatot kezelhet és tarthat nyilvan. Az emlitett feltételek fennallasa esetén a nem fizet6 ados
adatai a BAR rendszer adatbankjaban rogzitésre kerlilnek €s a pénziigyi intézmények szamara
hozzaférhetévé valnak. E tény egy esetleges késObbi hiteligénylés elbiralasakor annak
elutasitdsdhoz vezethet. A BAR a természetes személyekre vonatkozd azonositd adatokat az
adods tartozasdnak megsziinését kovetden legfeljebb 6t évig kezelheti azzal, hogy az adds a
rola nyilvantartott adatokba vald betekintési jogat a vele szerz0dd bank kozvetitésével
gyakorolhatja. Ha az ados igényt tart erre az informaciora, akkor a banknak kotelessége
megadni a felvilagositast. Idén marcius végén 150 ezer céghez kotddden 640 ezer bejegyzést
tartalmazott a vallalati nyilvantartas, és ezekrdl az adatokrdl a felhasznald tagintézmények
atlagosan havi 12 ezer alkalommal tudakozodnak. A lakossagi alrendszer junius végén 180
ezer rossz adost és 280 ezer hiteltorlesztési mulasztast tartottak nyilvan, 2003 kézepén 120
ezer ados neve szerepelt a nyilvantartasban. A regisztralt hatralékok, illetve a nem torlesztd
igyfelek szdma évi 20-50 szazalékkal boviil.

A Magyar Bankszovetség, illetve a teljes érintett szakma a BAR felallitasa ota tobb kisérletet
tett arra, hogy a maganszemélyekre vonatkozo nyilvantartést is teljes koriivé tegye, igy tortént
ez 2002. juliusaban, illetve 2003. szeptemberében is, amikor az Orszaggylilés lakasiigyi
bizottsdganak iilésének mar csak az adatvédelmi biztos allt utjdba az A4ltala
alkotmanyellenesnek mindsitett valtoztatasnak. Augusztus kézepén mar az IM is foglalkozni
kezdett az adoéslistaval, mivel a gyakorlatban tobb anomalia is kialakult. A hitelintézetek
rendszerint mérlegelés — és gyakran indokolds — nélkiil elutasitjdk a listdn szerepld
maganszemélyek hitelkérelmeit, igy sokszor komoly ,,nyomozéasba” kell kezdenie az
érintettnek, mire kideriti, milyen okbol, milyen hiteliigylet folytan kertilt a listara. Gyakran
eléfordul az is, hogy a bankok hibaznak, és vétleniil keriil fel valaki a listara, azonban a
jelenlegi szabalyozéasban nincs lehetdség a védekezésre. Az sem tekinthetd éppenséggel
cizellalt szabalyozasnak, hogy minden tartozast — tigylettipustol és pénzdsszegtol fliggetleniil
— tartalmaz a rendszer, és a listardl a torvényben megszabott 5 év el6tt lekeriilni nincs
lehetdség. Sajnos a listan szereplés kideritése sem nem iigyfélbarat, sem nem egységes,
né¢hany kivételtdl eltekintve — jelenleg ugyanis vannak bankok, amelyek egyaltalan nem,
vannak pedig amelyek csak 3500 Ft, és egy trlap kitoltése ellenében hajlanddak kozolni az
tigyféllel a listan rola szerepld adatokat.



Szeptember kozepén a torvény modositasi folyamata az Orszaggylilésben azonban sajnos
elakadt, pedig a modositas szerint az érintett a listara keriilés eldtt elozetesen irasbeli értesitést
kapott volna, 1épéseket tettek volna a téves adatok felvitelének elkertilése, illetve a mar
addssagukat torlesztett adosok kedvezobb elbiralasa érdekében. A jelenlegi rendszert sem az
allampolgari jogok biztosa, sem az adatvédelmi biztos, sem a PSZAF, sem az
Igazsagiigyminisztérium nem tartja elfogadhatonak, ugy alkotmanyos (jo hirnév védelme),
mint adatvédelmi, és fogyasztovédelmi szempontokbol.

V. Az adatvédelmi menedzsmentrol és az adatvédelmi auditalasrol

Az eddigiekbdl lathatjuk egyrészt, hogy az egyén meglehetdsen kiszolgaltatott helyzetben van
az adatkezeldkkel szemben, és a gazdasagi irdnyitas 1j modszerei egyre tobb eszkdzt bocsat a
szolgaltatok részére, amelyek révén egyre hatékonyabb ¢és kiterjedtebb informaciofeldolgozast
végezhetnek. Masrészt fontos tény, hogy a mar meglévé szabalyozasok sem bizonyultak
eddig elégségesnek, ez pedig azt jelenti, hogy a jog terén bdven akad teendd a témakorben.
Biztatd ¢és a természetes személyek ndvekvd védelmi sziikségletének szempontjabol
szlikséges Ujitas viszont, hogy az adatvédelmi biztos bizonyos intézkedési jogkordket is
kapott az Avtv. fentickben mar elemzett 2004. januar 1. 6ta hatadlyos moddositasa soran. A
2003. évi XLVIIL. torvény Avtv.-t modositd rendelkezései révén eldzetes ellendrzési
lehetdséget kapott az ombudsmann bizonyos adatallomanyok és uj adatkezelési technikak
esetében, illetve tiltott adatkezelések megsemmisitésére is utasithatja adott esetben a
jogszabalyok ellen véto szolgaltatot (adatkezelot).

31. § (1) Az adatvédelmi biztos a nyilvantartasba vételt megeldzoen eldzetes ellendrzést
végezhet.

(2) Uj adatillomany feldolgozasat vagy uj adatfeldolgozasi technolégia alkalmazasat
megeldzden az adatvédelmi biztos eldzetes ellendrzést végezhet a kdvetkezd adatkezeléseket
végz0 adatkezeloknél:

a) orszagos hatdsagi, munkaiigyi és blinligyi adatallomanyok;

b) pénziigyi szervezetek és kozlizemi szolgaltatok ligyfelekre vonatkozo6 adatkezelései;

c) tavkozlési szolgaltatoknak a szolgaltatast igénybe vevokre vonatkozé adatkezelései;

d) kiilon térvényben meghatarozott egyedi statisztikai adatokat tartalmazé adatallomanyok.

Az adatkezeldnek az 1) adatallomany feldolgozasara vagy az 0 adatfeldolgozasi technologia
alkalmazasara iranyul6 szandékat - a tevékenység megkezdését megelézéen 30 nappal - be
kell jelentenie az adatvédelmi biztosnak. Az adatvédelmi biztos az eldzetes ellendrzésre
vonatkoz6 igényét - a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil - koteles jelezni az adatkezeldnek,
¢s az ellendrzést - 30 napon beliil - koteles elvégezni. Az adatkezel6 a feldolgozast csak az
adatvédelmi biztos eldzetes ellendrzésének befejezése utin kezdheti meg. Az ellendrzés
alapjan az adatvédelmi biztos a kezelendd adatok korének, illetdleg az adatfeldolgozas
moddszerének megvaltoztatasara hivhatja fel az adatkezel6ét. Ha az adatvédelmi biztos az
adatkezelést elrendeld jogszabalyt kifogdsolja, ajanlést tehet a jogszabaly modositasara.

25. § (2) Az adatvédelmi biztos a jogellenes adatkezelés észlelése esetén az adatkezel6t az
adatkezelés megsziintetésére szolitja fel. Az adatkezeld haladéktalanul koteles megtenni a
szlikséges intézkedéseket, és errél 30 napon beliil irdsban tdjékoztatni az adatvédelmi biztost.

(3) Ha az adatkezeld vagy adatfeldolgozo a jogellenes adatkezelést (adatfeldolgozast) nem
sziinteti meg, az adatvédelmi biztos elrendelheti a jogosulatlanul kezelt adatok zarolésat,
torlését vagy megsemmisitését, illetve megtilthatja a jogosulatlan adatkezelést vagy



adatfeldolgozast, tovabba felfiiggesztheti az adatok kiilfoldre tovéabbitasat. Az adatvédelmi
biztos tajékoztathatja a nyilvanossagot a jogosulatlan adatkezelés (adatfeldolgozas) tényérdl,
az adatkezeld (adatfeldolgoz6d) személyérdl és a kezelt adatok korérdl, valamint az altala
kezdeményezett intézkedésekrol.

(4) Az adatkezeld, az adatfeldolgozo vagy az adatkezeléssel érintett személy az adatvédelmi
biztos intézkedése ellen birosdghoz fordulhat. A birésag jogerds dontéséig a vitatott
adatkezeléssel érintett adatok nem torélhetdk, illetve nem semmisithetOk meg, az adatok
kezelését azonban fel kell fliggeszteni és az adatokat zarolni kell.

Jogsértd adatkezelés felfedése esetén ezzel a szankcioval élve az adatvédelmi biztos ,,jobbik™
esetben tetemes vagyoni hatranyt, de eldfordulhat, hogy komoly miikodési zavarokat
okozhat(na) a vétkes vallalkozasoknak, hiszen egy cég adatvagyona nemcsak pénzben
kifejezhetd, jelentds érték, de bizonyos szolgaltatasfajtak esetén az egész cég alapja is.

Az ilyen drasztikusnak tekinthetd szankcidkat elkeriilendé harom f6 teendd vazolhato fel a
jogalkotdk és az érintett adatkezelOk szamadra:

e az Alkotmannyal, az adatvédelmi torvénnyel Osszhangban 1évé agazati adatvédelmi
szabalyok az egyének jogait fokozottabban figyelembe vevé moddositasa, illetve a modern
gazdasagi informacidémenedzsment torvényi ,felfedezése” ¢€s a hatékonysag ¢és
adatvédelem kozti egyensily megteremtésével torténd szabalyozasa,

o szakmai Onszabalyozas, azaz dagazati legjobb gyakorlatok kialakitdsa, a feltétleniil
sziikséges adatok korének megdllapitasa, a felhasznalok tényleges tajékoztatdsa, tehat az
adatvédelmi menedzsment kialakitasa,

e adatvédelmi auditalas, azaz egy cég adatkezelési gyakorlatdnak kiilsé szakértdk altali
atvilagitasa, mindségbiztositasi szabvanyok, bizonyitvanyok kialakitasa. (Németorszagban,
Schleswig-Holsteinben ez az alternativa térvényben szabalyozott, azonban természetesen
nem tekintendd a probléma egyetlen lehetséges megoldasanak.)

Mindezek eredménye a fogyasztoi bizalom novekedése lehet — ,,privacy sells!”[32] - , ugy,
hogy ésszerli kompromisszumokkal és kortiltekintd szabalyozassal az alkalmazott ligyviteli
rendszerek hatékonysaga sem csokkenne szdmottevden, sét a felhasznalhaté adatfajtak és
adatkezelési muveletek, modszerek szabvanyositasaval konnyebben atjarhato és igy — adott
esetben — konnyebben eladhatd és feldolgozhatd nyilvantartasok késziilhetnének, ami az
adatkezel6knek is érdekében allna.

5.1. Adatvédelmi menedzsment-rendszer

Az adatvédelmi menedzsment 0sszess€égében az adatkezeld adatvédelem-konform szervezését

jelenti, beleértve az adatvédelmi célok elérésére alkalmas belsd szervezet rogzitését, eljarasok,

adatkezelési hataskorok, belsd szabalyzatok rogzitését, valamint a megvalositas eszkozeit. Az
adatvédelmi tudatossdg erdsitésének, a feleldsség érvényesithetdségének, az adatvédelmi
szempontokat figyelembe vevd szervezeti és mitkddési rend kialakitasanak a garancigja lehet
egy olyan rendszer, amely integralja és konkretizalja az adatkezeldvel szemben a szabalyozas
alapjan fennall6 kotelezettségeket. Ez a rendszer az adott szervnél kereteket szab az
adatvédelmi kotelezettségek teljesitéséhez, valamint tovabbi adatvédelmi vallalasok
megfogalmazasahoz és keresztiilviteléhez. Az adatvédelmi menedzsment része €s alapja lehet

a szervezeten beliili adatvédelmi Onszabdlyozasnak. A célkitlizés minden esetben a

jogszabalyoknak megfelel feltételrendszer kidolgozasa és mitkodtetése.[33]

Az adatvédelmi menedzsment-rendszerben megfogalmazott eszkozoket és intézkedéseket,

illetve ezek alkalmazasanak feltételeit az adatkezelo az adatvédelmi szervezet tervben,

valamint az adatvédelmi és adatbiztonsagi tervben vazolja fel. Az adatvédelmi menedzsment
célja az adatvédelmi célkitlizések lehetd legteljesebb elérése.

Az adatvédelmi szervezeti terv tartalma:
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o feleldsségi viszonyok rendezése
o adatkezelési jogkorok rogzitése
o azarchivalas rendjének meghatarozasa
o amunkatarsak adatvédelmi felkészitése

Az adatvédelmi és adatbiztonsagi koncepcié attekinti az adott szervnél végzett adatkezelés
jellemzdit, és ez alapjan konkrét feladatokat fogalmaz meg az adatvédelmi €s adatbiztonsagi
kovetelmények érvényesitésére vonatkozoan. Tartalma:

e az adatkezelésre vonatkoz6 alapvetd adatok (adatkezel¢ adatai, elérhetdségei, az
adatkezelés célja, érintettek kore, az adattovabbitds cimzettjei, adattorlési hataridok,
adatbiztonsagi intézkedések, az adatfeldolgozo rendszer és folyamat leirasa)

e az adatkezelés alapelveinek ¢és célkitlizéseinek érvényesitését szolgald konkrét
intézkedések: adatkezelés aranyossagat, célhozkotottségét, adattakarékossadgot biztositd
eszkozok, érintettek jogainak €rvényesitését biztositd eszkozok (tajékoztatas, ill. anonim,
pszeudonim feldolgozas), adatkezelés technikai biztonsaga érdekében tett intézkedések, az
adatvédelem érdekében tett szervezeti intézkedések

o az adatvédelmi kérdésekért felelds személy kinevezésének feltételei, jogai, eljarasai

e a jogszabalyi feltételek illetve a technikai fejlédés 4altal tamasztott adatvédelmi
kovetelmények valtozasainak figyelemmel kisérésére vonatkoz6 elképzelések

o biztonsagi koncepcio: kockéazatelemzés, védelmi célok leirdsa, technikai és szervezeti
intézkedések leirasa.[34]

5.2. Az adatvédelmi auditalas

Az adatvédelmi auditilas altalanossagban az, az eljarads, amelynek soran kiilsd szakértd
értekeli az adatkezeld adatvédelmi intézkedéseit és elképzeléseit, valamint az elképzelések
megvalositasanak képességét, és az adatkezelot az értékelés pozitiv eredményének
nyilvanossagra hozatalara jogositja fel. Az adatvédelmi auditalas tehat az adatvédelmi
intézményrendszerbe beilleszthetd, a feliigyeleti eszkozoket kiegészitd, az adatkezeldk sajat
kezdeményezéseire épiild Osszetett ellendrzési €s tovabbi fejlesztéseket 6sztonz6 modszer.

Az adatvédelmi audit rendszer-audit, amely adatkezelési folyamatokat és adatvédelmi
képességeket ellendriz és értékel, és az adatvédelmi erdfeszitések jutalmazasaval tovabbi
fejlesztéseket 0sztondz. Az adatvédelmi audit megkiilonbdztetendd a termék-audittdl, amely
egy-egy adatkezelési eszkoz (elsdsorban hardver és szoftver elemek) adatvédelmi és
adatbiztonsagi szempontl ellendrzését jelenti. Célja az adatvédelmi szinvonal optimalizéalésa.
Az optimdlis adatvédelmi szinvonal az érintettek részére a lehetd legnagyobb védelmét
garantdlja gy, hogy ezzel nem veszélyezteti a szerv tevékenységét és modernizacios
torekvéseit. Az adatvédelmi jogszabdlyok megtartasara vonatkozd kotelezettségvallalas az
auditalas sordn Onmagaban nem értékelhetd. Az auditalds kotelezd, torvényben eldirt
adatvédelmi kovetelmények, Onkéntes tobbletvallalasok értékelése, és tovabbi vallalasok
Osztonzése. Az optimalizalas magaba foglalja a valtozé technikai, szervezeti, jogi
feltételekhez valo alkalmazkodast. Az audit egyuttal érdekeltté¢ teszi az adatkezeldket az
adatvédelmi szinvonal folyamatos javitdsdban. Az adatvédelmi erdfeszitések elismerése és
jutalmazésa, illetve a fogyasztok felé torténd megjelenitése az adatvédelmet versenytényezdve
teszi.

Az auditdldas lényegében az adatvédelmi menedzsment-rendszer elemeinek és
érvényesiilésének értékelése, amiben az adatkezeld Onszabalyozasa-onellendrzése szorosan
osszekapcsolodik kiilsd, fliggetlen mindsitok tevékenységével. Az az adatkezeld felel meg az
auditalasi kovetelményeknek, amelynek az adatvédelmi menedzsmentje biztositja a kitlizott
adatvédelmi célok elérését, végsd soron az adatvédelmi szinvonal optimalizdlasanak
képességét. A rendszer-auditként értelmezett auditalas nem csak a véllalati szektorban, hanem
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a kozszektorban is hasznos, alkalmazéasa célszerli. Az auditalas egyszerre modszere a
rendszeres ellendrzésnek és a meggydzésnek. Az auditilas segitségével masrészt olyan
adatvédelmi megoldasok — ,legjobb gyakorlatok” — mutathatok fel, amelyek kovetendd
mintaként szolgalnak mas adatkezelok részére. A kozszféranak magara kell vallalnia az
adatvédelmi innovativitast. Az elektronikus kozigazgatdsban kidolgozott megoldasok
kiilonosen jol hasznosithatok az elektronikus kereskedelem teriiletén.

Az auditalasban valo részvétel onkéntes. Nem teheto kotelezové az auditalas, mivel az nem a
torvényi kovetelmények megtartdsdnak ellendrzését jelenti, hanem alapvetden a torvényi
kovetelményeken feliil vallalt adatvédelmi eréfeszitések jutalmazasat. Az auditalés targya egy
meghatarozott adatkezelési eljaras, amelynek kereteit egy meghatdrozott adatkezelési cél
jeloli ki. Az auditalt eljards tobb rész-adatkezelést foglalhat magdba, amelyeket tobb
kiilonb6zo, 6nalld adatkezeld is ellathat. Az érintett szamara nem elsésorban az adatkezeld,
hanem az — esetleg tobb adatkezeldre is kiterjedé6 — adatkezelési eljaras a relevans auditalt
egység. Az auditalds ezért alapvetden nem az adott adatkezelési tevékenységére terjed ki,
hanem az adott adatkezelési cél altal meghatarozott minden adatkezelési miiveletre.

Elképzelheté olyan megoldas is, amelyben az auditdlds targya az adatkezeld teljes
adatkezelési tevékenysége. Amennyiben az egyes adatkezelési eljarasokat teljes egészében a
vizsgalt adatkezeld folytatja le, ezzel az auditalasi megoldassal is relevans informaciok
nyerhetdk. Az auditilas az adatkezeldnél feltételezi az adatvédelmi kérdésekkel foglalkozd
személy kijelolését. A kijelolt személy — az adatvédelmi felelés — feladata az auditalas
alapjaul szolgalo ellendrzés lefolytatasanak irdnyitasa, illetve az adatvédelmi elképzelések és
eszk6zOk dokumentaldsa. Az auditdlds soran az auditorral a kijelolt személy tartja a
kapcsolatot. A kijelolt személy csak a sajat kotelezettségeinek teljesitéséért felelds, de nem
felelds az adott szerv teljes adatkezelési tevékenységéért. A kiilsd auditor 1ényegében a belsd
adatvédelmi felel6s megéllapitésait hitelesiti.

Az auditalas alapvetden piaci alapon végzett szolgaltatds, amelyet a megfeleld képesitési €s
megbizhatosagi kovetelményeket teljesité adatvédelmi szakértd egy erre kijelolt allami szerv
altal kibocsatott engedély alapjan nyujt. Atmenetileg elképzelhetd olyan nem piaci megoldas,
amelyben az adatvédelmi biztos — és hivatala — jogkore bdviil az auditalas lefolytatasaval. Az
auditalas eredményeként az adatkezelSt nyilvantartasba veszik, a nyilvantartasba vétel alapjan
pedig jogosulttd valik az adatvédelmi mindségjelzd hasznalatara. Elegendének tlinik a
differencialas nélkiili cimke alkalmazasa, amely az ellendrzés és értékelés részleteinek
nyilvanossagra hozatalaval egyiitt megfeleld tajékoztatast ad az érintettek részére, €s jobban
illeszkedik a rendszer-audit koncepciojaba. Ennek alternativaja az értékelést is magaba
foglalo mindségjelzd alkalmazasa, amihez azonban pontosan meg kell hatdrozni az egyes
értékelési szinthez sorolas kovetelményeit.

Az auditidlasban résztvevOk nyilvantartdsa egységes, €s a mindségjelzd hasznilata a
nyilvantartdsba vételen alapul, ezért a mindségjelzd is egységes. Az a megoldas is
elképzelhetd, amely szerint az egyes auditorok (auditor-szervezetek) az altaluk auditaltak
nyilvantartasat maguk vezetik, és az adatkezeldt sajat mindségjelzdjiik hasznalatara jogositjak
fel. Az auditor felelosséggel tartozik azért, hogy az éltala kibocsatott mindségjelz6t valdoban
csak az arra jogosult adatkezeld haszndlja. A piaci szolgaltatasként nyujtott audit is
beilleszthetd a jelenlegi adatvédelmi ellendrzési rendszerbe: az adatvédelmi biztos vezetheti
az auditalasban részt vett adatkezelk nyilvantartasat, €s a nyilvantartas alapjan 6 bocsathatja
ki az adatvédelmi mindségjelzdt; az auditorok akkreditdlasa és ellendrzése szintén az
adatvédelmi biztos feladata lehet.

Mivel az adatvédelmi auditalds az informacios onrendelkezési jogot érinti, keretszabalyait
torvényben kell meghatirozni. Az adatvédelmi auditalast célszerli az alanyara tekintet nélkiil



egységesen szabdlyozni. Mivel a torvényi szabdlyozds nem az auditdlds értékelési
szempontjait, hanem lefolytatdsanak kereteit hatarozza meg, nincs jelentosége a kozigazgatasi
audit kiilon szabélyozasanak. A torvényben kellene rendelkezni az audit céljardl és targyarol,
az auditalas menetérdl, a szakértok engedélyezésének rendjérdl, a sziikséges nyilvantartasrol,
valamint a mindségjelzd felhaszndlasarol. Az ellendrzési és értékelési szempontrendszerrdl
legfeljebb ajanlasok fogalmazhatok meg, annak részletei az audit targya szerint valtoznak.[35]
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