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I. A kotelmi jog altalakulasa

A szerzOdések mar nagyon régtol fogva kisérik végig életlinket, mondhatjuk, hogy ,,0srégi
jogintézmények”[2]. Mar akkor megjelentek, amikor a tételes jog ezerszinii, hatalmas
lombkoronaju fajanak még pajzan gondolata sem létezett a természetben. Amiodta kdzosség
tagjai vagyunk, szabalyozzuk az életiinket, hiszen az egyiittélés mashogy nem lehetséges.

Az életviszonyok rendezése kezdetben nem volt tudatos[3], s a kialakult szokasok lassan
valtak jogtétellé. Nem volt ez masként a szerzddésekkel sem. Az élet kialakitotta kotelmi
szokasokbol — foleg a romai jognak koszonhetdéen — kikristalyosodtak a torvénykonyvekben
ma mar 0nalldéan nevesitett szerzodések, a mindennapjainkat észrevétleniil, allanddan atszovo
tipikus kotelmek.[4]

A vildg azonban sokat valtozott a nagy maganjogi kodifikaciok oOta, olyan tarsadalmi-
gazdasagi valtozasok kovetkeztek be, s olyan gyors a fejlddés, hogy a napjainkban megjelend
uj szerzddéses kapcsolatok mar kindtték a polgari torvénykonyvek szabta kontost. Nem
véletlen, hogy a hatalyos magyar Ptk. 200. § (1) bekezdése lehet6séget ad a feleknek, hogy a
torvényhozo altal méretezett, de sziiknek, s odivatinak bizonyulé ruha helyett maguk
szabjanak divatos Oltozetet kotelmeikre. E szakasz értelmében ugyanis a felek a torvényben
nevesitett szerzOdésektdl eltérhetnek, s akar atipikusakat is létrehozhatnak: ,,A szerz6dés
tartalmat a felek szabadon allapithatjdk meg. A szerzddésekre vonatkozé rendelkezésektdl
egyezd akarattal eltérhetnek, ha jogszabaly az eltérést nem tiltja.”

Az egymassal kotelmi jogviszonyba 1épok pedig mesterszabonak bizonyulnak, mert gomba
modra jelennek meg az atipikus szerzddések, hogy kielégitsék az {izleti vilag igényeit. Egyes
atipikus szerzédések oOltoztetését a torvényhozd még nem merte igazan magara vallalni,
inkabb az ¢€letre és a birdi gyakorlatra — mint a divatot legjobban diktalo diktatorokra — bizta.
Ezek a kotelmek a Ptk.-ban nem szerepelnek, ugyanakkor — hala a jo szaboknak — sajat
elnevezést kaptak, a mindennapokban rendszeresen alkalmazzak dket, és birésagi gyakorlatuk
is kialakult. Onall6 jogi szabélyozasuk ugyanakkor nincs, a Ptk. szerint kell kotni Sket. A
Polgari Torvénykonyv ugyanis ,,egy altalanos keret, amely alapjaiban hatdrozza meg a felek
mikéntjét, a jogkovetkezményeket.”[5]

A Ptk.-n — mint hattérszabalyon — kiviil egyéb jogszabalyokat is figyelembe kell venni
alkalmazasukkor, de ezekrdl a kotelmekrdl még nem alkottak kiilon jogszabalyt. Egyrészt
még nem is kristalyosodtak ki kelléképpen, masrészt nehézségbe litkdzik a paragrafusok kozé
szoritds, mert ezek vegyes szerzOdések, amelyek tobb Onallo szerzOdéstipus vondsait is
magukon hordozzak[6]. Ilyen ¢let kialakitotta szerzédések példaul a szindikatusi
szerz6dés[7], a lizing[8] és a franchise[9].

Vannak azonban olyan kotelmi jogviszonyok is, amelyeket mar a térvényhoz6 ruhaz fel,
napjainkban elsésorban az Eurdpai Unid iranyelvei[10] alapjan. A tavollevé felek kozott
kotott szerzodéseket[11] az 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet szabalyozza, az Interneten kotott
szerzOdésekr6l pedig az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol[12], valamint az
informacios tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL. torvény rendelkezik.[13]
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Ezek lennének tehat — tobbek kozott — korunk 0j szerzddéstipusai, melyek valaszolnak a
gazdasagi, tizleti ¢let kihivasaira. Ezek koziil a dolgozat targyat tovabbiakban a tavollevok
kozott kotott szerzodések egyik tipusa, az Interneten kotott szerz6dés képezi.[14]

I1. A tavollevé felek kozott kotott szerzédések

1. A tavollevo felek kozott kotott szerzédések kialakulasa

A torténelem soran megismert kereskedelmi formékat jelentésen megvaltoztatta az a tény,
hogy a tavkozlés és a postai szolgaltatasok mar szinte mindenki szamadra elérhetéek. A XXI.
szazad fogyasztoi tarsadalmdban a minél nagyobb haszonra minél kevesebb anyagi
raforditassal szert tenni kivano szolgaltatok egyre tobb arut akarnak eladni, mig az
elkényelmesedett fogyasztok egyre kevesebb energiat[15], nemkiilonben pénzt szeretnének
szlikségleteik kielégitésére forditani. Ennek eredményeképpen a megszokott, hagyoméanyos
aruhazak, piacok mellett megjelent az értékesités 1 formaja: a tdvolsagi ligylet. A tavollevok
kozott kotott szerzédések elterjedése tehat a fogyasztoi tarsadalom kialakuldsanak egyenes
kovetkezménye, hiszen e szerzddési mod leginkabb a gazdasdgban, az iizleti életben, a
fogyasztasi cikkek értékesitésében, beszerzésében jatszik szerepet.

Az arukereslet, -kinalat ndvekedése, a piactagulds, az oOriasi méreteket Olt6 fogyasztas
azonban nemcsak a szerzddéskotés uj modozatdt hozta létre, hanem napjaink egyik
legjelentésebb jogteriiletét: a fogyasztovédelmet is[16]. Ennek oka, hogy a korabban
»ismeretlen kereskedelmi és hirdetési modszerek [...] felerdsitették a fogyasztok
kiszolgaltatottsagat.”[17] ,,A kereskedelem hatalmanak egyenl6tlenségi idedja volt a
katalizatora a fogyasztoi jog fejlodésének.”[18] Hiszen a kereskedd igyekszik minél tobb
terméket reklamozni, eladni, s ennek kovetkeztében a fogyasztora lavinaként zadulnak a
hirdetések, akciok, gratis-termékek, a ,,soha vissza nem tér0 alkalmak”, melyek mind azt
suttogjak: vasarolj! A fogyasztd pedig engedelmeskedik és véséarol, sokszor anélkiil, hogy
tisztaban lenne azzal, mit is vesz valojaban, hogy tényleg sziiksége van-e arra a ,,nagyszeri
termékre, amely mar annyi mas embert tett boldoggd”. Magyarorszagon a rendszervaltast
kovetden valtak kiszolgaltatottakka a fogyasztok[19], hiszen ,,a korabbi allami, szovetkezeti
kereskedelem ¢és szolgaltatds helyett egy teljesen vegyes kinalattal taldltdk szemben
magukat[20]. Nyugaton — talan leginkabb az Egyesiilt Allamokban — ekkorra mar elterjedtek
a kiilonbozd csomagkiild6-szolgalatok, katalogus-aruhazak.

A tradicionalis médon megkdtott fogyasztoi ligyletekhez képest tehat a tavollevok kozottiek
mindenképpen specialisak — és tobb veszélyt is rejtenek magukban —, erre tekintettel indokolt
a fogyasztok tobbletjogosultsaga, érdekeiknek fokozottabb védelme és a kereskeddk,
szolgaltatok tobbletkotelezettsége.

Nyugat-Eurépaban a jogalkotoknak mar a 80-as években szembesiilniiik kellett a tavollevok
kozott kotott szerzddések szabdlyozasanak igényével, hiszen ott korabban megjelent az
orszaghatarokon 4tlépd, ,,hatarokat lebont6’[21] kereskedelem, mint nalunk. fgy aztan szinte
minden allam szabalyozta a tavolsagi kereskedelmet, amely hamarosan az EU jogalkotdinak
figyelmét is magara vonta, s végiil 1997-ben megvaldsult a tavszerzOdések szabalyozasa az
Eurépai Parlament és a Tanacs 97/7/EK iranyelvével[22], mely végre gondoskodott a
fogyasztok védelmérdl a tavollevok kozott kotott szerzddések tekintetében.

2. A kozosségi szabalyozas indokai

A kozosségi szabalyozas megsziiletését alapvetden az motivalta[23], hogy a Kozosség
fogyasztoi minél kényelmesebben, minél kevesebb 1d6-, pénz- és energiaraforditassal
,»hozzéajussanak a tagallamok hatédrain tal eladott és felajanlott arukhoz és szolgaltatdsokhoz,
hogy kiaknazzak az egységes bels6 piac elényeit”’[24]. A belsé piac[25] ugyanis akkor igazan
versenyképes, ha a fogyasztas nincs hatdrokhoz kotve, a fogyasztok kihasznalhatjak a
tavkereskedelem adta lehetdségeket, s kapcsolatba keriilhetnek sajat orszagukon kiviili tizleti
vallalkozassal,[26] ,,mert tudjak azt, hogy mas tagorszagok arui is a hazaival hasonld
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mértékben megbizhatoak, mas tagallamokban vésarolt termék meghibdsoddsa esetén is
ugyanolyan joguk van arra, hogy a terméket dijmentesen kicseréltethessék, vagy
megjavittathassak”[27].

Fontos szabalyozasi indok volt, hogy egyik tagorszag allampolgara se legyen kevésbé védve a
gazdalkodd szervezetektdl, mint a masiké, mindenki egyenld esélyekkel szerezhesse meg a
sziikséges arukat ¢és szolgaltatisokat, mert azok ,szabad mozgésa [...] érinti [...] a
maganszemélyeket is, [...] a fogyasztoknak ugyanolyan feltételekkel kell tudniuk hozzaférni
mas tagallamok aruihoz, mint az adott tagallam lakossaganak™.[28] De a jogviszony masik
oldalrél nézve is hasonléan fontos az egyenldség, vagyis egyik orszag kereskeddje vagy
szolgaltatoja se legyen tobb kotelezettséggel terhelve, mint a masik orszagé, ugyanolyan
esélye legyen eljuttatni termékeit a fogyasztokhoz, s ugyanolyan védelem illesse meg a
fogyasztokkal szemben.[29]

A szabdlyozas sziikségességét tovabba az is indokolta, hogy a tavollevok kozott kotott
szerzOdések szorosan fogyasztovédelemmel. ,,Az Eurdépai Unidnak ugyanis az egyik
legfontosabb alapgondolata, hogy a hatékony fogyasztévédelem valamennyi az integracid
teriiletén gyartott és forgalmazott termék és szolgaltatas hozzaadott értékét noveli”’[30]. A
97/7/EK iranyelv pedig egyike a K6zosség fogyasztovédelmi célzati iranyelveinek[31]

3. Fogyasztovédelem és kotelmi jog — kogencia és diszpozitivitas kettossége

A fogyasztovédelem megjelenése ¢és a kotelmi jogba vald beépiilése érdekes helyzetet
teremtett. A 97/7/EK iranyelv Minimumzaradékanak[32] értelmében ,,a tagallamok ezen
iranyelvnél szigoriibb szabalyozasi megoldasokat is alkalmazhatnak [...] amennyiben ezek a
rendelkezések az EU jogszabalyaival, illetve jogpolitikajaval osszeegyeztethetok[33], ,.az
iranyelvben adottnal tobb jogot garantalhatnak a fogyasztonak, de kevesebbet nem
allapithatnak meg. A kogencia egyoldali: a szabalyoktdl csak a fogyasztd javéara lehet
eltérni”’[34]. Ez a kogencia azonban ellentétben all a klasszikus maganjogi felfogassal, a
szerzOdések szabadsadganak elvével, a kdtelmi jogra ugyanis a diszpozitivitas jellemzd. Vékas
Lajos szerint ezen ellentét az oka annak, hogy az iranyelvek tartalmazta eurdpai
fogyasztovédelmi maganjogot a tagallamok nem illesztik polgéri torvénykonyveikbe, hanem
inkabb kiilon szabalyozzak, bar — vallja — a fogyasztévédelem helyét a Ptk.-ban kellene
megtalalni, annak tematikus rendszerébe illesztve.[35]

Valdban idegen a szerzddési jog diszpozitiv szabalyozasatol kogencia, de a fogyasztovédelem
célja értelemszertien csak egy olyan szabalyozassal érhetd el, amely nem engedi tetszélegesen
meghatarozni a szerzOdések tartalmi elemeit, hanem védelmezi — persze mértékkel — a
gyengébb felet az erdsebbel szemben, erre pedig a kogencia nytjt lehetdséget. A fogyasztoi
szerzOdések esetében tapasztalhatd az egyik fél fokozott védelme, ez azonban nem meriil fel a
hagyomanyos szerz8déseknél, ott a jogalkotd mindkét felet egyformén erdsnek, tdjékozottnak
vélelmezi. Hagyomanyos korilmények kozott példaul lehetdség van az adasvétel targyat
megvizsgalni, mig a tavollevok kozotti szerzOdéseknél ez nem lehetséges, s igy az egyik
partner ismeretei a szerzddés targyat illetden meglehetdsen hianyosak. ,,Az elektronikus
kereskedelem tdmogatisa és a fogyasztovédelemi gondolat nem mond ellent egymasnak,
hanem feltételezik és kiegészitik egymast.”[36]

A fogyasztovédelem létjogosultsagat Fazekas Judit abban latja, hogy a piacon 1évé termékek
,bonyolult szerkezeti, technoldgiai Gjdonsdgaik miatt a fogyasztok nem rendelkezhetnek a
‘megfeleld’ szakértelemmel, és ezért vasarlasaikkor nem képesek raciondlisan donteni,
masrészt pedig a gazdasdgi kornyezet bizonytalansagi tényezdinek csokkentése, a
tomegtermelés, tomegelosztds, tomeghirdetés ¢és tomegkereskedelem altal eldidézett
egyenl6tlenségek orvoslasa csak allami beavatkozas utjan, jogi eszkozokkel lehetséges.”[37]
4. A magyar szabalyozas sziikségessége

Hazank joganak alakuldsara az EK iranyelvek oridsi befolyast gyakorolnak, hiszen az 1994.
évi 1. torvénnyel kihirdetett Europa Megallapodds is kimondja, hogy honos jogunkat
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Osszhangba kell hozni az acquis communautaire-rel[38]. Ennek a kozelitésnek a jegyében
fogant az 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemr6l[39], majd a torvény felhatalmazasa
alapjan[40] a 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet a tavollevok kozott kotott szerzédésekrol.[41]

A szabalyozas sziikségességéhez az is hozzajarult, hogy a *90-es évek végére mar hazankban
kialakult a fogyaszt6i tarsadalom, s a gazdalkodokkal szemben a fogyaszto védelemre szorult.

A fogyaszto problémadinak elsddleges forrasa az, hogy kronikus informacidohianyban szenved.
Az aru atvételét megeldzéen nem keriilhet fizikai kapcsolatba a dologgal, melynek
megvasarlasarol csak egy aprd kép, s néhany lényeges, jellemzé tulajdonsag feltiintetése
alapjan donthet. Ezek azonban nem poétolhatjadk annak megszemlélését, megtapogatasat,
alapos megvizsgalasat, s az eladotol kapott plusz informacidkat. Tovabba nem ismeri a
kotelmi jogviszony masik oldalan 1évo felet sem, s a személyes kontaktus hianya csokkenti a
fogyasztd bizalmat.

5. A szabalyozas célja

A tavollevok kozott kotott szerzédések — mint fogyasztoi szerz6dések — szabdlyozésa céljaval
kapcsolatban tobb elmélet is sziiletett. A protekcionalista elmélet szerint a fogyasztovédelmi
szabalyok célja a szabadpiac 4ldozatava vald fogyasztd védelme. Ennek érdekében a kotelmi
jog diszpozitiv szabalyozési rendszerét ki kell egésziteni a fogyasztasi szerzodésekre
vonatkoz6 kogens szabdlyozéssal, igy biztositva, hogy a piaci uralom birtokosai ne hozzak
hatranyos helyzetbe a fogyasztot. A masik irdnyzat a jogi segitségnyujtas biztositasat, a
fogyasztd tamogatasat tekinti célnak az oktatds, a tajékoztatashoz, a jogi védelemhez, a
jogorvoslatokhoz valo jog terén.[42]

Ugy vélem a fogyasztovédelem céljanak mindketté megfelel, sét a ketté egyiitt felel meg:
tavszerzodések esetében sziikséges a fogyasztd kell6 mértékli védelme és segitése egyarant a
jogviszony szerepldinek sajatsagos kapcsolata miatt.

6. A szabalyozas modja

A tavollevok kozott kotott szerz6dés nem nevezhetd igazén (olyan értelemben, mint az
adasvétel) kotelemtipusnak, ez inkdbb egy gyiijtéfogalom, melybe azon értékesitési formak
tartoznak, ahol a felek nincsenek fizikai kapcsolatban egymassal. Eppen ezért a szabalyozas
soran nem a szerzddések tipusira, hanem a szerzddéskotés modjara kell koncentralni. ,.E
szerzodest gazdalkodd szervezet vagy kiilfoldi székhelyll véllalkozas magyarorszagi
fioktelepe és a fogyasztd koti egymassal a gazdalkodd szervezet aruértékesitd, illetve
szolgaltato tevékenységi korében valamely tavkozl6 eszkoz alkalmazasaval”.[43]

Az alanyok fogalmat a kormanyrendelet nem hatirozza meg, azokat mas jogszabalyok
definialjak. A szerzédés egyik megkotdje a fogyaszto, ,,az a személy[44], aki — gazdasagi
vagy szakmai tevékenység korén kiviil — arut vesz, rendel, kap, hasznal, illetve akinek a
részére a szolgaltatast végzik, tovabba, aki az 4ruval vagy a szolgéltatassal kapcsolatos
tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje”’[45]. A masik fél pedig a gazdalkodd szervezet[46].
Azonban gazdalkodé szervezet barmely aruval csomagkiildé kereskedést akkor folytathat, s
igy tavollevok kozotti szerzodéseket akkor kdthet, ha a nyilvantartasba vételére jogosult szerv
a kereskedot és tizletét vagy raktarat, tarolojat nyilvantartasba vette.[47]

A szerzddést megkotd feleket csatornaként koti 6ssze egy tavkozld eszkoz, vagyis minden
olyan eszkoz, ,,amely alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkdtése érdekében —
szerzOdési nyilatkozat megtételére”[48]. Tavkozld eszkdzként nem emliti a rendelet — és az
iranyelv sem — a Web-oldalt[49], de értelemszeriien a site-okon keresztiil kotott szerzodések
is tavollevok kozottinek mindsiilnek.[50]

A tavollévok kozotti szerzddéseknek — a specidlis alanyi koron tul — tovabbi sajatossaga, hogy
a szerzddési szabadsadg nem érvényesiil toretleniil, mert bar a fél szabadon eldontheti, akar-e, s
ha igen kivel akar szerz6dést kotni, a szerzddési feltételeket, a tartalmi elemeket a szolgéltatd
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hatdrozza meg, a fogyasztonak altaldban nincs valasztasi lehetdsége, beleszolasa, csak azt
dontheti el, két-e szerz6dést vagy nem[51].

Tovabba a tipusszabadsag elve is csorbul, ugyanis vannak olyan szerzddések, melyek nem
kotheté meg tavollevok kozott. Ilyenek: a pénziigyi szolgaltatasi és kiegészitd pénziigyi
szolgaltatasi, biztositasi és a biztositaskdzvetitdi, a befektetési szolgaltatatasi €s a kiegészitd
befektetési szolgaltatatasi tevékenységgel kapcsolatos szerzodés, valamint az Onkéntes
kolesonds biztositd pénztari és a nyugdijpénztari szolgaltatdsokkal kapcsolatos szerzddés; az
automatabol torténd értékesités; nyilvanos tavbeszéld allomas igénybevétele utjan a
tavbeszéld szolgaltatast nyajtd szervezettel kotott szerzodés; az épitési szerzddeés; ingatlan
tulajdonjoganak vagy ingatlanra vonatkozdO mas jog megszerzésére[52] iranyuld
szerz6désekre[53], kivéve a bérleti szerzédés; az arverésen kotott szerzodés. Tovabba a
mindennapi fogyasztasra szolgaldé aruk rendszeres hazhoz szallitasdra vonatkozo
szerzOdésekre kizardlag a rendelet 7. § (2)-(3) bekezdése és a 8-11. § az utazasi szerzodésekre
¢s az ingatlanok idében megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyuld szerzodésekre
pedig a rendelet 9. §-a alkalmazhat6.

I11. Digitalizalt, binaris kédokbél 4ll6 ,papirlapok”, avagy az interneten kotott
szerz6dések

1. Az Interneten kotott szerzédések kialakulasa — az elektronikus kereskedelem
megjelenése

A XXI. szdzadban az informacids tarsadalom korat éljiik, melynek fejlddését az informacios
javak termelése, az informaci6 gazdasagi er6forrassa valasa jelenti, s ,,magaba foglalja az
elektronikus informdcioszolgaltatds ¢és interaktiv kommunikdcid minél szélesebb korl
alkalmazasat”[54]. ,,Az informacios technologia napjainkban tapasztalhatd robbanasszerii
elérehaladdsa dramai modon atalakitja a korabbi tarsadalmi gazdasagi érintkezési formékat. E
fejlédés egyik eredménye az informécios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok, kiilonféle
iizleti, kereskedelmi tranzakcidk elektronikus adatatvitellel torténd lebonyolitdsanak
(elektronikus kereskedelem), valamint egyéb szolgaltatasok elektronikus uton valo
kozvetitésének elterjedése.”’[55] Ebben az 1 kornyezetben a jognak — tobbek kozott a
fogyasztovédelemnek és a kotelmi jognak[56] — is szembe kell néznie 0j kihivasokkal, s
valaszokat kell adni a felmertiil6 kérdésekre.

Az informacios tarsadalom kozéppontjadban az anonimitast, szabad informaciddramlast
biztositd, decentralizalt, nyitott[57] Internet[58] all[59], mely forradalmasitotta az iizleti
forgalmat. Az informacio, aru, vasarlas és eladas masodperc-gyorsasaggal cserélddik, torténik
a Fold ellentétes oldalan megtelepedett felek kozott. A halozat keretében az emberek — mint
egy globalis faluban — kapcsolatba Iéphetnek egymassal és szerzOdéses jogviszonyt
1étesithetnek.[60]

A vilaghalot eldszor még csak marketing-stratégiai célokra hasznaltak fel a kereskeddk, mert
Uj kapcsolatteremtési lehetdséget biztositott a fogyasztok felé. Az Interneten katalogusokat,
reklamokat helyeztek el, s felhivtak a fogyaszté figyelmét, hogy ezek a termékek
megvasarolhatok a valos vilagban talalhato iizletiikben. A fejlédés masodik szintje az volt,
amikor a vilaghalon keresztiil a kivant terméket utdnvétellel meg 1s lehetett
rendelni,[61] vagyis a szerz6dés megkotése mar a neten tortént, a harmadik 1épcséfokon pedig
mar a szolgaltatas teljesitése[62] és a fizetés is a haldzaton keresztiil torténik.[63] Az
elektronikus kereskedelem tehat egyre nagyobb teret hoditott meg a gazdasagban, az iizleti
¢letben. Lou Grestner, az IBM vezére igazi forradalomnak tartja, hogy ,,a mai vallalatok ezrei
és ezrei ragadjadk meg a globalis kapcsolat erejét, s haszndljdk fel az ) kommunikaciot
onmaguk atalakitasara”[64].

A fogyasztoval valo internetes kapcsolat egyébként nem véletleniil lett népszert, s hasznaljak
ki azt igen nagymértékben a gazdasagi tarsasagok. E médium ugyanis alkalmasabb arra, hogy
a kereskeddk felhivjak a fogyasztok figyelmét kiilonbozd termékeikre, mint a hagyoméanyos
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hirdetési lehetdségek. Mert mig a szordlapokat kivessziik a postaladabol, majd kidobjuk, az
ujsagokban egyszeriien atlapozzuk a hirdetési oldalakat, az Interneten kiildott reklamokkal
kénytelenek vagyunk szembesiilni, mert szorf6zés kozben lépten-nyomon szembejonnek
veliink.[65]

Egy tovabbi ok, amiért a gazdasagi tarsasdgok kezdik eldnyben részesiteni az Internetet az,
hogy ,,az Internet értékesitési haldézatan nincsenek magas raktarozasi ¢s munkaerdkoltségek,
lehetdség van valamennyi iigyletet 20-50 cent koltséggel lebonyolitani. Ezzel szemben egy
z0ld szamon lebonyolitott ligylet koltségei az 5 dollart, a kiskereskedelmi bolton keresztiil
pedig a 15 dollart is elérhetik.”[66] A koltségek kozotti kiilonbség lathatéban Oriasi,
egyértelmiien gazdasagosabb az elektronikus értékesités, mint a hagyomanyos, szolgaltatonak
¢s fogyasztonak egyarant, hiszen ha a gazdalkodonak kisebb a koltsége, lehetdsége van
kedvezd6bb aron kinalni arujat, s igy tobb vasarlot megnyerni.[67]

Molnér Istvan az elektronikus kereskedelem népszerliségét azzal magyarazza, hogy ,.a
globalizacid révén egyre zsugorodo vildgban a technologiai és gazdasagi fejlodéssel egyiitt
novekvo termelékenység és tokefelesleg ) piacok és uj befektetések utan kialt”.[68] Az
Internet segitségével pedig Oridsira novelhetd a piac, nincsenek hatarok.

Egyes nézetek szerint az elektronikus kereskedelem annyira nagy jelent6sséggel bir, s
olyannyira meghatdrozza a jovO gazdasagat, kereskedelmét, hogy azok a gazdasagi
tarsasagok, amelyek nem hasznaljak ki a vilaghalo adta lehetdségeket, nem nyitnak virtualis
iizletet, eltlinnek a siillyesztdben. Andrew S. Grove, az Intel elndke szerint 6t év milva mar
értelmetlen lesz kiillonbséget tenni a csak interneten kereskedd, illetve az tgyfelekkel
hagyomanyosan érintkezé vallalkozasok kozott, ugyanis annak, ,,aki életben akar maradni a
piacon, at kell témie az elektronikus kereskedelemre”.[69] Steve Smithson, az
LSE[70] Informaciés Rendszerek osztalyanak vezet6je szintén hasonloképpen nyilatkozott:
,»Azok a cégek, amelyek figyelmen kiviil hagyjak az elektronikus kereskedelem feltdrekvd
lehetdségeit, hamarosan lemaradnak. Ma mar nem az a kérdés, hogy elkezdeni-e vagy sem,
hanem, hogy mikor és hogyan elkezdeni.”[71] Gati Andras, a MATAV értékesitési
menedzsere, ugyancsak az elektronikus kereskedelem vérkeringésébe vald bekapcsolddas
mellett tette le voksat, még 1999-ben: a vilaghalon vald kereskedésben aktiv szerepet vallalni
kivano cégeknek elobb-utobb elektronikus kereskedelmi stratégiat kell kidolgozniuk, mert
nem engedhetik meg maguknak a késlekedést.[72] Vagyis ,,az elektronikus kereskedelem
olyan forradalmi valtozasokat igér az iizleti vilagban, amilyenre kevés példa volt a torténelem
folyaman. Mint minden ilyen valtozaskor, a ,,j01 helyezked6k” az élvonalba keriilhetnek, a
késlekeddk pedig végképp a vesztes oldalon talaljak magukat. S mindez csupan a vallalatokra,
hanem régiokra, orszagokra is érvényes.”[73]

2. Az elektronikus kereskedelem fogalma

Az elektronikus kereskedelem legtagabb értelemben ,,az iizleti célu, illetve kereskedelmi
kommunikéci6 része, egy gazdasagi céll, elektronikus uton megvaldsitott egyoldalt, vagy
interaktiv kommunikacié” (elektronikus kereskedelmi kommunikacio)[74], s magaba foglalja
mindazokat az tigyleti, lizleti, ligyviteli cselekményeket, amelyekhez a szamitogép segitségét
veszik igénybe. E technoldgiai jellegli meghatarozas szerint a felek kozotti elektronikus
kapcsolatnak van jelentdsége, igy a nem polgari jogi tigyletek is a fogalma ala tartoznak. Ezen
a tag meghatarozason beliil kiilénithetjiikk el a B2B[75], B2C[76], C2C[77], G2B[78], G2C,
G2G[79] szegmenseket, valamint ide tartozik az elektronikus alairas is.[80]

A sziikebb értelemben vett elektronikus kereskedelem fogalmanak meghatarozasanal az
tigylet jellegét kell alapul venni, ide kizardlag azok az iigyletek sorolhatok, melyek polgari
jogi természetiiek.

A legsziikebb meghatarozas szerint pedig elektronikus kereskedelemrdl akkor beszéliink, ha a
jogligylet elektronikus Uton is teljesitheté (ez az Un. direkt e-commerce, pl. szoftwerek
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vasarlasa, amikor is a szolgaltatas igénybe vevdje a honlaprol letdltheti a kivant terméket az
ellenérték megfizetése fejében).

Az EU-iranyelv a kovetkezoképpen hatarozza meg az elektronikus kereskedelem fogalmat:
,,elektronikus kereskedelemnek nevezziik a tavollevok kozott, elektronikus eszkozok altal tett
olyan jogilag relevans cselekményeket, amelyek egyedileg meghatarozhat6 jogalanyok kozott
polgari jogi jellegli jogviszonyt hoznak létre, feltéve, hogy a jogszabaly az elektronikus
kereskedelemre vonatkozo rendelkezések alkalmazasat nem zarja ki.”[81]

Az Europai Unié hivatalos dokumentumaiban egyébként az elektronikus kereskedelem
fogalma helyett ,,az informéciods tarsadalmi szolgaltatas (information society service) az
elterjedt, annak érdekében, hogy — a jovdbeli eldre nem lathatd fejleményekre is nyitottan — a
leheté legtagabban, egyetlen konkrét technoldgidhoz sem kotédve hatarozzak meg az
informatikai forradalom elterjedését segitd koriilményeket”’[82].

3. Az elektronikus kereskedelem két f6 szegmense

Az elektronikus szerzédések létrejohetnek kereskeddk kozott (ez az Gtn. B2B — business to
business — kereskedelem)[83], valamint a kereskedd és az egyéni felhasznald, a fogyasztd
kozott (ez az un. B2C — Dbusiness to consumer — kereskedelem[84]).[85] Az elébbit e-
businessnek[86] is szokas nevezni, ,mely az informatikai eszk6zok és rendszerek
vallalkozasok altal valo alkalmazasat jelenti”’[87], ez egy zart halozaton[88] (extraneten)
megvaldsulo iizleti jellegi kommunikacid, célja a tranzakcios koltségek csokkentése, egy
hatékonyabb 0Osszekottetés a partnerek kozott. Az utdbbi pedig a nyilvanos halozatok
at[89] megvalosulo, un. e-commerce[90], vagyis ,,a szolgaltatasait kinald vallalkozo és az e
szolgaltatdsokat igénybe vevO masik vallalkozd vagy fogyaszté kozotti — részben vagy
egészben elektronikus uton megvalosuld — tizleti kereskedelmi kapcsolatokat jel6li”’[91], mely
,clozetes lizleti kapcsolat vagy megel6z6 megallapodas nélkiil torténik”[92]. Ebben az
esetben anyagi javak kereskedelmérdl van szo.

A B2B kereskedelem kevésbé volt problémas, mert itt allando, folyamatos kapcsolat allt fenn
a felek kozott, ebbdl adoddan bizalommal voltak egymas irant, jogiigyleteket — s nagyrészt
ugyanolyan szerzddéseket — rendszeresen kotdttek. A partnerek egyenranguak, a technikai, s
foleg a jogi ismereteik — legaldbbis elviekben — ugyanolyanok voltak. A helyzet akkor valt
bonyolultabbd, amikor elterjedt az Internet, lehetdvé valt egymastdl tavol 1évé személyeknek
a vilaghalon kotelmi jogviszonyba 1épni[93], s a fogyasztoi (B2C) szerz6dések tomegessé
valtak. Ezekben a relaciokban azonban mar hidnyzik az alland6 kapcsolat, a bizalom, a felek
rendszerint csak egyetlen szerzodést kotnek (vagy esetleg alkalmanként hoznak létre
jogviszonyt a fogyasztd sziikségleteinek megfeleléen), nem tartanak fenn folyamatos
kapcsolatot. A vasarolt d4ru mennyisége ,kereskedelmi értelemben nagy, de egyébként
viszonylag kis Osszegli tranzakciok és viszonylag homogén arukészlet jellemzi”[94]. A
kereskedd technikailag és jogilag is folényben van fogyasztdval szemben.

4. Az elektronikus kereskedelem a szaimok tiikrében

Napjainkban mar tobb szazmillid6 ember rendelkezik internetes kapcsolattal[95], s e tény
kétségkiviil segiti az elektronikus kereskedelem formainak fejlodését, az e-szerzodeések
elszaporodasat.[96]

Nyugaton — ahol az Internet mar korabban megjelent — az elektronikus kereskedelem mara
oriasi méreteket 61tott, évente dollar millidrdokban mérhet6 a lebonyolitott forgalom, iigyletek
tomkelegét kotik szamitdgépek képernydje eldtt iilve. Ed Zander, a Sun Microsystem elnok-
vezérigazgatdja szerint ,,az Internet mara mar az iizlet fontos kelléke. Aki nem haszndlja, az
olyan az iizleti életben, mint amikor valaki hokiiitével megy teniszezni.”’[97]

A gazdasagkutatd cégek rendszeresen készitenek felméréseket az elektronikus kereskedelmi
forgalomrol, elemzik a kapott informéciokat, folyamatosan prognosztizalnak.
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A Forrester Research adatai szerint 2000-ben 660 milliard dollarra ragott az elektronikus uton
lebonyolitott kereskedelem, az idei évre pedig a forgalom[98] eléri majd a 6,8 billié dollart, ez
a szolgaltatdsok vilagkereskedelmének 8,6 %-a. Az on-line kereskedelemben a vezetd
pozicidban tovébbra is Eszak-Amerika lesz, de Nyugat-Eurdpa, Azsia és Oceania, s 2005-t61
mar Kelet-Europa is egyre nagyobb teriiletet birtokol majd az elektronikus kereskedelem
f6ldgombjébbl.[99] A cég egyik elemzdje, Matthew R. Sanders annak tulajdonitja a forgalom
hatalmas méretii novekedését, hogy a cégek a hagyomanyos kereskedelem kevéssé hatékony
megoldasait a vilaghalo segitségével probaljak majd kikiiszobolni.[100]

Az International Data Corporation (IDC) adatai szerint az Interneten lebonyolitott
elektronikus kereskedelem 2000-ben 354 milliard dollarnyi Gsszeget tett ki, 2005-re ez 5
billiéra néhet az Internetet rendszeresen hasznalok szamdnak ugrasszerti ndvekedése miatt,
ugyanis 2005-ben a Fo6ld népességének 15 %-a (kb. 1 milliard ember) fog szorfozni a
halon.[101]

Az Active Media Research adatai szerint a fogyasztoi e-kereskedelem 2000-ben 56 milliard
dollart tett ki, ez a megel6z6 évhez képest 103 %-os novekedést jelent. Ebbdl a szakemberek
arra kovetkeztettek, hogy 2010-re a forgalom 1,1 billi6 dollar is lehet. A B2C szegmens
forgalma azonban csokkenni fog a 10 év alatt (az 6sszforgalom 47 %-ar6l 31-re), mert a tobbi
szektor gyorsabban novekszik majd, s elhdditja a teret a B2C-t61.[102]

Az eurdpai vallalatok 72 %-a végez marketingtevékenységet, értékesit az Interneten, s a
hozzéérték a kovetkezd 6t évben az elektronikus kereskedelmi forgalom Osszértékét 320
milliard dollarra becsiilik.[103] A Forrester 1999-es mérései szerint az eurdpai B2C forgalom
2,9 milliard eur6 volt, 2005-re elérheti a 175 millidrdot is (a kereskedelmi forgalom 7 %-at).
Egyes becslések szerint az europai kiskereskedelmi forgalom novekedése 2004-ben (32 %-0s
az el6z6 évhez képest) tobbszorose lesz az amerikainak (19 %).[104] Az eurdpai orszagok
kozilil Németorszag lesz majd a piacvezetd 26 %-os részesedésével.[105] Németorszagban az
Internetes kereskedelem igen elterjedt, 2000-ben 12,61 milliard dollarnyi értékben
kereskedtek a vilaghalon[106], s a 14-59¢év kozottiek 22 %-a hasznalja a vilaghalot[107].
Magyarorszagon az elektronikus uton torténd kereskedelem még nem tekint vissza nagy
multra, a haztartasok 1,5 %-aban[108] van internetes kapcsolat,[109] de még a szorfozoknek
is csak 1 %-a kot szerzodést a vilaghalon[110]. Az IDC szerint 2000 végén a lakossag kb. 8
%-a csatlakozott a haldzatra havonta legalabb egy alkalommal[111], 2004-re 26 %-a fogja
legalabb negyedévente, 17 %-a hetente hasznalni a netet[112], 2005-ben pedig varhatéan mar
havonta minimum 23 % latogatja egyszer a vilaghalot[113]. ,,A legnagyobb magyar
internetes aruhazak naponta 10-20 ezer latogatoval szamolnak a kardcsonyt megeldz6
id6szakban, ez a latogatottsag a szokasos kétszerese, [...] de a nézel6dok koziil ezekben a
napokban csak minden szézadik, azaz 100-150 ember vésarol is - legalabbis Vajda Péter, az
ebolt.hu-t iizemeltetd Areco Kft. ligyvezetdje szerint.”[114] Vagyis a web-aruhazakat
latogatok tobbsége még ,.csupan informacidszerzésre hasznéalja fel az Internet nyujtotta
lehet6ségeket, és ezt kovetden [...] hagyomanyos Gton vasarol”’[115].

A Carnation Consulting[116] felmérése szerint az elektronikus kereskedelemmel foglalkozo
kb. 120-140 hazai cég csak melléktevékenységet lat az e-businessben, s a B2C szegmens
forgalmat 1999-ben 160 milli¢ forintra becsiilte, ez a kiskereskedelmi forgalom minddssze
0,0037 %-a.[117] A GKI, a Westel és a Sun Microsystem adatai szerint a 2002-es évben 40
%-kal, 4,5 milliard forintra nétt az web-boltok forgalma, 2003-ban pedig 30 %-0s
gyarapodasra, 6 milliard forintra lehet szamitani. De még igy is kevesebb mint 1 %-0t tesz Ki
a kiskereskedelmi forgalombdl, és a bevétel 60 %-at a haztartasok adjak.[118] Az IDC az idei
évre a 150 millio dollarnyi B2C, és 800 milli6 B2B forgalmat prognosztizalt a felmérései
alapjan.[119]

,Hazank még csak az elején jar annak a folyamatnak, amely a ’digitalis gazdasagba’ vezet,
ugyanakkor egyre inkabb érzékelhetd, hogy az Internet képes az életviszonyokat alapjaiban
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megvaltoztatni. A piaci szereplok tobbsége leginkdbb partnereik és a fogyasztok
tajékoztatasara alkalmazza az ’elektronikus viladgsztradat’, ugyanakkor egyre népszeriibbé
valik az értékesitési folyamatok elektronikus alapokra torténd helyezése is.[120] Ezaltal az
Internet nem egyszeriien az informaciokozlés eszkoze marad, hanem el6lép a kereskedelmi
tranzakciok kozvetitdjévé is”[121].

A brit karacsonyi vasar legnagyobb tapasztalata az "on-line shopping" latvanyos hoditasa. Ma
mar a kiskereskedelmi forgalom 7 %-a a vilaghalon bonyolodik le. Kiilondsen sikeresek az
elektronikus cikkeket arusit6 vallalatok. A The Guardian szdmitasai szerint novemberben ¢€s
decemberben egylittesen 3,34 milliard fontot koltenek a britek kardcsonyi ajandékokra a
vilaghalon keresztiil. Ennek egyik oka, hogy sok fogyasztdo utdlja ¢és kellemetlen
kotelezettségnek tekinti a karacsonyi vasarlast.[122]

5. Szabalyozas

Az Internetes kereskedelem, az e-szerzédések — mint az a fentebb emlitett néhany jellemzobol
is jol kitinik — némiképpen eltérnek tehat a hagyomanyostol, ugyanakkor ,,a 1étezé szabalyok
alapvetéen a [...] megfoghaté vilagban felmeriild szerzddéses viszonyokra kinalnak
megoldast [...] egy foldrajzilag tobbé-kevésbé behatarolhaté teriileten”[123]. Az elektronikus
szerzédésekre tehat nem biztos, hogy alkalmazhatok ezek a szabalyok.[124]

Azonban — habar specifikus jelenségekrél van szo6 — alapvetéen ezek is kotelmek, s éppen
ezért a hagyomanyos kotelmi jogi szabalyok ezek esetében is érvényesiilnek, a Ptk.
szerz6dések megkdtésére vonatkozd szakaszai itt is alkalmazhatok ¢és alkalmazandok,
legfeljebb egyes kérdésekben specializalni kell a tadvszerzddés sajatos 1ényébdl kifolyolag. E
specifikacidt pedig az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokrol, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény és
a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet végzi el.

Az E-ker. tv. megalkotdsit — a harmonizacids kotelezettségen til — az iddszerliség is
motivalta, ugyanis ,az Internct-felhasznalas Magyarorszagon 1is jelentés mértékben
novekszik, [...] mellyel parhuzamosan az informacids tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok, kiilonosen az elektronikus kereskedelem jelentdségének novekedése is
varhatd. A GKI Gazdasagkutatdo Rt. 2001. II. negyedévi felmérésében részt vevd vallaltok
tobb mint 40 %-a lat lehetdséget arra, hogy 2002 folyaman lehetové tegyék szolgaltatasaik
megrendelését az Interneten keresztiil”.[125] Mindezeken til a piacon jelenlévé szolgaltatok
i1s igényelték a szabalyozast, mert ,,az elektronikus kereskedelem kifejlddése olyan jogi
kereteket kivant meg, amelyek egy kiszamithato jogi kornyezetet jelentenek[126].

6. Altalanos szerzodési feltételek

Az elektronikus szerzddéseket az altalanos szerzddési feltételek alapjan kotik meg, az elado
egyoldalian meghatarozza a szerzddeéskotés feltételeit, a vevonek nincs ebbe beleszolasa.
Vagyis ezek az un. blanketta- (vagy adhézios) szerzddések eldre gyartottak, megvaltoztat-
hatatlanok, térdlhetetlenek. Ha azonban az egyik partner — értelemszeriien nem a megalkotdja,
hanem a masik fél, jelen esetben a fogyasztdé — szdmdra tGlzottan hatranyos klauzuldkat
tartalmaz, vagy indokolatlan eldnyoket allapit meg a megfogalmazd szamara, érvénytelennek
mindsiil a kikotés. Kétség esetében pedig — afféle in dubio pro consumo alapjan — a
hatranyosabb helyzetben 1év6 fogyaszto javara kell itélni.[127]

A magyar jogban ezek az altalanos szerzddési feltételek akkor képezhetik a szerz6dés részét,
ha két konjunktiv feltétel megvaldsul: azokat a megfogalmazasban részt nem vett félnek is
lehetdsége volt megismerni, és azt kifejezett nyilatkozataval vagy factum concludensszel
elfogadta.[128]

A német jogban ennél szigorubb a szabalyozés, ugyanis az AGBG[129] értelmében akkor
tekinthetd az altalanos szerzddési kikotés a szerzOdés részének, ha alkalmazdjuk szerz6do
partnere figyelmét erre kifejezetten felhivja, illetve ha ez ardnytalan nehézségbe iitkozik a
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felhivast a szerzédéskotés helyén vildgosan lathatdé modon kifiiggeszti; lehetdvé teszi a
szerz0dO partner szamara, hogy tartalmarol elvarhatdé modon tudomast szerezzen és a
szerz0dO partner azok érvényesiilésével egyetért.[130] Ha ezeket nem tartja be a feltételek
hasznaloja, akkor feltételek nem valnak a szerzddés részévé, hanem az a torvényi
eléirasoknak megfeleld tartalommal jon 1étre, kivéve ha ez a megoldas valamelyik szerz6dd
félnek el nem varhat6 nehézséget okozna.[131]

Az europai gyakorlat szerint pedig csakis azokat az &ltalanos szerzddési feltételeket lehet
érvényesnek tekinteni, amelyek az ajanlattal, illetve a felhivassal azonos oldalon szerepelnek.
Az Eurodpai Unioban az altaldnos szerzddési feltételek akkor valhatnak a szerz8dés részévé, ha
azok a szerzodéssel azonos oldalon szerepelnek, vagy olyan oldalon, amelyet a szolgaltatast
igénybe vevé mindenképpen elolvas a szerz6dés megkdtése elott. Ugyanakkor vitatott, hogy
megfelel-e a kovetelményeknek, ha egy linket tartalmaz a feltételeket tartalmazo oldalra.[132]

A magyar megoldas nem nevezhetd tal jonak, mivel a lehetéség megadasa alapjan Iényegében
elég valahol az oldalon egy apré kis ikont elhelyezni, s arra rdkattintva lehet el6hivni a
szerz6dési feltételeket. A fogyasztok tobbsége azonban nem valdszinii, hogy elkezd ikonokra
vadaszni, hiszen az atlagember nem is tudja, hogy léteznek altalanos szerzddési feltételek,
amelyeket keresnie kellene. Az altalanos eurdpai gyakorlat mar sokkal megfelelébb, mert
azon megoldas alapjan inkabb valdszintsithetd, hogy a vevo elolvassa a feltételeket, mint
abban az esetben, ha az azokhoz kattintgatasok hosszli sora utdn lehet eljutni. Az AGBG
megoldasa pedig talan a legjobb, hiszen a szolgaltato a kifejezett felhivassal, illetve a lathatd
modon val6 feltiintetéssel a maga részérdl mindent megtett, hogy biztositsa a masik félnek az
altalanos szerzddési feltételek megismerését, s egy esetleges jogvitdban a fogyaszté nem
hivatkozhatna arra, hogy nem tudott a feltételekrdl. Persze a megismerés lehetdsége a magyar
szabalyozas szerint is adott, de nagyobb a valosziniisége a feltételek elolvasasanak, ha azok
szem eldtt vannak, vagy utalnak azok meglétére.

Kérdés ezek utan, milyen figyelmeztetés tekinthetd kifejezettnek? A német szakirodalomban
tobb nézet is 1étezik ezzel kapcsolatban.[133] Mehrings szerint akkor, a szerzdési feltétel
hasznalgja félreérthetetlentil és egyértelmiien kijelenti, hogy kikotéseit a szerzddés részévé
kivanja tenni. A felhivast nem szabad elrejteni és grafikai megjelenitése egy feliiletesen
szemlélodo atlagos fogyasztonak feltlinjon. A feliiletes fogyasztobdl kiinduld Koehler szintén
a szemet szur6 grafikus kép hive.

Fuglinszky Adam két tényezotol teszi fliggdvé, hogy a fogyasztd észreveszi-e egyaltalan a
figyelmeztetést: annak térbeli €és i1dobeli elhelyezésétdl és grafikai megjelenitésétol. Ebben
kétségkiviil igaza van, hiszen az észlelésnél valoban sokat szamit, hogy mikor, hol, hogyan
jelenik meg az észlelnivald. Egy nagyobb, héttértdl eliitd, esetleg villogd szimbolum jobban
szembetlinik, mint egy aprd, a weboldalba beleolvadd. Koehler ugy vélekedik, hogy a
figyelemfelhivast vagy a megrendel6lapon kell feltiintetni, vagy tgy kell kialakitani a
honlapot, hogy a megrendelés megjelenitése eldtt a szerzddési feltételekre vonatkozod
figyelmeztetés mindenképpen lefusson a képernydn. Mehrings a felhivas megrendel6lapon
valo elhelyezését javasolja mégpedig a megrendelést aktivald mezdé kozelében, akar még
annak szovegébe is lehetne integralni.

A megismerés lehetdségének biztositasara — szerintem — érdemes lenne az altalanos
szerzOdési feltételeket a kotelezd regisztraciokor elfogadtatni a fogyasztoval, s csak az
elfogadas fliggvényében engedélyezni a regisztraciot. Ez a megoldds mindenképpen elényds
lenne a szolgéltatoknak, mert igy az altaldnos szerzddési feltételek megismerésének
lehetdsége mar akkor fenndll, amikor a fogyasztd még csak a nyilvantartasba vald
bejelentkezésnél tart. S ha a fogyaszté nem olvassa el azokat a kifejezett figyelmeztetés
ellenére sem, csak egyszerlien rékattint az ,,elfogadom” ikonra, akkor a mulasztas esetleges
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kovetkezményeit neki kell viselnie. Itt, a regisztraciokor tehetne eleget a szolgaltatd annak a
kotelezettségnek is, hogy biztositania kell az altalanos szerzddési feltételek tarolasanak és
eléhivasanak lehetdségét. Esetleg érdemes a megrendeléskor még egyszer felhivni a figyelmet
az altalanos szerzodési feltételekre a Mehrings altal javasolt modon, a megrendelés szovegébe
beépitve. Fuglinszky szerint ,,célszerli a figyelmeztetést a megrendelésnél elhelyezni, vagy itt
is megismételni. Am egy valamennyi oldalon feltinéen villogo figyelmeztetd mezé tulzas
lenne”.

A lépten-nyomon szembejové felhivds mar csak azért is felesleges lenne, mert egyrészt
indokolatlan lenne a szolgéltatokra olyan kotelezettséget roni, hogy folyamatosan
figyelmeztessék a fogyasztokat a feltételekre. Masrészt a regisztraciokori és a
megrendeléskori felkialtojel éppen elég arra, hogy olyanok, akik tudni akarjadk milyen
feltételekkel kotnek szerzddést, elolvassdk azokat. Harmadrészt a fogyasztévédelem a
gyengébb, de nem ,,gyengeelméjiibb” félnek szolgal pajzsul, feltételezhet tehat, hogy az
Internetet hasznal6d fogyasztd kellden intelligens, és elég egyszer felhivni a figyelemét az
altalanos szerzédési feltételek 1étezésére, és elolvasasanak fontossagara.[134] Végiil — habar
,»a fogyasztévédelem gazdasagi, igazsagossagi és jogi sziikségszerliség” — méltanytalan lenne
a fogyaszto talzott védelme a szolgaltatoval szemben.

Egyes német szerzok szerint az altalanos szerzddési feltételek csak akkor valnak a szerzédés
részévé, ha fogyasztonak megadatik az elmentés és a kinyomtatas lehetdsége, mert igy nem
all fenn a tartalom 6nkényes és egyoldali megvaltoztatasanak lehetésége.[135]

Az altalanos szerzodési feltételek megismerhetdségének elengedhetetlen feltétele, hogy a
megrendeld ismerje azt a nyelvet, amelyen azokat megirtak. Azt azonban nonszensz lenne
elvarni, hogy a vilag Osszes nyelvén szerepeljenek a feltételek. Meents allaspontja — gy
vélem — megfeleld megoldast jelenthet a nyelv problémajara. Szerinte, ha egy cég belfoldre
szallit arut, akkor elegendd a hazai nyelv hasznalta, de ha kiilfoldre is, akkor legalabb angolul,
mivel az Internet nyelve. Ha esetlegesen meghatarozott célorszagok vannak egy szolgaltatd
elképzelésében, akkor célszerli ezeknek az orszagoknak a nyelvén is kozzétenni a feltételeket.
De a felhivas ¢és a feltételek nyelvének mindenképpen meg kell egyeznie, s ha esetleg egy
honlapon lehet nyelvet valasztani, akkor a feltételeknek mindegyik valaszthatd nyelven
rendelkezésre kell allni.

Fuglinszky ugy vélekedik, nem feltétleniil lehet igazat adni Meentsnek, mert el6fordulhat
példaul, hogy egy Németorszagban €16, németiil nem vagy csak kicsit tudo kiilfoldi akar
rendelni, igy a probléma nem oldddott meg. Ebben kétségkiviil van igazsag, de — mint mondja
— ,,dogmatikai szempontbdl szinte mindegy, mely nyelven keriil megfogalmazasra az
altalanos szerzddési feltétel: nem lehet eltekinteni ugyanis attdl a ténytdl, hogy a fogyaszto
keresi fel a honlapot, 6 rendel sajat elhatarozasabol, igy rendkiviil ellentmondésos lenne, ha
egy jogvitaban arra hivatkozna: az altaldnos szerz0dési feltételeket nem értette, mert azok egy
szamara ismeretlen nyelven voltak megfogalmazva.”

Madl szerint a megismerés lehetdsége két mozzanatot feltételez: a figyelem felhivasat és a
kikotések rendelkezésre bocsatasat.

A kereskeddk sajnos gyakran felejtik el az altalanos szerzddési feltételek ismertetését, igy a
fogyasztd még ha akarna, se tudna megismerni 6ket. Holott ettdl a bizonyitds még nem lesz
konnyebb, mert lényegében egyik fél sem tudja hitelt érdemldéen bizonyitani, hogy a
feltételeket tartalmazé dokumentumot nem valtoztatta meg. Ezt a problémat az elektronikus
dokumentumok hiteles archivalasa miiszaki és jogi feltételeinek megteremtése oldhatja
meg.[136]

Az éltalanos szerzddési feltételek kapcsan fontos még megemliteni a Ptk. egyik alapelvét, a
felrohatosdghoz kotott feleldsséget. Sajat felrohatd magatartdsara eldnyok szerzése végett
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senki sem hivatkozhat.[137] Ez tulajdonképpen az Interneten kotott szerzodések esetében a
fogyasztovédelem korlatozasat is jelenti. Hiszen a fogyaszto eléggé védett pozicioban van a
szolgaltatoval szemben, s neki is vannak kotelezettségei, amelyeknek eleget kell tennie. A
tulzottan szigoru fogyasztovédelem pedig mar sértené a joggal vald visszaélés tilalmat és ,,a
maganjogi jogviszonyokban a minimalisan elvarhato, objektivizalt magatartasi mércét”[138].
A torvény ugyanis tiltja a joggal vald visszaélést. Joggal vald visszaélésnek mindsiil a jog
gyakorlasa, ha az a jog tarsadalmi rendeltetésével 6ssze nem férd célra irdnyul, kiilondsen ha
[...] személyek jogainak, torvényes érdekeik csorbitasara vagy illetéktelen elonyok szerzésére
vezetne.[139] Marpedig a szigoru fogyasztovédelem mar joggal vald visszaélésnek
mindsiilne, hiszen vezethet a szolgaltato torvényes érdekeinek sérelméhez, a fogyasztd pedig
illetéktelen eldnydket szerezne. A Ptk. egyik generdlklauzuldjanak értelmében pedig a polgari
jogi jogviszonyokban ugy kell eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.[140] Vagyis jelen esetben az altalaban elvarhatosag azzal egyenld, hogy a
fogyaszto csak altala ismert és értet nyelven, az altalanos szerzO6dési feltételek ismeretében,
azokat magara nézve kotelezOnek ismerve el kot szerzddést. Ha pedig nem ezt teszi, neki
felrohato magatartést tanusit.

A fogyasztokat védeni kell a gazdalkodd szervezetek esetleges tisztességtelen kikotéseivel
szemben. Ezen kdvetelmény generalis clausuldjat a Ptk. fogalmazza meg, mig részletszabalyai
a fogyasztoval kotott szerzOdésben tisztességtelennek mindsiild feltételekrdl szold 18/1999.
(1. 5.) Korm. rendelet tartalmazza. Ha az altalanos szerzddési feltétel tisztességtelen, a
kikotést a sérelmet szenvedett fél megtamadhatja.[141] A fogyasztdi szerzodés tisztességtelen
kikotését a fogyasztd megtamadhatja akkor is, ha az nem mindsiil altaldnos szerzédési
feltételnek.[142] Tisztességtelen az altalanos szerzddési feltétel, illetve a fogyasztoi szerz6dés
kikotése, ha a johiszemiiség kovetelményének megsértésével a feleknek a szerzddésbdl eredd
jogosultsagait és kotelezettségeit egyoldalian és indokolatlanul az egyik fél hatranyara
allapitja meg.[143]

A 18/1999. (II. 5.) Korm. rendelet felsorol néhany tisztességtelennek mindsiilé feltételt[144],
de ugyanakkor azt is kimondja, hogy ez a felsorolas csak exemplifikativ[145].

7. A szerzé6dés alanyai

Kik is lehetnek egy ilyen elektronikus Uton 1étrejovd jogviszony két polusan? Informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatast barmely természetes, illetve jogi személy vagy jogi
személyiség nélkiili szervezet végezhet,[146] - csakiigy mint barmely nem elektronikus ut
igénybételével végzett szolgaltatist —, ha eleget tesz a jogszabaly altal eldirt mindsitési,
képesitési, engedélyezési vagy bejelentési kotelezettségnek[147].

Ez igy latszolag egyszerl,, de egy e-kontraktusban mégis problémat jelent alanynak lenni,
mert a felek stirli kddbe burkoldznak: a szolgaltatd 1ényegében egy fejléc, a fogyasztd pedig
egy kitoltott adatlap.[148]

Eppen ezért fontos, hogy ,,az egymast nem ismerd, arctalanul érintkezé felek a nem egy
térben ¢s idében bonyolddd szerzodéskotéskor’[149] azonosithassak egymast. A kereskedd
szamara ehhez a fogyaszt6 4ltal megadott adatok szolgéalhatnak alapul, 6 az elektronikus tGton
torténd adatkozlést hasznalja fel az ligyletkotéshez, mig a szolgaltatast ny(jtd félrdl a
fogyasztd egyrészt annak honlapjan, masrészt egyéb nyilvantartasokbol tajékozodhat.
Jogképesség

Az tlgyletképességnek két konjunktiv feltétele van: a jog- és a cselekvOképesség. A
jogképesség megallapitasa természetes személyek esetében nem jelenthet problémat, hiszen a
Magyar Koztarsasagban minden ember jogképes: jogai és kotelességei lehetnek[150]. A
jogképesség az embert, ha élve sziiletik, fogamzasanak idépontjatol kezdve illeti meg[151], s
életkorra, nemre, fajra, nemzetiséghez vagy felekezethez tartozasra tekintet nélkiil
egyenl6[152]. A jogi személyeknél szintén nem nehéz donteni az tigyletképesség e szeletének
a kérdésében, hiszen a jogi személy jogképes, és ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik,
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jogképessége kiterjed mindazokra a jogokra és kotelezettségekre, amelyek jellegiiknél fogva

nem csupan az emberhez fliz6dhetnek[153]. A probléma akkor meriil fel — mondja Sandor

Istvan[154] —, ha valaki olyan alakzat nevében tesz jognyilatkozatot, amely — bar tagjai

nyilvan jogképesek — 6nmagaban jogképtelen (pl. egy épitokdzosség).

Cselekvoképesség

Az tlgyletképesség masik szelete a cselekvOképesség. CselekvOképes mindenki, akinek

cselekvOképességét a torvény nem korlatozza vagy nem zarja ki.[155] Aki cselekvOképes,

maga kothet szerz6dést vagy tehet mas jognyilatkozatot.[156] A korlatozottan cselekvoképes
¢s a cselekvoképtelen személyek jognyilatkozatai azonban csak jogszabaly altal behatarolt
korben tekintend6k érvényesnek.[157] A cselekviképesség hianyara a személyes kontaktus
esetében lehet kovetkeztetni, az elektronikus uton torténd szerzddések esetében ez nyilvan
nem lehetséges.

A kereskedé személye
Az E-ker. tv. 4. § (1) bekezdése — hogy az on-line aruhaz[158] léte és nemléte okozta
félelmeinket eloszlassa — meghatarozza, mit kell a szolgéltatonak feltiintetnie
kereskedelemmel foglalkoz6 Web-oldalan[159]. A szolgaltatd koteles tehat — az E-ker.
torvény értelmében €s a kdnnyl azonosithatdsag érdekében — elektronikus Gton kozvetleniil és
folyamatosan, konnyen hozzaférheté modon, magyar nyelven kdzzétenni legalabb az aldbbi —
altalanos — adatokat:

e anevét, amennyiben nem természetes személy, a képviseldjének nevét is;

e lakcimét, székhelyét, telephelyét;

o clérhetdségeit, kiillonosen az igénybevevokkel wvald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cimét;

e amennyiben a tevékenységének végzéséhez jogszabaly nyilvantartasba vételi
kotelezettséget ir eld, a nyilvantartasba vevO hatdsag megnevezését €s a szolgaltatd
nyilvantartasba vételi szamat;

e amennyiben a tevékenysége jogszabaly alapjan engedélykoteles, ezt a tényt a jogszabaly
megjelolésével, a feliigyeleti hatosdg megnevezésével és elérhetdségével; valamint a
felligyeleti hatosag engedélyének szamaval,

o amennyiben tevékenységére szakmai vagy etikai eldirdsok irdnyadoak, az azokra vald
hivatkozéasok elérhetdségiik megjelolésével;

e adoszamat;

e amennyiben természetes személy szolgaltatd vagy a szolgaltatd szervezet tagja vagy
vezetdje — az adott szolgaltatassal dsszefliggden — ilyennel rendelkezik, tudomanyos vagy
szakmai fokozatas €s megszerzésének helyét;

o amennyiben az adott szolgéaltatd mindsitését vagy akkreditacidjat torvény irja eld, a
mindsitd, illetve akkreditalo okirat adatait, elérhetdségét;

o az adott szolgaltatashoz kapcsolodoan a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény 8. §-nak megfeleld tajékoztatast.

A vevé személye

A vevd azonositasdhoz pedig a regisztracio sziikséges: fel kell venni réla mindazokat az

adatokat, amelyek alapjan kés6bb azonositani, részére a szolgaltatast elkiildeni lehet. Az e-

kereskedelmi rendszerek tehat egy nyilvantartast vezetnek mindazokrol, akikkel kapcsolatban

vannak. Ebben a nyilvantartdsban taroljak tovabbd azt a felhaszndlonevet és jelszot,

amelyeket a fogyaszté valasztott magdnak azonositasa céljabol a regisztraciokor. A

felhaszndlo szamara folyamatosan biztositani kell a lehetdséget, hogy adatait ellendrizhesse,

az esetleges valtozasokat adatlapjara rdvezesse. Adatainak rendszeres, de legaldbbis a

megrendelések eldtti  ellendrzése mindenképpen elényds, mert nem lehet tudni,

megvaltoztatta-e valaki a személyes adatokat. Ezzel a jelenséggel hagyomanyos
szerzOdéskotéseknél nem taldlkozhatunk, ott a kotelem létrejottének természete
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értelemszertien nem is kivanja meg, hogy adataink egy adatbéazisba keriiljenek, nem kell
jelszo, hogy bemenjiink egy aruhazba, ¢és ott szerzddést kothessiink. Az elektronikus
kereskedelemnek éppen ezért az egyik legfontosabb kérdése a megfeleld adatvédelem
kialakitasa.

8. Tajékoztatasi kotelezettség

A tajékoztatasi kotelezettség a polgari jogban fontos szerepet tolt be, ezt jelzi, hogy a Ptk.
alapelvei kozott is szerepel. A polgari jogok ¢és kotelezettségek gyakorlasa és a
kotelezettségek teljesitése soran a felek a johiszemiség €s a tisztesség kovetelményeinek
megfelelden, kdlcsondsen egylittmiikodve kotelesek eljarni.[160] A tajékoztatasi kotelezettség
generalklauzulaja a kotelmi jogban a kovetkezdt jelenti: A felek a szerzodés megkdtésénél
egyittmikodni kotelesek, figyelemmel kell lenniiik egymas jogos érdekeire. A
szerzOdéskotést megeldzden is tajékoztatniuk kell egymast a megkotendd szerzddést érintd
lényeges koriilményekrol.[161]

A szolgaltatot személyes adatainak kozlésén feliil mas jellegli informécidadasi kotelezettség is
terheli. Koteles az altalanos szerzédési feltételeket oly mdodon hozzaférhetévé tenni, amely
lehetévé teszi az igénybevevd szamara, hogy tarolja és eléhivja azokat.[162] Erre azért van
sziikség, hogy a fogyasztd ne csak egyszertien szerzddést kosson, hanem legyen tisztdban
azzal is, milyen feltételekkel koti meg azt: milyen jogai és kotelezettségei vannak neki, s
partnerének. Az altalanos szerz6dési feltételeket ugyanis a szolgaltatod elére és egyoldaluan
hatarozza meg tobb szerz6dés megkotése céljabol[163], a fogyasztonak igy nincs lehetdsége
»alakitani, valtoztatni a szerzédési kikotéseken; [...] szerzddési szabadsidga csupan a
szerz6dés megkotésének vagy meg nem kotésének szabadsagat jelenti”[164]. Az ilyen
feltételek azonban csak akkor részei a szerzddésnek, ha a fogyaszté megismerhette és
elfogadhatta, s a feltételek nem lehetnek tisztességtelenek.[165]

Tovabba fel kell tlintetni azokat a technikai 1épéseket, amelyeket a szerzodés megkotéséhez
meg kell tenni. A hagyomanyos szerzédéskotéskor nem kell mast tenniink, mint elolvasni az
okiratot, majd a megfeleld helyen aldirni. Itt azonban kiilonb6z6 rubrikakat kell kitdlteni,
gombokra kattintani, s ehhez szlikség van tajékoztatasra. Tudatni kell, hogy a megkotendd
szerzOdés irasba foglaltnak mindsiil-e, iktatjak-e[166], s az iktatott szerz6dés utdbb
hozzaférhetd lesz-e. Ennek egy esetleges késdbbi bizonyitas soran van jelentdsége.

Fontos lehetdséget biztositani a fogyasztonak arra, hogy mieldtt elkiildi nyilatkozatat, az
esetleges adatbeviteli hibakat azonosithassa ¢és kijavithassa.[167] Hiszen konnyen
eléfordulhat, hogy a fogyaszt6 valamit véletleniil elgépelt, egy adatot hibdsan, hidnyosan
adott meg, vagy esetleg egyaltalan nem adta meg valamely adatat. Ezen utobbi kotelezettséget
olyan kiemeltnek tartja a torvényhozd, hogy ha a szolgéltatd nem biztositja a megfeleld
eszkozt a hibadk kijavitdsara, a szolgaltatds igénybevevdjének nyilatkozata nem is mindsiil
ajanlatnak.[168] Ahhoz, hogy biztonsaggal hasznalhassuk az Internet adta tavszerzddési
lehetdséget, feltétleniil sziikséges az esetleges akarati hibak (ezek az un. input hibdk)
kijavitasi lehetdségének biztositasa, mert egy hianyos technikai ismeretekkel rendelkezd
fogyasztd6 konnyen elronthatja nyilatkozatat, amelyet elkiildés utdn az ,elektronikus
lizenettovabbitasi folyamat visszafordithatatlan jellege”[169] miatt visszavonni mar nem tud.
A fenti, technikai jellegli tdjékoztatasi kotelezettség nem vonatkozik az e-mailben kotott
szerzodésekre (és az azzal egyenértekli kommunikacids eszkozzel tett nyilatkozatokra),
ezekben az esetekben ,,az igénybevevd teljes egészében maga hatdrozza meg szerzddési
nyilatkozatainak tartalmat, és feltételezhetd, hogy rendelkezik az adott kommunikacios eszkoz
hasznalatara vonatkoz6 ismeretekkel”’[170].

Ezeken feliil tajékoztatni kell a fogyasztot a szolgaltatds ellenértékhez kotésérdl és
ellenértékérdl, valamint az ellenérték teljesitésének modjarol, arrol, hogy az ellenérték
tartalmazza-e a szolgaltatast terhel6 kozterheket, illetve az igénybevevohoz torténd eljuttatas
minden koltségét[171], az ajanlati kotottség idejérol[172], az alkalmazott informacios
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rendszerek biztonsagi fokardl, a felhasznald szdmara kockazatot jelentd tényezokrdl és az
altala megteend6 ovintézkedésekrdl.[173]

Rendkiviil fontos informaciokat adni a szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagair6l[174],
hiszen a fogyasztonak nincs lehetOsége fizikai kapcsolatba keriilni az aruval. Sziikséges a
termék fotoja mellett feltiintetni az arat, s mas olyan tulajdonsagait, amiket a vevének
ismernie kell(ene) ahhoz, hogy megfontoltan donthessen a megrendelésrél. Ezek altalaban
olyan jellemzd vonésok, amelyek a hagyomanyos vasarlas sordn a dolog megvizsgalasaval
megismerhetdek[175]. A tajékoztatasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy a fogyasztd
rendelkezzen az 4ru- és szolgaltatasvalasztdas megkonnyitéséhez, tovabba az aru és a
szolgaltatas hasznalatdhoz, az aru fenntartasdhoz sziikséges megfeleld ismeretekkel az aru €s
a szolgaltatas alapvetd tulajdonséagairdl, jellegzetességeirdl, az aru és a szolgaltatas
mindségérdl, arardl, dijarol, valamint az aru haszndlatara vonatkozo utasitasokrol és
hasznalataval jar6 veszélyekrdl, a jogai érvényesitéséhez sziikséges alapvetd
ismeretekkel.[176]

Charles E. McLure Jr. talaléan ugy definialja a kereskedelmi web-siteokat — bizonyara a
sz¢leskorli informacidszolgaltatasi kotelezettség miatt —, mint egy rendszeresen frissitett,
gazdag papiralapt katalogus[177] megfelel6jét, amely gyakran frissithetd informaciok
interaktiv multimédias kozlésébol all, €s lehetdvé teszi a lapozast, ha tovabbi informaciora
van sziikség.[178]

Fontos, hogy — akarcsak egy iizletben — az Interneten is lehet6ség nyiljon arra, hogy a
fogyasztd kereshessen az aruk kozott, legyen egy keresdprogram a honlapon, amelynek
segitségével a vasarld konnyebben megtalalhatja, amit keres. Ez 1ényegében a boltok
segitOkész eladoit helyettesiti. Sajnos azonban a gazdalkoddk gyakran nem kelld tajékoztatast
nyujtanak a fogyasztonak a termék Iényeges tulajdonsagait illetéen, nem forditanak
kiilondsebb gondot arra, hogy valoban megkonnyitsék a valasztast, s ezzel is eldsegitsék a
szerz6dés teljestilését. Pedig minél pontosabb lenne a felvilagositas, annal valdsziniibb lenne
az elégedett fogyaszto, aki nem all el a szerz6déstol, sot akar Gjabbakat is kot.

Ezeket az informacidkat (itt nemcsak a termék tulajdonsagaira, hanem az eldtte emlitettekre
is gondolunk) természetesen a szerzédés megkdtése elott kelld iddben kell a fogyasztod
tudomasara hozni[179], méghozza egyértelmiien, kozérthetden, pontosan, az igénybevett
tavkozlési eszk6znek megfelelé modon[180].

Annak bizonyitdsa pedig, hogy eleget tett a jogszabalyban meghatarozott tajékoztatasi
kotelezettségnek (valamint betartotta az abban meghatarozott hataridoket, beszerezte a
fogyaszto nyilatkozatait) a gazdalkodo szervezetet terheli.[181]

Lathato tehat, hogy a torvényhozo igyekezett biztonsagossa tenni az internetes kereskedelmet,
a vilaghalon kotott szerzodéseket. Ugyanakkor kétséges, hogy mennyire tesznek eleget a
szolgaltatok ennek a szigort, igen kiterjedt tdjékoztatasi kotelezettségnek. De még ha fenn is
lennének a torvény eldirta adatok a Web-oldalon, akkor sem valdszinii, hogy a fogyasztok
tobbsége elkezdene kutatni a kiilonbozd nyilvantartasokban a szolgaltato utdn, illetve a Web-
oldal részletes atvizsgaldsaval igyekezne minden informdaciot begyiijteni, a kiilonbozo
hivatkozasok eléréséhez folyamatosan klikkelgetni[182]. Sokkal inkabb megelégszik azzal,
ami elsé pillantdsra a szeme eldtt van, s ezek ismeretében kotné meg a szerzddést, vagy
inkabb az informacidhiany miatt a hagyomanyos vasarlasi modszereknél maradna. Persze a
dolog kétoldalu, hiszen az intelligens fogyasztotol elvarhatd, hogy téjékozodjon a szerzdodés
megkotése eldtt a megkotni kivant jogligylettel kapcsolatban.

9. A szerz6dés targya

A szerz6désbol kotelezettség keletkezik a szolgéltatds teljesitésére és jogosultsdg a
szolgaltatas kovetelésére.[183] A szerzOdés targya tehat a szolgaltatds, az a magatartas,
amelyet a kotelezettnek a szerz6dés alapjan tanusitania kell és amely mindig vagyoni értékii.
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A tavollevok kozott kotott szerzOdések targya korlatozott, ugyanis
jogszabalyok[184] kivételeket hataroznak meg a csomagkiildé szolgalatok utjan értékesithetd
aruk terén.

Alexander Schaub a B2C kereskedelemben harom piacot kiilonboztet meg, melyek
lényegében az e-szerzOdések targyanak tipuscsoportjait is jelolik. Ezek a kovetkezok:
Interneten értékesitett termékek[185], weboldalak tartalmanak ingyenesen illetve térités
ellenében vald rendelkezésre bocsatasa.[186]

Az Interneten kotott fogyasztéi adasvételi szerzodések targya altalaban konyv, ruha,
kozmetikum, elektronikai adathordozé (vhs, dvd, ved), szamitogép-alkatrészek.[187] Sarosi
Viktor szerint az elektronikus kereskedelem azért terjed nehezen, mert a vallalkozasok csak
olyan termékeket kindlnak weboldalaikon, amelyek a hagyomanyos 4aruhdzakban is
megtalalhatoak, ,,igy kevés az esély arra, hogy a vasarloknak az elektronikus kereskedelem
1étjogosultsagat bizonyitsak”’[188]. Az Interneten kétségkiviil olyan termékeket értékesitenek,
amelyeket barmelyik mas aruhazban is megtalalhatunk, ugyanakkor az e-kereskedelem
szamos olyan eldnyt kinal a fogyasztoknak, amelyek vonzova tehetik.

10. Alakisag

A szerz6dés megkotése haromféleképpen torténhet: szoéban (voce), irdsban (scripto) €s rautald
magatartassal (facto concludento).[189] Az elektronikus szerzédéseket tobbnyire irasban (e-
mailben)[190] vagy rautald magatartassal kotjiik.[191] A legjellemzObb talan az utdbbi,
vagyis a kézzelfoghato vilag embere belép a Matrix digitalizalt vilagba, s utjait rova be-betér
egy-egy virtualis aruhdzban, s apr6 ikonként 1étez6 kosardba teszi a 1ét és nemlét hataran
lebegd binaris jelhalmazt, amely azutan otthondban testet 6lt, s tapinthatova valtozik.

11. A szerzodések jellege

Ha meg akarjuk hatdrozni az elektronikus kereskedelemben kotott fogyasztoi szerzddések
jellegét, akkor azt mondhatjuk, vagyoni jogviszonyokat szabalyozé szerzodések jonnek létre,
leginkabb adasvétel, annak is egy specialis fajtija, a minta szerinti vétel. Minta szerinti vétel
esetében az eladd elészor mintat szolgaltat a vevének, majd az adéasvételi szerzodés
teljesitésekor a mintanak megfeleld dolgot koteles szolgaltatni.[192] A minta szolgaltatasa itt
nyilvan nem lehetséges kézzelfoghatd modon, csupan fénykép alapjan, de a birdi gyakorlat —
analogiaval élve — a minta szerinti vétel szabalyainak alkalmazasat munkalta ki a katalogus
utjan torténd vasarlasra.[193] Egy keresked6 Web-oldala pedig értelemszeriien katalogusnak
tekintendd.

Az internetes szerz6dést mindig a vilaghalon kotik[194], de a szolgaltatast nem feltétleniil
azon keresztiil teljesitik. Beszélhetliink ugyanis on-line és off-line jellegli szolgaltatasra
iranyuld kotelemrdl. Az off-line szolgaltatas — a kozvetett elektronikus kereskedelem — ingd
dologra iranyul (pl. konyv, dvd, ruha, batorok), melyet ,fizikailag le kell szallitani postai
szolgaltatas vagy kereskedelmi fuvarozo, csomagkiildé szolgalat igénybevételével”[195] a
megrendeléhoz. Itt tehat dologi javak értékesitése torténik, ,,az Internet pedig csupan
kozvetité kozeg a szerzddés megkdtésével kapcsolatos jogeselekmények elvégzése
soran”[196]. Az on-line — kozvetlen — kereskedelemben a szolgaltatast — egy eszmei joszagot,
egy szellemi tulajdont —, digitalis formaban nyujtjak (pl. szoftver megvasarlasa, amely az
ellenérték megfizetése esetén letdlthetd a laprol), ebben az esetben tartalomértékesitésérdl van
sz0.

A factum concludens itt az un. click-on modszert jelenti: egy képerny6n talalhatd6 gombra
torténod rakattintdssal hagyhatjuk jova vasarlasunkat. Eléfordulhat az is, hogy a klikkelés el6tt
ki kell tolteni egy formanyomtatvanyt, melyben megadjuk személyes adatainkat, hogy
résziinkre a szolgaltatas teljesithetd legyen. Ilyen formanyomtatvany nem minden esetben van
a vasarlast megelézden, mert ahhoz, hogy egy on-line iizletbdl vasarolhassunk, altaladban be
kell jelentkezniink az adott tarsasaghoz. Regisztraltatnunk kell magunkat, s ekkor —
természetesen — ki kell tdlteni egy regisztracios lapot. Ennek sordn személyes adatainkon tal
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meg kell adnunk egy Uin. loginnevet, melynek segitségével 1ényegében személyiséget kapunk,
mely megkiilonbdztet minket a tobbi fogyasztotol, és egy kulcsként funkcionald jelszot, s
ezzel virtudlis kulccsal tudjuk kinyitni majd a virtualis druhaz ajtajat. Addig ugyanis, amig
nem regisztraltuk magunkat, 1ényegében csak a kirakatot nézhetjiik. Illetve egészen pontosan
a kosarunkba tehetjiik a kivalasztott terméket, de nem vehetjiik meg azt.

A réautalé magatartas megtorténtét bizonyitani az elektronikus alairassal lehet, illetve oOriasi
jelentéségiik van az Un. szerver naploknak, melyek a gazdalkod6 szervezetek honlapjan
torténteket regisztraljak, igy azt is, ha valaki rakattintott egy olyan gombra, amellyel
Iényegében részérdl megkotottnek tekinti a szerzodést.

12. Ajanlattétel és elfogadas

Az ,Internet Utjan megkotott szerzOdés legelGszor is szerz6dés”[197], ,,a felek akaratanak
kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon 1étre”[198], leggyakrabban tgy, hogy ,,az egyik
fél ajanlatot[199] tesz és a masik fél az ajanlatot elfogadja”[200]. Ez nincs masként az
Interneten sem.

A szolgaltatok ajanlatot (offerendum) tesznek a fogyasztonak e-mailen[201] keresztiil
valamint felhivjak ajanlattételre (invitatio ad offerendum) a Web-oldalakon[202]. Az e-mail
névre sz010, s ezért ez a mddszer a sz6 jogi értelmében is ajanlattétel. A Web-oldal esetében —
bar a szo6 hétkoznapi értelmében ekkor is ajanlatrol van szd — inkabb felhivasrol
beszélhetiink.[203] Ha bemegyiink egy Internetes aruhdzba, még nem tettek ajanlatot nekiink
(egy site megtekintése nem egyenld az ajanlattétellel), csak a termékeket mutatjak
be[204] (egy mintat adnak), s felhivnak minket ajanlattételre[205], amelyet egy elektronikus
megrendeldlap, egy formanyomtatvany kitoltésével és feladasaval tehetiink meg.

A Web-oldalon rautal6 magatartassal torténé ajanlattétel (one-click-shopping) felveti azt a
kérdést, miszerint kiilonbozik-e ez a jog teriiletére tartozod cselekmény mas hasonlo, de a
paragrafusokon kiviil esokt6l? A valaszunk nem, hiszen a szamitastechnika vildgaban az
utasitdsok addsa nagyrészt kattintdssal torténik, vagyis egy jognyilatkozat teljesen beleolvad
mas, nem jogi természetli akaratnyilvanitasok kozé. Ilyen koriilmények kozott pedig néha egy
véletlen kattintds is jogviszony létrejottét eredményezheti, mert a szamitogép hasznaldjaba
olyan mértékben beleivodik a kattintgatas, hogy gyakran talan nem is nézi, hova kattint, csak
automatikusan azt teszi, mert az eszkdz természete ezt kivanja.

Az ajanlat persze visszavonhatd, de a visszavond nyilatkozatnak legkés6bb a visszavont
nyilatkozattal egy id6ben kell a masik félhez érnie, illetéleg tudomasara jutnia.[206] Ez az
elektronikus iizeneteknél eléggé problémas, mert ha elkiildtiink egy ajanlatot e-mailben, a
visszavono nyilatkozat csak kés6bb érhet oda, igy olyba tlinik, hogy visszavonasra nincs is
lehetdség. De természetesen az elfogadd nyilatkozat megkiildése utdin meég jelezhetjiik
ajanlatunk visszavonasat[207], s legkés6bb a megkiildott aru atvételének megtagadasaval,
vagy az atvételtdl szamitott 8 napon beliil elallhatunk a szerz6déstol.

Az ajanlattevd — az ajanlati kotottség értelmében — meghatarozott ideig kdtve van
ajanlatahoz. A kotottség tavollevok esetében akkor kezddédik, amikor az ajanlat — jelen
esetben az e-mail — a cimzetthez megérkezik, s addig tart, amig a valasz rendes koriilmények
kozott varhato. A Web-oldalon rautaldé magatartassal kotott szerzddések esetében a
szolgaltatonak kotelessége elektronikus Uton visszaigazolni az ajanlat megérkezését, ezaltal
fogadja el ugyanis az ajanlatot. Ha 48 6ran beliil nem érkezik meg az igazolas az ajanlati
kotottség megszinik[208], s ha a fogyasztonak mar nem all érdekében a szerzddeés, az nem is
jon létre. Ez a megoldés — osztva Varkonyi Péter véleményét — megfeleld szabalyozast jelent
mindkét fél részére: ha a szolgaltatd esetleg nem tudja visszaigazolni a megrendelést, nem
szlinik meg a kotelem, hanem egy fiiggd jogi helyzet alakul ki, hiszen a fogyaszté dontésétol
fiigg a szerz0dés 1éte. Ha ¢ fenntartja ajanlatat, a szerz6dés megkottetik, ha nem, akkor a
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szolgaltatd nem kovetelheti a szerzOdés teljesitését. A pendens allapot bizonytalansaga
viszont arra inspirdlja a szolgaltatdt, hogy igyekezzen az ajanlatra mihamarabb reagéalni. A
visszaigazolas elektronikus uton csak akkor lehetséges, ha a fogyasztd megadta az e-mail
cimét, s éppen ezért a regisztracibhoz az elektronikus levélcim megadasat altalaban
kotelezové teszik a szolgaltatok[209], s6t arra is felhivjak figyelmiinket, hogy azért van
sziikség a cimre, hogy a rendelésrodl visszaigazolast tudjanak kiildeni.

Az ajanlat elfogadasa nem lehet hallgatolagos, azt konkrétan ki kell fejezni. Ha tehat valaki e-
mailben olyan ajanlatot kap, hogy a valasz hidnya elfogadd nyilatkozatnak mindsiil, nem kell
valaszolnia, mert hidba rétt az ajanlattevo kotelezettséget a masik félre, a kikotés semmisnek
mindsiil. Azokban esetekben azonban a hallgatas is elfogadas, amikor az ajanlatot a cimzett
nevében tették, s neki csak eldnye szarmazhat (pl. ingyenesség miatt), vagy ha a felek
folyamatos kapcsolatban allnak egymassal.

13. Létrejottének idopontja, helye

A szerz6dés létrejottének idOpontja az elektronikus szerzddések esetén az elfogadd
nyilatkozat hozzaférhetévé valdsa, vagyis amikor az ajanlattevé tudomadsdra jut, hogy
ajanlatat elfogadtak (ez az Un. tudomasszerzési elmélet)[210]. A szerz6dési nyilatkozat
ugyanis a Ptk. értelmében csak akkor hatdlyosulhat, ha megérkezik a masik
félhez.[211] Azonban a kibertérben nem feltétleniil lesz megtekintheté a nyilatkozat akkor
sem, ha megérkezett, illetve nyilvan eltelhet 1d6 a postaladdba dobés és s felbontas kozott.
Ezért az E-ker tv. annyiban specifikdlja a Ptk. fenti rendelkezését, hogy a megérkezést
egyenlové teszi a hozzaférhetové valassal.[212]

A szerz6dés 1étrejottének helye pedig az ajanlattevd lakohelye, illetve székhelye
(telephelye).[213] Azonban a helyzetet kissé bonyolultta teszi az, hogy az Internetes oldalak a
vildg minden tajardl elérhetdek, ezért a szerzddés 1étrejottének helye felveti a jogvalasztas
kérdését.

14. Elektronikus aliras

A papiralapi szerzddéseken taldlhaté szignod hitelességét egy grafologussal ma mar
viszonylag konnyedén meg lehet allapittatni, illetve a kézzel irott, alairt szerzddéseket
torvényi vélelem alapjan teljes bizonyitd erével rendelkezének fogadjak el.[214] Az
elektronikus szerzOdéseken azonban nincs alairds (legaldbbis olyan értelemben, mint a
papiralapu szerzédéseken), a felek pusztan a neviiket irjak ra az e-mailre, vagy kitoltik a
megrendeldlap megfeleld rubrikdjat. Ennek az ,.egyszerli elektronikus aldirasnak” azonban
értelemszerlien nem lehet teljes bizonyité erdt tulajdonitani. S ez az Interneten kotott
szerz6dések egyik nagy hatranya, amivel — afféle ,.tavszerz6dés-betyarkodasként” — vissza
lehet élni: szabad orainkban Osszes ismerdsiink — nemkiilonben ismeretlenek — nevében
rendelhetiink barmit, csak tudnunk kell a cimiiket.[215]

Az Europai Parlament és a Tandcs az elektronikus aldirasrol sz6lo 1999/93/EK
iranyelv[216] megalkotasaval tett egyenléségjelet a hagyomanyos és az elektronikus
Szerz6dés bizonyité ereje kozé. Hazankban a 2001. évi XXXV. torvény rendelkezik az
elektronikus alairasrol.

A szerz8dd partnerek azonositasanak megkonnyitéséhez, a masok nevében valod
szerzodeéskotés  lehetdségének  kikiiszoboléseéhez, az  elektronikus  nyilatkozattétel
hitelességéhez a fokozott biztonsagi[217] és a mindsitett elektronikus alairas[218] nyujthat
segitséget.

Az alairas soran egy titkos[219] és egy nyilvanos kulcsot[220] — digitalis jelsorozatot — kell
hasznalni. A titkos kulccsal az alair6[221] egy csakis ra jellemz6 alairast hoz 1étre, mig a
cimzett a titkos kulcshoz tartozé nyilvanos kulccsal ellendrizni tudja az e-aldirast, a feladd
személyazonossagat. Vagyis a haszndlt elektronikus alairds alapjan megallapithaté az aldiras
tulajdonosa és az, hogy ki jogosult azt hasznalni.[222] A felad6é pedig utdélag mar nem
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hivatkozhat arra, hogy 6 semmit sem irt ald, hiszen az alairas bizonyitd ereje kizardlagos. A
nyilvanos kulcs barki szamara hozzaférhetd, de a titkos kulcs ez alapjan nem fejtheté meg, igy
a hamisitas lehetdsége kizart[223] — legalabbis elviekben.

Az elektronikus alairas hasznalta soran tehat nem csupan egy név begépelésérdl van szo,
hanem egy olyan kulcsrél, mely segitségével barkinek lehet egyedi, a szolgaltatoé altal
ellendrizhetd aldirdsa, s igy az elektronikus dokumentum bizonyité erdvel ruhazhato fel a
felek személyét illetden.[224] Lényegében ,,az elektronikus aldiras az alapja annak, hogy az
internetezéknek virtualis alairasa legyen.”[225]

Az ilyen jellegili alairdsnak azonban nemcsak a felek személyazonossdganak megismerésében
van szerepe, hanem a nyilt halézatokon at kiildott, szdmos halozati ponton lemasolt
dokumentumok titkossaganak biztositdsdban is. A hdlozati pontokon késziilt masolatokhoz
ugyanis konnyen hozza lehet férni, azokat meg lehet valtoztatni. A kulcsos alairas
alkalmazasaval viszont illetéktelen személyek nem férhetnek hozza[226] az Interneten
tovabbitott okiratokhoz.[227] Arra, hogy egy elektronikus alairassal ellatott dokumentum
késobbi moddositasai nyomon kovetheték legyenek, az elektronikus irathoz végérvényesen
hozzérendelt, azzal logikailag Osszekapcsolt, a bélyegzés iddpontjat tartalmazd igazolas, az
un. id6bélyegz6[228] szolgal, ,,mely a dokumentum tartalmahoz technikailag olyan mdodon
csatlakozik, hogy minden, az igazolas kiadasat kovetd modositas ellendrizhetd”.[229]

Az elektronikus alairas tehat ,,képes a hagyomanyos, papiralapt kommunikaciéban hasznalt
alairast kivaltani, és azon tul is igazolni az okirat integritasanak valtozatlansagat”[230], s igy
biztonsagosabba tenni az elektronikus kereskedelmet, szerzdéskotést.

15. Teljesités

Az elektronikus szerzédés is akkor teljesiil, ha a jogosult érdekei kielégiilnek, ha a teljesités
szerz6désszerii, mert a szolgaltatds alkalmas a rendeltetésszerli hasznalatra.[231] A nem
virtudlis vilagban a felek egy adasvétel soran tobbnyire egyszerre teljesitenek. Az
elektronikus szerzédések esetében a két fél teljesitése idoben elvalik. Az eladd ugyanis a
megrendelt aru vagy szolgaltatas szallitasaval teljesit, mig a vevd a vételar megfizetésével,
mely a szallitds utdn torténik banki datutalassal, postai utanvétellel, csekken torténd
befizetéssel, futdron keresztiili fizetéssel. Mindkét felet egylittmiikodési kotelezettség terheli,
s mindkét fél ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben éltalaban elvarhatd, valamint
tajékoztatni kotelesek[232] egymast a szerzOdés teljesitését érintd minden egyes lényeges
koriilményr6l.[233]

A gazdalkodé szervezet — hacsak a felek nem allapodnak meg ettdl eltéréen — a gazdalkodo
szervezet a fogyasztotol kapott felszolitas kézhezvételét kovetd 30 napon belill koteles a
szolgaltatast teljesiteni a szerz6désnek megfeleléen.[234]

16. Szerzodésszegés

A szerzOdésszegeés altalanos szabalyai természetesen itt is iranyaddak, de a jogalkotd
specifikumokat is meghataroz.

Ha a szolgéltatd nem tud szerzOdésszerlien teljesiteni, mert az a szolgéltatds, amelyre a
szerzOdést megkototték nem all rendelkezésre, vagy azt nem tudja nyujtani, koteles a
fogyasztot e tényrdl tdjékoztatni, ha pedig a fogyasztdé mar fizetett a szolgaltatasért, a
megfeleld Osszeget legkésObb 30 napon beliil visszatériteni. A szerzOdésszegés egyeb
kovetkezményei aldl ez nem mentesitd ok. Ha a gazdalkodd szervezet a szerzédésben
meghatarozott modon helyettesitd szolgaltatassal, vagy aruval teljesit az eléllasi jog
gyakorlasaval jaro koltségek nem a fogyasztot, hanem Ot terhelik. A szervezetet egyébként a
helyettesitéssel kapcsolatban is tajékoztatasi kotelezettség terheli.[235] Mivel itt az elallasi
joggal a fogyaszto vélhetden amiatt él, mert nem az altala megrendelt arut, hanem csupan egy
helyettesité terméket kapott, amely nem felel meg az 6 elvarasainak, érthetd, hogy a
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szerzOdésszerilien teljesiteni nem tudod gazdalkodd szervezetet terheli a joggyakorlds soran
felmeriil6 koltségek viselése[236].

A gazdalkodo szervezet hibas teljesitésébdl fakadd szavatossagi jogok internetes szerzodések
esetén is megilletik a fogyasztot.

17. Elallas — a szerz6dés egyoldali megsziintetése a fogyaszto részérol

A fogyasztot a tavszerzodések — igy az internetes szerzddések korében is — indokolas nélkiili
elallasi jog[237] illeti meg, melyet attol a naptdl kezdve gyakorolhat, amikor az arut atvette,
szolgaltatds nyujtasa esetében pedig, amikor a szerzddést megkdototte, feltéve, hogy a
gazdalkodo szervezet a tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.[238]

Ha a fogyasztot nem tdjékoztattak megfelelden, akkor — mintegy a kereskeddvel szembeni
szankcioként — az elallasi jogat 3 honapon beliil gyakorolhatja (az elobb emlitett idépontoktol
kezdddden), am ha a 3 honapon beliil sor keriil a tajékoztatasra, életbe 1ép a 8 munkanapos
hatarid6 a tajékoztatd kézhezvételétdl szamitva.[239]

Az elallas esetében a gazdalkodd a fogyasztod altal kifizetett 0sszeget haladéktalanul, de
legkésObb az elallastol szamitott 30 napon beliil visszafizetni. Az eléllasi jog gyakorldsaval
felmeriilé koltségek a fogyasztot terhelik, azonban ha az aru nem rendeltetésszer
hasznalatabol kar keletkezett az is a fogyaszto terhére esik[240].[241]

Az altaldnos eléllasi jogot szabéalyozésa sokkal szigoribban ugyanis a szerzddéstdl elallni
csak kifejezett és egyértelmi nyilatkozattal, az elallas okanak, jogcimének megnevezésével
lehet. Az Interneten kotott szerzédéseknél azonban nem kell indokolni. Ez a rendelkezés a
fogyasztd fokozott védelmét szolgédlja. Nagyban megkonnyiti az eldllast, ha nem kell
semmilyen okra, vagy jogcimre hivatkozni, egyszeriien csak vissza kell kiildeni az arut. Az
elallasra megszabott hataridé pedig a szolgaltatd6 magatartasdhoz kotott: ha a kelld
tajékoztatast megadta, akkor csak egy rovid id6 all a fogyasztd rendelkezésére, ha azonban
hianyos tajékoztatast adott, hosszabb ideig gondolkodhat a fogyasztd az esetleges elallasrol. A
joggyakorlassal jaro koltségeket — itt a postakoltséget kell érteni — természetesen O viseli.
Ahogyan azt a kart is, amelyet a rendeltetésnek nem megfeleld hasznalattal okozott. Az
nyilvan nem véarhat6 el a gazdalkodotol, hogy visszafizesse a termék arat, ha azt a nem
megfeleld hasznalat miatt karosodottan kapja vissza.

Persze nem szabad tulzott védelemben részesiteni a fogyasztot a masik fél hatranyara, éppen
ezért az elallasi jog nem gyakorolhatd korlatlanul, ezzel is meggondolt, kortiltekintobb
vasarlasra késztetve a fogyasztot. Hacsak nincs eltéré megallapodas, nem allhat el a fogyasztd
szolgaltatas nyujtasara vonatkozo szerzddés esetében, ha a 8 munkanapos hataridd lejarta elott
a gazdalkodo szervezet a teljesitést a fogyaszto beleegyezésével megkezdte[242]; olyan aru
értékesitése, illetve szolgaltatas nyujtasa esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott,
illetve amelyet a fogyaszto utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6[243], vagy
amely természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza[244] vagy gyorsan romlandd; hang-
illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanyaira vonatkozd szerzddés esetében,
ha a csomagolast a fogyasztd felbontotta[245]; hirlap, folyoirat és idGszaki lap terjesztésére
vonatkozo szerzddés esetében, szerencsejaték szerz6dés[246] esetében.[247]

Ha a fogyaszté valamilyen szolgaltatast nem rendelt meg, akkor tle — értelemszertien — nem
kovetelhetd ellenszolgaltatas, s ha a fogyaszto elfelejt nyilatkozatot tenni, akkor nem
érvényesiil ,,a hallgatds beleegyezés” elv, a hallgatdlagos elfogadast vélelmezni nem
lehetséges.[248] Ez a szabalyozas nyujt védelmet a fogyasztonak a gazdalkodé szervezetek
egyre er0szakosabb magatartdsaval szemben. Nyilvan nem lehet kérni egy olyan aruért
ellenértéket, amelyet a szolgaltatd sajat elhatdrozdsabol, termékének reklamozéasa céljabol
kiildott, illetve nem elfogado nyilatkozat, ha nem valaszol a fogyasztd a gazdalkodo szervezet
ajanlatara. A szolgaltatok leggyakrabban ujsagokbol, konyvekbdl, szoftverekbdl kiildenek
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mintapéldanyokat, hogy ezzel is vevéket nyerjenck meg, s ha a fogyaszté nem jelzi, hogy
nincs sziiksége ezekre, akkor szorgalmasan postazzak a csekket és tovabbi termékeket.

18. Mintaszerzodések

Ha a felek szamos szerzodést szeretnének kotni egymassal a vilaghalon (itt elsésorban inkabb
gazdalkodokra gondolunk), célszerli irdsban mintaszerz0dést kotni. E szerzddésbe bele
kellene foglalni az Interneten kotendd tovabbi szerzddések feltételeit: a szerzodés
megkotésének helyét és idejét, az alkalmazandd jog megvalasztdsat, a megallapodas
értelmezésének vagy teljesitésének modjat jogvita felmeriilése esetében, az egyes elektronikus
dokumentumok bizonyit6 erejét, az esetleges jogvitdk eldontésére nézve illetékes birdsagot.
Nem tartalmazhat azonban olyan kikotéseket, amelyek ellentétben vannak a kotelmi jog
kozrendre vonatkozo szabalyaival.[249]

Ennek a mintaszerz6désnek van egy egyszerlsitett formaja is: az elektronikus kereskedelmi
levél (ez megkothetd hagyoményos uton €s e-mailen keresztiil is). Ebben az eladd a jovében
kotendd elektronikus szerzddésekre vonatkozoan altalanos, lényegében tipusfeltételeket szab.
A cimzettnek ezt a levelet alé kell irnia, majd visszakiildeni a feladonak, s ezzel 1étre is jott a
jogilag érvényes mintaszerzddés. Ilyenkor az elfogadd fél alairasaval kifejezetten
kinyilvanitja a feltételekkel valo egyetértését.

A levél elhelyezhetd Web-szerveren is. Ez az eset — ellentétben a Web-katalogusokkal —
ajanlatnak mindsiil, s elfogadasaval a szerzddés létrejon. A mintaszerzédést ilyenkor
értelemszeriien nem lehet alairni, nincs az el6bbi esethez hasonloan, irasbeli elfogadas — csak
rdutald0 magatartds —, s ezért minden egyes tranzakcio esetében kozz¢é kell tenni a
kereskedelmi levelet, mely ebben az esetben ,,az Interneten megkdtendd Osszes iigyletre
vonatkoz6 4altaldnos feltételek meghatdrozott csoportja, hasonléan azokhoz az 4altalanos
feltételekhez, amelyek barmelyik papiron megkotott szerzodés hatoldalan szerepel-
hetnek’’[250].

Habar a mintaszerzddéseknek meg kell felelniiik a formai kovetelményeknek és
tobbletkoltséggel is jarnak, hasznos az alkalmazasuk a kotelmi jogviszonyok 1étesitése sordn,
mert céljuk a szerzddéses kapcsolatok eldsegitése, a jogbiztonsdg megteremtése,
megszilarditasa.

19. Jogvalasztas[251]

Az Interneten megkdtott szerzodések egyik sajatossdga a nemzetkdziség, hiszen ezen az iton
a Fold barmely pontjain ¢l6 emberek kotelmi jogviszonyt 1étesithetnek egymassal, ha van
Internet-hozzaférésiik, hiszen a kommunikacié ezek tipusa nem ismeri a hatarokat.

A kilfoldi, nemzetkdzi elemet tartalmazd szerzddések esetén a felek megvalaszthatjak,
melyik allam jogat kivanjak alkalmazni a szerz6dés értelmezésére €s az abbdl fakado jogvitak
eldontésére. Az EU-ban alkalmazandé Romai Egyezmény értelmében a szerzédés egészére,
vagy csupan meghatarozott részére nézve is €lhetnek a jogvalasztas szabadsagaval.[252] ,,A
szolgaltatok szempontjabol a jogvalasztas ily moddon stratégia tervezés kérdése is. [...]
Vizsgéalhatok és értékelhetdk az egyes tigylettipusokat érinté — eltéré jogi megoldasokbol
fakad6 — Kkockazatok, illetdleg e kockazatok szerzédéses rendelkezésekkel torténd
kizaradsanak, csokkentésének lehetdsége. [...] A szolgaltatok eldre pontosan felmérik, hogy
adott orszagokban milyen jogi szabalyozassal kell szdmolni, s ezen allamok jogatdl torténd
eltérés lehetséges-e.”[253]

Természetes azonban, hogy a jogvalasztas szabadsaga nem lehet korlatlan — tekintettel az
elébb emlitett szolgaltatoi taktikdzasra —, ugyanis a felek valasztotta jog nem vezethet ahhoz,
hogy a fogyasztd elveszitse allama jogvédelmét, ha a szerzdédés megkotésére iranyulod
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ajanlatot, reklamot ebben az allamban intézték hozzd, vagy itt tette meg a teljesitéshez
részeérdl sziikséges 1épéseket, vagy a masik fél itt kapta meg a megrendelést, vagy bar a
szerz6dést mas orszagban kototték, az utat az ligyletktés érdekében az eladd szervezte meg.
A jogkikotés érvénytelennek mindsiil tehat akkor, ha a fogyasztot kedvezotlenebb helyzetbe
hozza, mintha sajat allamanak jogat alkalmaztak volna.

A magyar nemzetkdzi maganjogi szabalyokat az 1979. évi 13. tvr. tartalmazza, mely
ellentétben mas jogszabalyokkal teljes korti jogvalasztasi szabadsagot biztosit azaltal, hogy a
magyar rendelkezések csak akkor alkalmazhatdk, ha a valasztott jog a fogyasztd allamanak
jogat irja el6. A Romai Egyezmény ugyanakkor azt mondja ki, hogy a jogvalasztas abban az
esetben fogadhatd el, ha a valasztott jog a fogyasztot szokasos tartdzkodasi helyének jogaval
legalabb megegyez6 szinti védelemben részesiti.[254] Ezek alapjan a magyar jogi
szabalyozas korantsem mondhatd kielégitonek: ,,a jogalkoto [...] a honos jog biztositasat egy
ismeretlen ¢és bizonytalan tényez6tdl tette fliggdveé, mégpedig attol, hogy a valasztott jog
fogyasztoi szerzodésekre tartalmaz-e a fogyasztok jogat el6ird kogens rendelkezést”.[255] A
magyar fogyaszt6 igy ki van téve annak a veszélynek, hogy egy szdmara kedvezétlen, a vele
szerz6dé fél szamara pedig kedvezd statust teremtd jog lesz a kotelemre irdnyadd. E
szabalyozads megvaltoztatisa — most, hogy belekeriiltiink Europa vérkeringésébe, s
elarasztanak majd benniinket a kiilfoldi reklamok, ajanlatok, ajanlattételre valo felhivasok —
igen iddszerli lenne, hiszen elvarhaté a magyar jogalkot6tol, hogy honpolgaranak védelmet
nyujtson egy ilyen jellegti kotelemben.

Eléfordulhat persze, hogy a felek alkalmazand6 jogot nem jeldltek ki, hiszen az nem
kotelezettség, hanem jogosultsag. Ilyen esetekre a torvényereji rendelet eldirja, mikor kell a
fogyasztd lakohelyének vagy szokdsos tartozkodasi helyének jogét kotelezOen alkalmazni. A
tvr. azt koveteli meg, hogy a szerzddéses ajanlatot a fogyasztohoz szokdsos tartdozkodasi
helyén kell intézni, neki a teljesitéshez sziikséges mozzanatokat ugyanott kell megtenni,
akarcsak a megrendelést a masik félnek megkapni.[256] Azt megitélni azonban, hogy a
magyar vevohoz egy kiilfoldi szolgaltatd mely allam teriiletén intéz nyilatkozatot
meglehetdsen problémas — irja Jadi Németh —, kiilondsen ha a Web-oldalt a magyar fogyasztd
egy harmadik allam teriiletén nyitja meg. A tvr. ismertetett szakasza jelenlegi formajaban
pedig erre az esetre nem alkalmazhato, s igy a honpolgarokat tulajdon jogalkotoja fosztja meg
a magyar fogyasztévédelmi szabalyok altal biztositott garanciaktol.

A tvr.-hez képest egészen mast mond, s a helyzetet tovabb bonyolitja az E-ker. tv., mely
targyi hatalyat a Magyar Koztarsasag teriiletérdl nyujtott[257], valamint a Magyar
Koztarsasag teriiletére iranyul6[258] informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasra
terjeszti  ki.[259] Az Eurdpai Unié valamely tagallamabol hazank teriiletére érkezo
szolgaltatasok azonban nem tartoznak a torvény hatalya ala.[260]

A Magyar Koztarsasag teriiletére iranyuld szolgéltatdsok pedig azok, melyekrdl a hasznalt
nyelv, a pénznem ¢€s egyéb koriilmények alapjan valdszintisithetd, hogy magyarorszagi
igénybevevok szamdara kivanjak elérhetévé tenni. Olyan szolgéltatdsokrol van tehat szo,
amelyeket kifejezetten a magyar piacra szantak, ha azonban csak a szolgaltatas
igénybevételére csupan esetlegesen keriil sor, nem tekintheté a Magyar Koztarsasag teriiletére
iranyulonak.[261]

A Magyar Koztarsasag teriiletérdl nyuajtott szolgéltatdsnak nevezziikk a Magyar Koztarsasag
teriiletén 1évo székhelyén, telephelyén vagy lakohelyén az adott informécios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdssal kapcsolatos tényleges tevékenységet végzd szolgaltato altal
nyujtott informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatast.[262] A torvény tehat a
tertiletérol, tertiletére szofordulattal él, mig a tvr. a teriiletén kifejezést hasznélja, az igy
keletkezett ellentmondéds még feloldasra var. A szarmazasi orszag elve alapjan az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatast azon tagallam joga szerint kell elbiralni, amelynek
teriiletérdl azt a technologiai feltételek biztositasan tilmend tartalommal nyujtjak.[263]
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A hazai szabalyozéas a jogvalasztas szabadsagat csupan a kozérdekbe iitkdzés és a csalard
szerzOdések esetében nem ismeri el. Ha pedig jogvalasztas nem tortént, szerzédéstipusonként
hatdroz az alkalmazanddé jogrél, masodlagosan emliti a szolgéltatdst, harmadsorban a
legszorosabb kapcsolat elvét. Ehhez képest a Romai Egyezmény a legszorosabb kapcsolat
vélelmét deklardlja: vagyis egy szerz6dés azon allam jogéval hozhatdé a legszorosabb
kapcsolatba, amelyben a szerzddést jellemzO szolgaltatas teljesitésére koteles fél
van.[264] Egyébirant altalanosan elfogadott, hogy az alkalmazando jogot nem a szerzédések
tipusa hatarozza meg.

A magyar szabalyozas sok esetben alkalmatlan arra, hogy mindkét szerz6dd fél szdmara
elényds jogot biztositsanak, meghatarozonak tekinti a szolgaltatd telephelyét, holott az
Internetes szolgaltatok helye nem mindig allapithaté meg teljes bizonyossaggal. S azt sem
veszi figyelembe, hogy a wvirtudlis valosdgban a hagyomanyosan -elkiilonithetd
szerzOdéstipusok kiss¢ masként jelennek meg. Sajnos tehat azt mondhatjuk, hogy a
jogvalasztas terén a magyar szabalyozas a vilagban uralkodé szokésok ellenpontja, s nemhogy
védené a fogyasztojat, hanem kifejezetten megfosztja a biztonsagtol. Célszerli lenne tehat
feliilvizsgalni a jelenleg hatdlyos jogszabalyokat és EU-konform rendelkezéseket alkotni,
hogy a kiilfoldi elemeket is tartalmazd szerzddések vonatkozdséban is lehessen beszélni
fogyasztovédelemrol.

20. Javaslat: de lege ferenda[265]

Az elektronikus kereskedelem joganak szabdlyozasa nem konnyli feladat, mert az Internet
rendkiviil gyorsan fejlédik, ,,az 1) informacios tajkép gyorsan valtozik, ahogy évrdl évre a
megjelend web-technoldgiak egyre rugalmasabbak és erbteljesebbek™.[266] A Bizottsag
szerint az elektronikus kereskedelem egy olyan ndvekvd piac, amely egy rendkiviil gyorsan
mozgo ¢s képlékeny kornyezetben fejti ki tevékenységét,[267] s a jog nem mindig tudja kelld
sebességgel kovetni a valtozésokat, igy a szabalyozas és az ¢let kozott szakadék keletkezik.
Ha pedig a szabalyozas 1épéshatranyba keriil, nehéz lesz ledolgozni.

A jogi szabalyozéssal kapcsolatban a hozzaértok tobbféle allaspontot képviselnek, s talan ez is
hozzajarul a szabalyozas nehézségéhez. Nem egyértelmii, hol, miképpen szabéalyozzik az
elektronikus kereskedelem joganyagat, s egyaltalan kell-e szabalyozni?

Vannak, akik gy vélik, az elektronikus kereskedelemben nincs sziikség arra, hogy a
jogalkoto alakitsa ki a szabalyokat, ehelyett hagyni kell, hogy a gyakorlat kiforrassza azokat,
vagyis az Onszabalyozas, a szerepldk altal kialakitott és kdzosen elfogadott helyes gyakorlat
(good practice) a megfeleld.

Masok szerint sziikség van hagyomanyos jogalkotasra is, nem ritka, hogy 6nall6 Internet-jog
megalkotasara van sziikség, sot egyesek szerint ez mar meg is sziiletet.

A legjobb megoldas a két szélsdséges nézet kozotti arany kozéput: ,,a résztvevok a tételes jog
f6 elveihez igazodjanak, [...] a jogalkotds pedig kisérje figyelemmel az Onszabalyozas
folyamatat és a kikristdlyosodo eredményeket a sziikséges mértékben erdsitse meg a tételes
jog szabalyaival.”’[268] A jogalanyok onszabalyozasi kezdeményezéseinek tamogatasat az E-
ker. tv. miniszteri indokolésa is szorgalmazza.

A szubszididrius jogalkotds képviseldi szerint indokolt, sot sziikséges az 0Onallo jogi
szabalyozas, mert szamos polgéari jogban hasznalatos fogalom értelmezhetetlen az Internet
vilagaban. Ugyanakkor hozzateszik, hogy az elektronikus kereskedelem joga nem valhat el
teljesen a polgari jogtol[269], ezért az elektronikus kereskedelemre vonatkozo jogszabalyokba
a jogalkotonak be kellene épiteni egy utald klauzulat, amely szerint az elektronikus
kereskedelem kiilon jogszabalyban nem szabalyozott kérdéseiben alapvetéen a polgari
torvénykonyv és a polgari eljarasjog rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.[270]
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Az kétségkivill igaz, hogy nem minden polgari jogi fogalom értelemmel az elektronikus
vilagban, de ahol lehetséges, az irdsbeli kornyezetnek megfeleld jogi fogalmakat kellene
hasznalni. A megfeleltetés szempontjanak pedig annak kellene lenni, hogy a két tevékenység
azonos joghatast valt-e ki. Példaul az alairas gyakorlati megvaldsulasa eltérd, de joghatas
szempontjabol azonos értéki, tehat funkcionalisan ekvivalens.[271]

Az elektronikus kereskedelem szabalyozasdnak fontos kovetelménye a technologia-, és
médiasemlegesség. A technoldgiatol és médiatol fiiggetlen szabalyozas azért 1ényeges, mert a
rendelkezések rugalmassaga, az 0j technikai megoldasokra vald alkalmazhatdsaga csak igy
biztosithat6.[272]

Mivel az elektronikus kereskedelem egy keresztiilfekv6 jogag, szabalyozasanal figyelemmel
kell lenni arra is, hogy bizonyos jogagakat az elektronikus kereskedelem megjelenése
tartalmilag befolyasol, s emiatt ezek moddositasra szorulnak (ilyen példaul a
fogyasztovédelem, a személyi adatok védelme.)[273]

A szabalyozas soran tekintettel kell lenni az informacios tarsadalmi kapcsolatok hatarokon
ativeld jellegére[274], ezért figyelembe kell venni a meglévé — mind nemzetkozi kozjogi,
mind nemzetk6zi maganjogi, valamint az EU altal alkotott — normakat.[275]
Osszegzésképpen azt mondhatjuk, hogy a hagyoméanyos kotelmi jog rendszerétél az
elektronikus szerzédések joga nem kiiloniil el[276], hiszen ,,a specialis szabalyok mind a
szerzOdéskotés specialis modjara vezethet6k vissza”[277], azok a szerz6dé felek kozotti
kommunikacié sajatossaganak fliggvényei.[278] De az e specifikumbodl adodo eltérésektol
eltekintve, az altalanos kotelmi jogi szabalyok iranyadoak rajuk.[279] Verebics Janos az
Internettel kapcsolatosan az életviszonyokat harom csoportba osztja. Az elektronikus
kereskedelmet az Internetre jellemz6, de mas jogteriilethez is kothetd életviszonyok korébe
sorolja.[280]

Az elmondottakra tekintettel nem indokolt a tavollévék kozott Interneten megkotott kotott
szerzOdések kiemelése a polgari jogi kddex rendszerétdl, helyesebb azt annak keretei kozott
szabalyozni, mivel a nevezett szerz6dés egy egyértelmiien polgari jogi jelenségnek — a
kotelemnek — egy sajatos kozegben — a vilaghalon — torténd alkalmazasa.

Az e-szerzddések szabalyozasanak jelenlegi szétszortsaga tehat nem a legjobb modszer. Az Uj
polgari térvénykdnyv koncepcidjanak kidolgozoéi is erre az allaspontra helyezkedtek. , A
megalkotando 1) Polgéari Torvénykonyv monista elven épiil fel: atfogja az iizleti vilag, a
kereskedelem, vagyis a vagyoni forgalom professziondlis szerepldinek és a
maganszemélyeknek maganjogi viszonyait egyarant. A 20. szazad jogfejlédése egyértelmiien
azt mutatja, hogy nincsenek az iizleti életben alkalmazott szerzédéseknek olyan sajatossagaik,
amelyek — egy modernizalt, a professzionalis vagyoni forgalom kovetelményeit kielégiteni
képes altalanos szerzddési jog mellett — kiilon jogi rendelkezéseket kivannanak meg. Az
elmult szaz évben ugyanis az altalanos maganjog szabalyozasi mércéje szigorodott, kdzeledett
az lzleti forgalom kovetelményszintjéhez, vagyis az altalanos szerzddési jog maga
"kereskedelmi jogiasodott’.”’[281]

Tovabba a fogyasztoi szerzodések specidlis szabalyait is be kellene épiteni a Ptk. rendszerébe,
egy résziiket az altalanos szerzddési szabalyok ko6z¢é, masokat az adott szerzddéstipus
rendelkezései koz¢é, s integralni kellene a tavollévok kozott kotott szerzOdésekre vonatkozd
szabalyokat és az elektronikus szerzodéskotésre vonatkozo normaanyagot is.[282]

Korunk ezen Uj szerzOdéstipusainak helyét tehat a Ptk. rendszerében kell megtaldlni, a
szabalyozas sordn pedig a fentebb emlitettekre kell figyelemmel lenni.

1V. Konkliziok
,»Az internetes elektronikus kereskedés egyik legnagyobb elénye az, hogy szinte teljes kortien
elektronizédlja és automatizalja a kereskedd €s a vasarlé kozotti folyamatot, [...] egyetlen
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csatornaba fogja 0ssze a kereskedés folyamatat: a termékek bemutatdsa, a megrendelés és a
fizetés elektronikus uton mehet végbe. Egyetlen kivételt tulajdonképpen csak a kézbesités
jelent, hiszen azt — mivel tipikus esetben targyiasult termékekrdl 1évén sz6 — az Internet
természetébdl adodoan nem képes tdmogatni”.[283] Ez az elektronizalas ugyanakkor hatrany
is, mert az emberek kozotti kapcsolatok redukalasahoz vezet, hiszen tényleg olyan érzést kelt,
hogy gépek kozott all fenn jogviszony. S a konyvesbolti sétat, a konyvek illatdt, nem
potolhatja egy internetes katalégus. Tehat nem feltétleniil pozitiv, ha gépek kotnek szerzddést
emberek helyett.

Ugyanakkor az e-kereskedelem malmara hajtja a vizet, hogy a vilaghalo folyamatosan, a nap
24 6rajaban elérhetd, igy akar ¢jszaka is lehet vasarolni, hiszen az iizletek nem zarnak be. So6t
nagyobb az esély, hogy az ember megkaphatja, amit keres, mert tobbnyire egy raktarral van
kapcsolatban, amelynek tovabbi elénye még, hogy a szolgaltatashoz kedvezd aron lehet
hozzajutni[284], mert nem kell kifizetni azt az Osszeget, amelyet az lizletek tesznek ra a
termékre sajat hasznuk biztositasdra. Az 6sszehasonlité vasarlas is konnyebb, néhany perc
alatt felmérhetd a kinalat, kivalaszthato a legkedvezObb ajanlat. A Web-aruhdzban
kényelmesen elférnek vésarlok millidi, nem kell tartani az elviselhetetlen tomegtdl. Az
elektronikus kereskedelemben nincsenek foldrajzi korlatok, a vildg barmely tdjan talalhato
szerzO0do partner.

Mivel a virtualis uzlet fenntartasa

kisebb koltséggel jar, és koltséghatékonyabb mikddést tesz lehetéveé, egyre tobb gazdalkodo
szervezet haszndlja ki a vilaghalo adta lehetdségeket, s ezzel az Internet fokozza a versenyt,
noveli a valasztékot, csokkenti az arakat, s ez a fogyasztoknak igen kedvezd.

Az elektronikus kereskedelem megnyitja a piacot azok szamara, akiknek eddig nem biztos,
hogy volt lehetdségiik a kereskedelmi forgalomban 1évd termékek, szolgaltatdsok széles
skalajat megismerni. A vidéken él6knek[285], a mozgassériilteknek nagy segitséget ad az
Internet. Hiszen ha a kiilonb6z6 korményzati programok segitségével a vilaghalo elterjedtté
valik az orszagban, a nem varosban ¢él0k egyszeriibben is hozzajuthatnak arukhoz, nem kell
nekik orakat utazni, nem lesznek elpazarolt orak, felesleges kiadasok, mert még az esetleges
postakoltséggel egyiitt is kedvezdbb aron vasdrolhatnak, mint ha elutaznanak valamelyik
nagyvarosba. A mozgassériilt emberek kozlekedése sajnos hazdnkban még megoldatlan
probléma, igy eldliik sok lehetdség marad elzarva, a nettel viszont lehetdségiik van végigjarni
a kiilonbo6z6 tizleteket, s azokban kényelmesen vasarolni.[286]

Egyes felmérések szerint az Interneten keresztiil torténd vésarlas sokkal kisebb stresszel jar,
mint a hagyomanyos. A Royal Mail tdmogatasaval megbiztak két lanytestvért, hogy
vasaroljak meg ugyanazokat az ajandékokat a vilaghalon, illetve egy vasarloutcdban. A
stresszhatast ugy mérték, hogy ellendrizték a szivdobogasukat. Az a ndvér, aki ténylegesen
bejarta a boltokat, négy ora alatt szerezte be az 0sszesen 6t ajandékot. Indulaskor 69 volt a
pulzusa, vasarlas kdzben 139, és még hazatérésekor is csak 79-re ment le. Testvére 36 perc
alatt kész volt a vasarlassal, és szivverése 66-nal kezdédott, 67-tel végzodott.[287]

A valdédi boltokban csak akkor lehet megvasarolni egy terméket, ha azt mar forgalomba
hoztdk, s igy ha nem sietiink egy-egy kelendbb arut akér el is kapkodhatnak eldliink. Egyes
elektronikus tizletekben viszont elérendelési lehetdség van, vagyis a forgalomba hozatal eldtt
megrendelhetiink egy arut, s igy biztosithatjuk, hogy az els6k kozott jussunk hozza. Sot
kérhetiink értesitést is arrol, hogy a kivant termékre mikor lehet elérendelni.

Az Internetes kereskedelem térhoditasa vitathatatlan, azonban ahhoz a ponthoz, hogy az
Internetet a fogyasztok batran hasznalhassak, még nem érkeztiink el. Ugyanis ,,a fogyasztok
az Internetes kereskedelmet bizalmatlanul, s6t gyanakvassal szemlélik.”[288] Félnek ezzel az
Uj lehetdséggel €lni, mert még mindig vannak olyan momentumok, amelyek visszatartd
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erfként hatnak, s az emberek inkdbb a hagyomanyos, altaluk mar ismert kereskedelmi,
szerzOdéskotési megoldasokat hasznaljak. Ez persze nemcsak Magyarorszagon jellemzo,
hanem mashol is. Az EU-ban azonban nem lehetne helye félelemnek, ott az elektronikus
kereskedelemnek a belsd piac mukodését, az aruk, szolgaltatasok szabad aramlasat kéne
szolgalnia, ehelyett viszont egyelére inkdbb bénitolag hat. Az orszagonkénti eltérd
szabalyozas ugyanis nem batoritja, hanem elriasztja a fogyasztokat.

Problémat jelent, hogy még nem alakult ki teljesen ez a jogtertilet, s alland6 valtozasban is
van. Emiatt a jogszabalyok folyamatosan moddositasra szorulnak, a fogyaszté (de persze a
gazdalkodo szervezet is) képtelen tdjékozddni a jogairdl, a kotelezettségeirol.

Az Internetes adatvédelem sem megfeleld még. A Consumer International nemzetkozi
fogyasztovédelmi szervezet felmérése szerint a honlapok tobbsége a tisztességes
informacidkezelés legalapvetobb elveit sem veszi figyelembe. Holott a fogyasztok szamara az
adatvédelem rendkiviil fontos, de az adatokkal az elektronikus kdérnyezetben konnyebben
visszaélhetnek, nem lehet tudni, hogy azok milyen uton jutnak el a masik félhez, ki lathatja
utkdzben, nem valtoztat-e rajta valaki. Ezek a veszélyek nem fenyegetnek egy hagyomanyos
iizletben, ott a vasarlo megtarthatja anonimitasat, névtelenségét.

Tovabbi hatrany, hogy a fogyaszté nem tud semmit a partnerrdl, nem tudja a terméket
szerz6déskotés eldtt megvizsgalni, sokszor csak ,,zsdkbamacskat” vesz. Ez persze koszonhetd
annak is, hogy a gazdalkodok sem igyekeznek a fogyasztot tdjékoztatni sem sajat magukrol,
sem a termékekrdl, vagy akar a fogyasztd és sajat jogaikrol, kotelezettségeikrdl. A torvényes,
indokolés nélkiili elallasi jogrol — mint az a mar emlitett felmérésekbdl kideriilt — példaul
eldszeretettel feledkeznek meg, ahogyan nem lehet hozzaférni az egyébként jogszabaly
értelmében kotelezden ismertetendd altalanos szerzddési feltételekhez sem. Tehat sokszor ugy
jonnek létre szerzddések, hogy kozben masik tucatnyi jogot megsértettek, s felmeriilhet a
kérdés, létrejott-e egyaltalan a szerzodés. Példaul a Web-oldalrél torténd rendelés esetén a
szolgaltatonak visszaigazoléasi kotelezettsége van, hiszen ezzel fogadja el az ajanlatot. Ha
azonban valaki nem adja meg az e-mail cimét, mert az nem kotelezd, nem kaphat értesitést,
vagyis a szolgaltatd nem fogadhatja el az ajanlatot, akkor pedig nincs egybehangzé
akaratnyilatkozat, tehat szerz6dés sincs.

Kis tételben nem mindenkinek érdemes vasarolni, mert a postakoltség miatt dragabb lehet
egy-egy termek, mint a hagyomanyos iizletekben. Meghatarozott 6sszeg feletti vasarlas esetén
viszont a cégek elengedik a postakoltséget — ezzel is vasarlasra Osztondzve a latogatokat —,
igy maér tobb ezer forint is megsporolhato. Eppen ezért érdemes baratokkal, rokonokkal,
szomszédokkal egylittesen vasarolni, hiszen igy konnyebben elérhetd az a hatar, mikor a
szallitas ingyenessé valik.

Az Internet miikodése és a szerzddéskotés menete sem vilagos a fogyasztonak. A
fogyasztovédelmi felmérésekbdl kideriilt, hogy a szolgaltatok természetesnek veszik, hogy a
veliik szerzddni kivand fél szamara minden vilagos, holott a technikai ismeretekkel nem
rendelkezd fogyasztonak segitségre lenne sziiksége, hogy meg tudja kotni a szerz6dést, hogy
kelld részletességgel, de egyszerlien €s vildgosan elmagyarazzak neki a folyamat egyes
Iépéseit. Sokan talan azért nem létesitenek kotelmi jogviszonyt, mert elakadnak a rendelés
soran, nincs, aki segitd kezet nytjtson.

Tovébbi hatrany még a virtudlis piacnak, hogy ,,a kereskedelem mindinkabb fiiggévé valik az
elektronikus adatfeldolgozé és adatatviteli rendszerektdl. Ezek legkisebb {izemzavara [...]
tovagyliriiz6 zavart valt ki”.[289]

Az elektronikus kereskedelem Ujdonsdga, ismeretlensége még visszariasztja a fogyasztokat a
vasarlastol. Az emberek még bizalmatlanok az 0j jelenséggel szemben, de a felmérések
szerint az elzarkozas nem végleges, hanem csak az els6 1€pés nehéz.[290]
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A vilaghal6 kétségkiviil betort a hétkoznapjainkba, s egyre nagyobb teret kovetel maganak. A
fejlodés oriasi 1éptekben zajlik, s ezért feltétleniil sziikséges az e-kereskedelemmel, az
elektronikus szerzddésekkel kapcsolatos bizonytalansagok kikiiszobolése, egy olyan jogi
kornyezet 1étrehozéasa, amely biztonsagossa teszi a tavkereskedelmet. A fogyasztok bizalma
csak gy nyerhetdé meg, ha a jog megfeleld mértékli védelmet nyujt nekik a hagyomanyostol
eltérd kornyezetben valo szerz6déskotés soran.

Persze nem varhaté el minden a jogalkotoktol, nem mindent toliikk kell elvarni. Nagy
felelosség terheli a kereskeddket is, nekik eleget kell tenni a jogszabalyokban rajuk rott
kotelezettségeknek, hogy ezzel is jelezzék a fogyasztd felé, batran szerzodjenek. De a
fogyasztokat is terheli kotelezettség: Ok se haszndljdk ki a kereskeddkkel szembeni védett
pozicidjukat, s ha pedig panaszuk van, jelezzék a megfelelé forumok felé[291], hogy a
gyakorlati tapasztalatokat alapul véve sziilethessen megfeleld szabalyozas. S foleg legyenek
batrak és merjenek az Interneten keresztiil vasarolni, s hasznaljak ki a vilaghalé nyujtotta
lehetdségeket. A hatosagok pedig végezzenek gyakran felméréseket arrol, mennyiben tartjak
be a jogszabalyokban eldirtakat az Interneten druhdzat 1étesitdk, s szankcioval illessék azokat,
akik nem tesznek eleget kotelezettségeiknek.

»Ha azt akarjuk, hogy az Internet tovabb novekedjék, egyiitt kell dolgoznunk azért, hogy
biztositsuk azt, hogy a vasarlas az Interneten épp oly biztonsagos legyen, mint egy
nagyaruhazban.”[292] Az Internet csupan egy eszk6z az ember kezében. Egy eszkoz pedig
soha nem lehet tobb anndl, mint amivé az emberi kéz teszi, mint amit az ember sajat, szabad
elhatarozasabol alakit ki bel6le...[293]
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[1] A dolgozat lezarasanak ideje: 2004. november 30.

[2] Homoki Péter [Szerzédéskotés az elektronikus kereskedelemben — kézirat (2000), 12.
0., http://www.ormosnet.hu] idézi Csanadi Gyorgyot [A szerzodéskotési szabalyok kalandjai,
In: Emlékkonyv Beck Salamon 100. évforduléjara, K. n., Budapest (1985), 39. o.].

[3] Amikor az egyik 6sember példaul hust adott a masiknak magvakért cserébe, nem is tudta,
hogy csereszerzddést kot, vagy ha a szegényebb szomszédjanak szérmét adott a télre, fogalma
sem volt, hogy ajandékoz.

[4] Gondoljunk csak a reggeli bevasarlasra (adasvétel), a napi buszozasra (szallitasi
szerz6dés), a kollégiumi szobankra (bérlet).

[5] Lukics Moénika — Séandor Istvan — Sziics Brigitta: Uj tipust szerzédések és azok
gyakorlata a gazdasagi életben, HVG-ORAC Lap- és Konyvkiadé Kft., Budapest (2003), 199.
0.

[6] Példaul ,,a lizingszerzédés [...] az adasvétel, a bérlet és a pénzkotelmek (hitelviszony)
tényéllasi elemeit egyarant hordozza.” [Nagy Eva — Pecze Dora: Polgari jog II. (Jogi
szakvizsga segédkonyv), Dialog Campus Kiadd, Budapest-Pécs (2004), 188. o.]

[7] A szindikatusi szerz6dés egyiittmiikodési jellegii szerz0dés a gazdasagi tarsasagok tagjai
kozott, melyben ,,a felek arra vallalnak kotelezettséget, hogy a tagsagi jogaikat a szindikétusi
szerzodésben rogzitettek szerint fogjak gyakorolni”. [Baldshazy Mdria: Szindikatusi szerz6dés
a tarsasagi és a polgari jog hatdran, Gazdasag és Jog 1993/5, 16. o.]

[8] ,,A lizingszerz6dés olyan hatarozott idore szold szerzédés, amely alapjan a lizingbe ado
koteles valamely ingd vagy ingatlan dolog (lizingtargy) birtoklasara, hasznalatara és
hasznositasara vonatkozo6 jogait a lizingbe vevOre atruhazni, aki ellenszolgéltatasként koteles
a szerzodésben meghatarozottaknak megfelelden lizingdijat fizetni, illetéleg a lizingtargy
tulajdonosat terheld kotelezettségeket atvallalni.” [Nochta Tibor: A lizingszerzédés, Jura
1995/1. 16. 0.]

[9] A franchise ,,0lyan névhasznalati megallapodast jelent, ahol a legkiilonfélébb termékek és
szolgaltatasok sajatos értékesitési modszere figyelhetd meg, melynek keretében fliggetlen
vallalkozok arra szereznek jogot, hogy [...] lizleteiket egy adott rendszerben mukodtessék™
(pl. a Fornetti latvanypékség) [Csécsy Gyorgy: A franchise-szerzddésekrol, Gazdasag és Jog
1996/5, 14. o).
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[10] Az iranyelv egy masodlagos kdzdsségi jogforras, mely az egyes tagorszagokat csak az
elérendd célok tekintetében koti, de a cél megvalositasanak formajat, modjat €s a nemzeti
jogrendbe torténd beililtetését az egyes tagorszdgokra bizza. A jogharmonizacid egyik
legfontosabb eszkoze. [Erdds Istvan: Elektronikus kereskedelem, elektronikus alairas, Napi
Jogasz, 2001/9., 7. 0.]

[11] Ide tartoznak példaul a csomagkiildé szolgalatoktol, katalogusokbol, teleshopping
keretében torténd vasarlas soran megkotott szerzodések.

[12] Fontos megjegyezni, hogy elektronikus kereskedelem alatt nemcsak az Interneten
keresztiil torténd kereskedelmet értjilkk, hanem a telefonon, telefaxon, televizion, zart
rendszereken keresztiil lebonyolitott kereskedelem is ide tartozik.

[13] Tovabbiakban E-ker. tv.

A torvényt az Eurdpai Parlament és a Tanéacs a belsé piacon az informacios tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok, kiilonosen az elektronikus kereskedelem, egyes jogi
vonatkozasairdl szoléo 2000/31/EK iranyelve [Directive 2000/31/EC of the European
Parliament and of the Council of 8 June 2000 on certain legal aspects of information society
services, in particular electronic commerce, in the Internal Market] alapjan hozta az
Orszaggytilés.

[14] Ezen beliil is els6sorban a Web-oldalakon kotott fogyasztoi adasvételi szerzodésekrol
lesz szo.

[15] Egy amerikai felmérés szerint a fogyasztok elsdsorban a kényelem miatt valasztjak az
elektronikus kereskedelmet. A megkérdezettek 82 %-a az internetes vasarlas egyik, 21 %-a
pedig a legfontosabb okaként a kényelmet jel6lte meg. [Mojzes Imre — Talyigas Judit (szerk.):
Elektronikus kereskedelem Technika Alapitvany, Budapest (2000) 59. o.]

[16] Ma még vita van arrél, hogy a fogyasztovédelem 1) jogteriilet-e egyaltalan.

[17] Pecze Dora: A tavollevok kozott kotott szerzodések kérdéséhez, Jura 2000/1-2., 107. o.
[18] Gordg Katalin: Fogyasztoi jogok az informacids tarsadalomban, Magyar Jog 2003/8.,
508. o. [A cikk T. Wilhelmsson Consumer Law in the Information Society cimil
kiadvanyanak ismertetése. A kiadvany az 1999. majus 20-22-én Helsinkiben megrendezett 7.
fogyasztoi vilagkonferencian elhangzottak alapjan késziilt.]

[19] Fontos azonban megjegyezni, hogy maga a fogyasztovédelem nem a rendszervaltast
kovetden alakult ki hazankban, mert mar a mult szazad elején is jelentek meg fogyasztoi
érdekeket szolgalo szabalyok, a 70-es években pedig a szakirodalom is foglakozott a témaval.
[Pecze Doéra: i. m. 107. o.]

[20] Jaszkiirt 97/4. — http://www.interj.hu/jaszkurt/97p04szam/c06.html

[21] Varkonyi Péter: Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol sz6lo  torvény
tervezetérol, Gazdasag és Jog 2001/11. 15. o.

[22] Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council of 20 May 1997 on the
protection of consumers in respect of distance contracts

[23] A szabalyozas okainak részletes kifejtése a 97/7/EK iranyelv preambulumaban talalhato.
[24] Katai Aniko: Merre tovabb? Az Eurdpai Uni6é fogyasztovédelmi szabalyainak
tovabbfejlesztése, Europai Tiikor, 2002/1-2. 105. o.

[25] A belsé piac egy nemzetk6zi hatarok nélkiili teriilet, ahol biztositott az aruk, személyek,
szolgaltatasok és téke szabad aramlasa. Ez az Europai K6zdsség {6 célkitiizése. [Sheila Bone
(szerk.): Osborn’s Concise Law Dictionary Sweet & Maxwell, London (2001), 213. o.]

[26] 97/7/EK iranyelv Preambulum (3) bek.

[27] Termékfeleldsségi szabalyok az Unidban — http://www.halozat.tv/page/cikk/ka/4/170/2
[28] 97/7/EK iranyelv Preambulum (2) bek.

[29] Ez az egyenl6ség azonban korantsem valdsult meg az iranyelvek Gn. minimum-
szabalyozasa miatt [V06.: 97/7/EK irdnyelv 14. cikk — Minimumzaradék], amely Kétai Aniko
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szerint komoly hatranyokkal is jar, mert a tagallamok nem egyforman élnek azzal a
lehetdséggel, hogy szigorithatnak az iranyelvhez képest. Ez pedig kereskedelmi akadalyt
jelenthet, és torzitja a versenyt is. [i. m. 106. 0.] Vagyis célszeriibb lenne pontosan rogziteni a
szabalyokat, hogy a belsO piacon senkit se érjen indokolatlan hatrany, és a szolgaltatdsok
valoban szabadon 4ramolhassanak, s tényleges lehetdsége legyen a tavollevoknek
szerzOdéseket kotni anélkiil, hogy barmelyik félnek is kara szarmazna ebbdl a kotelembol.
Christian Handig is azt vallja, hogy egy egységes maganjog csokkentené a hatarokat atlépo
kereskedelem bizonytalansagat, mert sok fogyaszto, illetve kis és kdzepes vallalkozas tart egy
idegen jog alkalmazasatol, s a belsd piac megvaldsulasat egy egységes polgari jogi
szabalyozas segitené eld, valamint az, ha a kozosségi jogot minden tagallamban ugyanugy
értelmeznék. [Christian Handig: Europiisches Vertragsrecht, Osterreichische Juristen Zeitung
2004/4, 130. 0.]

Ha a jog egységesitését nem is, de a jogkozelitést tobb szerzo is szorgalmazza. Lando szerint
a szerzOdési jogok sokszinlisége a kereskedelmet korlatoz6 nem-vam jellegli akadaly,
Kerameus pedig zavar- és bizonytalansagforrasnak nevezi a szabalyozas sokféleségét,
parhuzamossagat, az esetleges atfedéseket.

Maga a 97/7/EK iranyelv is megfogalmazza, hogy az egyes tagéllamok tdvkereskedelem terén
hozott eltér6 fogyasztovédelmi szabalyozasa ,karos hatast gyakorol a belsé piacon a
vallalkozasok kozotti versenyre, ezért szlikséges a minimadlis kdzds szabalyozés bevezetése”.
[97/77/EK Preambulum (4) bek.]

Ugyanakkor érdekes, hogy a gyakorlatban kevésbé érzékelhetd a kdtelmi jogok eltérésébol
adodo kereskedelemkorlatozo hatas. Az Eurdpai Bizottsdg felmérése szerint a szerzddési
jogok kiilonb6zdségébol fakadd jogbizonytalansadg csak a 9. a belsé piac megvalosulasat
akadalyoz6 tényezok kozott.[ Business satisfaction with Internal Market grows but Scoreboard
shows Member States still slow to implement — http://europa.eu.int/dgl5/en/update/score,
2000. 02. 14.]

Mas szerzOk nem tartjdk a belsd piacot gatld tényezdnek a nem egységes szerzddési jogot.
Collins szerint a kiilonb6z6 maganjogi normak novelhetik a versenyt, Stuyck pedig ugy véli a
tulzott beavatkozds az egységes piacot, a gazdasagi szabadsagot, a versenyt veszélyezteti.
[Nevezett szerzOket idézi Kirdly Miklos: A szerzddési jog harmonizaldsanak hatdrai az
Eurdpai Kozosségben, Jogtudomanyi Kozlony, 2001/11., 360. o.]

[30] Az unioban hatékonyabb a fogyasztovédelem -
http://www.sulinet.hu/tart/cikk/pc/0/13509/1

[31] A fogyasztovédelmi célzatti iranyelvek még: A Tanacs 85/577/EGK iranyelve az
iizlethelyiségen kiviil kotott szerzddések esetén a fogyasztok védelmérdl; A Tanacs
87/102/EGK irdnyelve a fogyasztdi hitelre vonatkoz6 tagallami torvényi, rendeleti ¢€s
kozigazgatasi rendelkezések kozelitésérél; A Tandcs 90/314/EGK iranyelve a szervezett
utazasi formdkrol; A Tanacs 93/13/EGK irdnyelve a fogyasztokkal kotott szerzddésekben
alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl; Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 94/47/EK
iranyelve az ingatlanok idében megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyulod
szerz6dések egyes szempontjai vonatkozdsdban a fogyasztok védelmérdl; Az Europai
Parlament ¢s a Tandcs 1999/44/EK iranyelve a fogyasztasi cikkek adasvételének ¢és a
kapcsolodo  jotallasnak egyes vonatkozdsairdl. [Vékas Lajos: Eurdpai Kozosségi
fogyasztévédelmi maganjog, In: Eurdpai kdzosségi elemek a magyar magan-és kereskedelmi
jogban (szerk. Vékas Lajos), KIK-KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé Kft., Budapest (2001), 31-
32.0]
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[32] ,,A tagallamok ezen iranyelv altal szabalyozott teriileten elfogadhatnak vagy hatalyban
tarthatnak a Szerzddéssel 6sszhangban 1évo szigorubb rendelkezéseket annak érdekében, hogy
a fogyasztoknak magasabb szintii védelmet biztositsanak.” [97/7/EK iranyelv 14. cikk]

[33] Ormos Zoltan: Az elektronikus kereskedelem jogi hattere 9. o. — http://www.ormosnet.hu
[34] Vékas Lajos: Europai Ko6zosségi fogyasztovédelmi maganjog, i. m., 32. o.

[35] Vékas Lajos: Fogyasztovédelmi maganjog és az 0j Polgari Torvénykonyv, In: Bérczi
Imre Emlékkonyv (szerk.: Toth Karoly), Szeged (2000), 553. o.

[36] Herta Déubler-Gmelin, német szovetségi igazsagiigy-miniszter — elhangzott az Eurdpai
Fogyasztok Online c. konferencidn, olvashaté a német Szdvetség Igazsagligyminisztérium
honlapjan, www.bmj.bund.de [Fuglinszky Adam: Az elektronikus kereskedelem egyes
fogyasztovédelmi kérdései a német és a magyar jogban; In: ,,Polgéari jogi kodifikacié —
korszeriisités vagy normavaltas”, Szerk.. Bodzasi Baldzs, Budapest (2001), Polgari Jogi
Tudoményos Didkkori Egyesiilet]

[37] Fazekas Judit: Fogyasztdi jogok — fogyasztovédelem, KJK, Bp., 1995, 17-18. o.

[38] Az aquis communautaire az Europai Ko6zosségek, illetve az EU jogforrasrendszerére
épiild joganyag, a kozosségi jog [Gardos — Benke — Mosonyi — Tomori Ugyvédi Iroda:
Attekintés az elektronikus kereskedelem jogarél (2000) 151. 0.]

[39] Tovabbiakban: Fgytv.

[40] ,,Felhatalmazast kap a Kormany, hogy a tavollevok kozott kotott szerzddésekre
vonatkoz6 részletes szabalyokat rendelettel megalkossa.” [Fgytv. 55. § (1) bek. e) pont]

[41] Azonban nem ezek a jogszabalyok volt az uttorék a fogyasztovédelem teriiletén.
Megeldzte ezeket a 15/1989 (IX. 7.) KeM rendelet az egyes kereskedelmi tevékenységek
gyakorlasardl (ez szolt a csomagkiildé szolgalatokrol, mint a tavkereskedelem egyik
tipusarol); az 1996. évi LVIL. térvény a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas
tilalmardl; az 1997. évi LVIIL torvény a gazdasagi reklamtevékenységrdl; illetve a
kormanyrendelet el6tt kibocsatottak még a 4/1998. (IKK. 2.) IKIM kozleményt a gyakorlati
fogyasztovédelmi szabalyzatrél az lizleti telephelyektdl tavol letargyalt szerzodések esetén
cimll 92/295/EGK ajanlas honositasardl; [Vo.: Cseke Dora — Wallacher Lajos: A tavollevék
kozott kotott szerzddésekrdl szolo 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet In: Szerzddési jog —
Fogyasztovédelem (szerk. Sariné Simko Agnes), HVG-ORAC Lap- és Koényvkiado Kft.,
Budapest (2000), 117-119. o0.]

[42] V6.: Pecze Doéra: i. m. 108. o.

[43] 17/1999. (1I. 5.) Korm. rendelet 1. § (1) bek.

A lex specialis derogat legi generali elv értelmében a rendelet csak akkor alkalmazhato, ha a
hatdlya ald tartozd szerzédésekre vonatkozodlag nincs eltérd rendelkezés egy masik
jogszabalyban. [1. § (2) bek.] A rendelet egyébként csak az 1999. marcius 1-je utan kotott
szerzddésekre alkalmazando. [12. § (1)]

[44] E fogyasztofogalom eltér az iranyelv altal meghatarozottol, ott ugyanis a fogyaszton
kizarolag természetes személyeket kell érteni [97/7/EK 2. cikk (2)], mig a magyar
szabalyozas személyrdl beszél, vagyis nemcsak emberekrél, hanem mindazokrol, akik
gazdasagi vagy szakmai tevékenységiik korén kiviil kotik meg a szoban forgd szerzddést. A
védelmezett alanyi kor tagitasa megfelel a mar emlitett minimalis harmonizacid
kovetelményének. Az alanyi kor ilyetén kiterjesztését Vékas Lajos vitatja, mert ,,aligha lehet
helyeselni, hogy a komoly szervezettel, anyagi €s szakmai hattérrel rendelkezd tokeegyesitd
tarsasagok ebben a sajatos kogens normakkal megallapitott védelemben részesiiljenek. A
fogyasztoveédelem kogens maganjoga az erre nyilvanvaldan raszorultak kiilonleges elbanasat
kell, hogy jelentse.” Ezért helyesebb lenne csupan a természetes személyekre korlatozni az
alanyi kort, ahogy ezt az iranyelv is teszi, s az Eurdpai Birosag is kizarja a fogyasztovédelem
korébdl a nem természetes személy jogalanyokat. [VO.: Vékas Lajos: Az eurdpai kdzosségi
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maganjog sajatos alanyarol: a ,.fogyaszté” fogalmarol; Eropai Jog 2002/5., 4. 0.] A német
BGB szintén csak a természetes személyeket tekinti fogyasztonak [Verbraucher ist jede
natiirliche Person — BGB 13. §].

[45] 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol 2. § (2) bek. e) pont.

Ez a jogszabaly tagabban hatdrozza meg az alanyi kort, mint az EU definicidja, hiszen az a
jogi személyeket kizarja. A Ptk. szerint [685. § d) pont] fogyasztd a gazdasagi vagy szakmai
tevékenység korén kiviil szerzddést kotd személy (a koziizemi szerzddést megkotd fogyasztd
azonban nem tartozik ide). Ez sziikkebb, mint az irdnyelv megfogalmazasa, hiszen az nemcsak
a szerzddést ténylegesen megkotd fogyasztokra vonatkozik [,,szerzédésekben szakmai
tevékenységi korén kiviil jar el” 97/7/EK 2. cikk (2)]. A Versenytorvény alkalmazasaban
fogyasztd a vevd, a megrendeld és a felhasznald [1996. évi LVIL torvény 8. § (1) bek.] Ez
tagabb, mint az EU meghatérozasa, hiszen egyrészt az csak a kereskedelmi lanc végét foglalja
magaban, masrészt viszont — akarcsak a 97/7/EK irdnyelv — kizérja a jogi személyeket. Az E-
ker. tv. szerint [2. § d) pont] igénybevevl az a természetes, illetve jogi személy vagy jogi
személyiség nélkiili szervezet, aki/amely informdcios tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatast
[elektronikus uton, tavollevok részére, ellenszolgaltatas fejében nyujtott szolgaltatas,
amelynek igénybevételét a szolgaltatas igénybevevdje kezdeményezi — 2. § f) pont] vesz
igénybe. [VO.: Dan Judit: A fogyasztovédelmi és reklamjogi kérdések az on-line piactereken -
http://www.pjn.hu/prez/internetesEA2.ppt] A fogyasztd fogalmanak tehat joszerével
annyiféle definicidja, ahany jogszabaly rendelkezik réla, mindegyik értelmezésében mas-mas
személyek tartoznak a fogalomba. [A fogyasztdé fogalmanak meghatarozasarol 1d.: Vékas
Lajos: Az eurdpai kozdsségi magénjog sajatos alanyarol: a ,,fogyasztd” fogalmardl: 1. m.]

[46] A Ptk. 685. § c) pontja sorolja fel, mi tartozik a gazdalkodo szervezet gyiijtéfogalom ala,
s az egyes gazdalkodo szervezetek pontos meghatirozasat a Ptk. személyekkel foglalkozo
része, valamint mas jogszabalyok tartalmazzak.

A 97/7/EK iranyelv a gazdalkodo szervezet helyett a szallitd — minden olyan természetes vagy
jogi személy, aki az ezen irdnyelv szabalyozasi korébe tartozd szerzddésekben szakmai
tevékenységi korében jar el — kifejezést hasznalja. [2. cikk (3) bek.] Az, hogy a szallitd
szakmai tevékenységi korén kivill jar el, a hazai szabalyozéasban a tavollévok kozott kotott
szerzOdés fogalmaba van beépitve.

[47] 15/1989. (IX. 7.) KeM rendelet az egyes kereskedelmi tevékenységek gyakorlasarol 2. §
(1) bek. A nyilvantartasba vétel feltételeit a (4) bekezdés tartalmazza.
[48] 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet 1. § (5) bekezdés.

A nyilatkozattételre alkalmassag fizikai értelemben veendd, s nem azt jelenti, hogy jogilag
érvényesen gyakorolhato-e a nyilatkozat egy adott eszk6zon keresztiil, illetve megtorténte
bizonyithato-e. A fizikai alkalmassdg kozvetlen tovabbitasi képességet vagy rogzitési és
tovabbitasi képességet jelent. [VO.: Cseke Dora — Wallacher Lajos: i. m. 123. 0.]

[49] A rendelet a tavkozlé eszkozoket exemplifikative sorolja fel (,,ilyen eszkoz kiilondsen™),
teret adva ezzel az eszk6zok bovitése lehetdségenek. [1.§ (5) bek.]

[50] Ez a besorolas azonban problémas is lehet, mert az Internet mint médium adta
szerzodeskotési lehetdségek kezdenek tilndni a jelen- és tavollevdk kozotti szerzddések jogi
személyek kozott parbeszéd alakuljon ki, s igy a térbeli tavollét elektronikus jelenlétbe
forduljon at. A jelen- illetve tavollét kérdése ezzel a kozvetlen dialogushelyzettel maris
mellérendeltté valik, s 0 differencialast tesz sziikségessé. [VO.: Urs Gasser: E-Commerce:
Innovation im (Vertrags-)Recht?, Schweizerische Juristen Zeitung 2001/18., 390. 0.]
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[51] A fogyasztd legfeljebb annyiban donthet a szerzOdés tartalmarol, hogy valaszthat a
szallitas (a teljesités) (pl. futar, posta) és az ellenérték megfizetésének kiilonb6zé modozatai
(utanvét, csekk, atutalds) kozott.

[52] Erre kiilon jogszabaly vonatkozik: 20/1999. (II. 5.) Korm. rendelet az ingatlanok idében
megosztott hasznalati joganak megszerzésére iranyulo szerzédésekrol.

[53] Az ingatlan tulajdonjoganak atruhazasa tigyvédi és foldhivatali kozremiikodést is
igényel, ez pedig nyilvan nem valosulhat meg az Interneten keresztiil.

[54] Gorog Katalin: i. m., 507. o.

[55] E-ker. tv. miniszteri indokolasa.

[56] Hiszen az internetes kereskedelem — akarcsak a hagyomanyos — legfontosabb eszkoéze is
a szerzOdés. [Jan Froehlich: Ab wann gilt ein elektronischer Vertrag? — http://www.e-
business.de/texte/233.asp]

[57] V6.: Gorog Katalin: i. m. 508. o.

[58] Az Internet “olyan szamitogépek és kisebb haldzatok redundansan 6sszekapcsolt (vagyis
a minimalisan sziikségesnél sokkal tobb Osszekottetést tartalmazo) rendszere, amelyek
hajland6k bizonyos informéciot megosztani a tobbiekkel az Internet protokoll, mint lingua
franca, “mindenki altal ismert nyelv" segitségével. [Christian Crumlish: Internet a rohané
embereknek, Panem- McGraw-Hill, Budapest (1996), 2. 0.]

[59] Verebics Janos szellemesen és talaloan az Internet ,anyjanak” az Informacios
Térsadalmat, ,,atyjanak” magat a globalitast nevezi. [Verebics Janos: Lex Internetica — A jog
szerepének keresése a digitalis ezredfordulon (1999) —
http://www.extra.hu/verebics/lexinternetica.pdf]

[60] Jan Froehlich: E-Commerce und Recht —
http://lwww.195.126.36.242:4501/bmwa/generator/Redaktion/Inhalte/Meldungen/Unternehme
rles-e-commerce-und-recht,did=7470.html

[61]Az Interneten nem kereskedd, csak magukrol és termékeikrdl informaciokat nyujté cégek
az Un. ’brosura cégek’, a fizikai iizletekkel is rendelkezd, de a vilaghaldt — mint uj értékesitési
lehetdséget — is kihaszndlokat *hibrid’ vagy ’click and mortar’, mig a kizardlag a virtudlis
valosagban létezoket *dotcom’ cégek gylijtéfogalomba sorolja egy kozgazdasagtudomanyi
véllalatosztalyozasi modell.

A halon jelenlévék egyébként nyithatnak Onallo tzletet, tomdriilhetnek elektronikus
bevasarlokozpontba (e-mall, hub, shopping mall). S6t még iizlethelyiségek is (jelen esetben
inkabb tarolohelyiségek) bérelhetdk. [VO.: Fuglinszky idézi Sagi Gyongyit, i. m. 187. o.;
Csuhai Imre (szerk.): Elektronikus kereskedelem, Copyright Krea Kft., Budapest (2001), 16.
0. és 22. 0.; Mojzes Imre — Talyigés Judit (szerk.): i. m., 55. 0., Mozsik Tibor: Butor és pizza
a vilaghalorol, Népszabadsag, 1999. 04. 24., 11. 0.]

[62] Elektronikus uton torténhet a teljesités példaul szoftverek vasarlasa, honlapok készitése
esetén.

[63] Vo.: Jadi Németh Andrea: Az elektronikus kereskedelmi szerzédésekre alkalmazandd
jog, Magyar Jog 2004/2. 93. o.

[64] Blahé Miklos: Uzlet az interneten, Népszava, 1999. 07. 24., melléklet

[65] Az Interneten site-ok megnyitasaval, bezarasaval, valamely feliiletre valo kattintassal
Lhivjuk elé” a reklamokat, hirdetéseket. Ezek ugyanis az oldalakra vald fellépéssel
automatikusan aktivizalédnak és megjelennek minden latogatonak.

[66] Bolliert idézi Charles E. McLure Jr. [Charles E. McLure Jr. — Giampaolo Corabi: Az
elektronikus kereskedelem adoztatdsa; KJK-Kerszov Jogi és Uzleti Kiado Kft., Budapest
(2001) 72.0.]

[67] A gazdasagossag okan mar hazankban is tobb ujsag megjelenik elektronikus formaban) a
héalozaton, de gyakori a lexikonok, szotdrak CD-ROM-on val6 megjelentetése is.
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[72] Szilagyi: Terjed az elektronikus kereskedelem, Magyar Nemzet, 1999. 06. 03., 9. o.

[73] Felépiil-¢ ,,e-Europa™?, Figyeld, 1998/46. (11. 12.), 35. o.

[74] Budai Judit: Az elektronikus kereskedelmi jog kérdései. A szerzddés létrejottének,
teljesitésének szabalyai, Gazdasag és Jog 2000/9-10., 25. o.

[75] Business to Business: két vallalat jogiigyleti kapcsolata [Soren D. A. Lagner: Electronic
commerce — az Interneten keresztiil lebonyolitott {izleti forgalom a német és a cseh joghan,
Magyar Jog 2000/7., 430. 0.]

[76] Business to Consumer: vallalatok ¢és fogyasztok kapcsolata [Soren D. A. Lagner: i. m.
430. 0.]
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az Interneten keresztiil. [Soren D. A. Lagner: i. m. 430. o.]

[78] Government to Business: kozigazgatas és vallalatok kozotti (jog)iigyleti kapcsolatok. Pl.
Interneten kozlik a palyazati hirdetményeket. [Soren D. A. Lagner: i. m. 430. o.] Ezt a relaciot
nevezik B2A-nak is (Business to Administration). [Tudod-e, hogy mi mi? —
http://www.mimi.hu/informatika/index_informatika.html]

[79] Egyes szerzok (pl. Lagner is) a G2C (Goverment to Consumer) és a G2G (Goverment to
Goverment) kapcsolatokat is az e-kereskedelem részteriiletének tartjak. A G2C [vagy C2A
(Consumer to Administration) E-szotar — http://www.axonltd.hu/e_szotar] a fogyasztok és a
kozigazgatds kozotti kapcsolatot jeldli, melynek keretében az emberek az Interneten
talalhatnak meg Urlapokat, igy mellézhetdvé valnak a hatdsagi utak. A G2G relacioban pedig
a kozigazgatasi szervek a halozaton keresztiil tdjékoztatjdk egymast példaul a torvények
megvaltozasarol, valamint a renddrségi korozésekrdl. [Soéren D. A. Lagner: i. m. 430. 0.]
Ebben azonban nem kereskedelemrdl, nem iizleti kapcsolatrol van sz6, hanem elektronikus
kormanyzasrol, elektronikus kdzigazgatasrol van szo.

[80] Zsuffa Akos az elektronikus kereskedelem dinamikus megjulasanak garancidjat ezen
agazatok idében parhuzamos fejlédésében. [Zsuffa Akos: Gondolatok az e-kereskedelem
(szabaly)rendszerérdl, http://www.europa2002.hu/6th/6thm3.pdf]

[81] Kondricz Péter — Timar Andras: Az elektronikus kereskedelem jogi kérdései, KJK-
KERSZOV Jogi és Uzleti Kiadé Kft., Budapest (2000), 76. o.

[82] Gardos — Benke — Mosonyi — Tomori Ugyvédi Iroda: i. m., 4. 0.

[83] A B2B kereskedelem mar az Internet el6tt 1étezett, a keresked6k ugyanis a hetvenes-
nyolcvanas években megjelend Gn. EDI (Electronic Data Interchange — Elektronikus
Adatcsere) keretében, zartlanci héalézatokon kotottek egymassal szerzddéseket. [VO.: Marosi
Zoltan: A fogyasztd védelme az elektronikus kereskedelemben avagy az Internet a vasarld
szemével nézve In: Tudomanyos Diakkori Dolgozatok 3. kotet (szerk.: Garai Borbéla ¢és
Takacs Péter), Budapest (2001) 203-204. 0.]

Az EDI olyan altalanosan elfogadott szabalyok Osszessége, amelyek lehetové teszik a
kereskedelmi iigyletek elektronikus lebonyolitdsat. Az adatok tovabbitdsa a feladd és a
cimzett szamitogépe kozotti kozvetlen kapcsolat révén valt lehetségessé, igy ezeket a
rendszerek csak nagyobb vallalatok hasznaltak. A fogyasztok szamara a e-kereskedelembe
valo bekapcsolddas csak az Internet megjelenésével €s elterjedésével valt lehetségessé. [VO.:
Petia Csaba: Elektronikus kereskedelem
(2003), http://mww.jogiforum.hu/publikaciok/petia_csaba-
elektronikus_kereskedelem_szakdolgozat(jf).doc, 4-5. o.] Az EDI ugyanis eldzetesen 1étez6
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kapcsolatokat, draga és komplex vevoi szoftvereket, kizarélagos kommunikacios csatornakat,
szigoruan kompatibilis eszkozoket igényelt, ilyen feltételek mellett pedig csak a tokeerds
cégeknek volt lehetdségiik a rendszer hasznalatara. Az EDI elsésorban hivatalos okmanyok
kiildésére, az lizletkotés eldsegitésére ¢és annak lebonyolitasara alkalmas, igy az Internet a
vallalatok szdmara is praktikusabb, mert az {lizleti folyamatok szélesebb teriiletén hasznalhato.
Hazankban 1996 6ta alkalmazzék az EDI-t.

Az EDI szerz0dés az aldbbiakat foglalja magédba: az {izenetekre alkalmazott technikai
szabvanyok és az iizenet tovabbitds gyakorlati technikdjat, modszereit; az {izenetek
kézhezvételének elismerését, az lizenetek feldolgozasat €s biztonsagat; az iizenet rogzitését és
tarolasat; kozvetité személyek belépését, harmadik fél altal végzett hitelesitést; az iizenetek
bizonyitékként valo figyelembe vehetdségét €s bizonyito erejét; a személyi adatok védelmét;
az alkalmazando jogot és a jogvitak rendezését. [VO.: Csuhai Imre (szerk.): i. m., 20-21. o. ill.
233.0.]

A cégek kozott kapcsolat létesithetd egy specidlis szoftver segitségével is. Az eldfizetd
eladési, vételi, befektetési ajanlatot tesz, és megadja a keresett partner foldrajzi paramétereit.
Ajanlata bekeriil egy adatbazisba, s ha a rendszer talal egy megfelel6 partnert, e-mailben vagy
faxon jelzi. [M. T. Cégek kozotti kereskedelem, Népszabadsag, 1997. okt. 16., 15. 0.]

[84] Ezt ,,e-tailing”-nek is nevezik, a ,retailing” (kiskereskedelmi eladas) angol sz6 utan.
[Marosi Zoltan: A fogyasztd védelme az elektronikus kereskedelemben, avagy az Internet a
vasarlo szemével nézve (2001) — http://www.jogiforum.hu/publikaciok/marosi_efovd(jf).doc,
3.0]

[85] Az elektronikus kereskedelemnek vannak még mas relacio is.

[86] E-business alatt a koznyelvben az elektronikus kereskedelem egészét értik, de az
gazdasagi, jogi értelemben csak a gazdalkodok kozotti kapcsolatot jelenti.

[87] Gorog Katalin: i. m. 508. o.

[88] ,,Zart ciklus alatt azt értjiik, amikor az eladd és a vevd kozott a kapcesolat adott, a
szereplok egymds szdmara — legalabbis elektronikus forméban — ismertek, és a tranzakcid
altalaban Gjra és ujra 1étrejon.” [Mojzes Imre — Talyigas Judit (szerk.), 1. m. 29. o.]

[89] ,,A nyitott ciklusi e-kereskedelemben [...] allanddéan 0jabb ¢és ujabb vevoket kell
megszerezni €s lehetdség szerint odaszoktatni. [...] A szerepldk [...] altaldban nem ismerik
egymast.” [Mojzes Imre — Talyigas Judit (szerk.), i. m. 30. o.]

[90] Az e-commerce egy elektronikus halézat hasznalata szerzddéses kapcsolat 1étrehozasa
céljabol. [Sheila Bone (szerk.): 1. m., 145. o.]

[91] Gorog Katalin: i. m. 508. o.

[92] Urs Gasser: i. m. 387. o.

[93] Az Internet megjelenésével lehetségessé valt az EDI hatranyainak — pl. meglévo
Osszefiiggésekre utalas sziikségessége, maganszemeélyek kapcsolodasanak koltségessége, az
interaktivitas hianya — kikiisz6bolése. [V6.: Charles E. McLure Jr. — Giampaolo Corabi: i. m.
74.0.]

[94] Akacz Zoltan: Az e-kereskedelem, In: E-kereskedelem (szerk. Zsuffa Akos) Szazadvég
Kiado, Budapest (2002), 19. o.

[95] 1977-ben Ken Olson, a Digital Equipment Corporation (a vilag egyik legnagyobb
elektronikai cége) alapitdja és elsd elndke még igy nyilatkozott: ,Kizart dolog, hogy
magéanemberek computereket akarjanak vasarolni abbol a célbdl, hogy lakdsukban hasznaljak
Oket.” [Baumgartner Adél: Forgalombiztonsag az elektronikus kereskedelemben (2001) —
http://lwww.jogiforum.hu/publikaciok/baumgartner_eker(jf).doc, 3. 0. ]

[96] Az Internet terjedési sebessége majdnem nyolcszor nagyobb, mint a radioé egykoron, s
duplaja a kabeltelevizioénak. [Gaal Ilona: Bolthalo, Figyel6 1999/12. (03. 25.), 20. 0.]

[97] Gaal Ilona: A ,,pont” napja, Figyel6, 2000/15., (04. 13-19.), 32-33. o.
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[98] A cég az e-business fogalmaba sorolja a telefonon és faxon lebonyolitott tranzakciokat is.
[99] Petia Csaba: i. m., 7. 0.

[100] Petia Csaba: i. m., 7. 0.

[101] Petia Csaba: i. m., 7. o.

[102] Petia Csaba: i. m., 7. 0.

[103] Fuglinszky idézi Sagit: i. m., 184. o.

[104] Szamos P.: Eurdpa e-boom el6tt — Népszabadsag, 2004. majus 27.

[105] Petia Csaba: i. m., 8. o.

[106] Fuglinszky idézi Sagit: i. m. 184. o.

[107] Fuglinszky idézi Roth-Schulzét és Bleiweisst: i. m. 184. o.

[108] Fuglinszky idézi Sagit i. m., 184. o.

[109] Bar a kollégiumokban, oktatasi intézményekben, konyvarakban, Internet-kavézokban
mar mindenki hozzaférhet — ha nem is feltétleniil ingyen — a nethez. SOt idén elindult az
eMagyarorszag program is, melynek keretében hazank forgalmas helyein ,,eMagyarorszag
kioszokat” fognak létesiteni. Ez azt jelenti, hogy 80 palyaudvaron és valamennyi egyetemen,
foiskolan lesz internetkapcsolat 24 o6ras hozzaférhetdséggel. (Erden a gyermekjoléti
szolgalatnal mér meg is alakult az orszag elsé kioszkpontja.) Emellett megkezdték a K6zhalo
misszidt is, melynek keretében egy nagy sdvszélességli, orszagos kiterjedésli halozatot
akarnak kiépiteni, s melynek célja a minden kozintézményben elérhetd, olcséd netszolgéltatas.
[Indul az eMagyarorszag, Népszava, 2004. 04. 07., 11. o.] A vilaghal6é honi elterjedése, a
kozosségi pontokon vald ingyenes vagy kedvezO ari hasznalati lehetdsége mindenképpen
kedvezni fog az elektronikus kereskedelem térhoditasdnak. Ezek a webkioszkok az Egyesiilt
Allamokban mar kordbban megjelentek, s ott a virtudlis kereskedelem forgalma mar
olyannyira megnétt, hogy megeldzte a gépkocsiipar eladasat is. [A boltokba is bekeriil a
vilaghalo, Népszava, 2001. 03. 28., 14. 0.]

[110] Csehorszagban ez az arany 14, mig Lengyelorszagban 3%. [Fuglinszky idézi Sagit: i. m.
184. o.] Tehat még a kornyezd orszagokban is elterjedtebb az on-line vasarlas, mint
hazankban. Az IDC tanulmanya szerint 2004-re 150 milli6 dollarra néhet a hazai elektronikus
kereskedelem forgalma, akkorra a csehek 215 millio dollarnal tartanak majd. A lemaradas
magyardzata Otvds Zoltdn szerint az, hogy a hazai kis- és kozépvéllalkozasok egyelére
idegenkednek az 10j technoldgiatol, az egyéni vasarlok pedig bizalmatlanok az elektronikus
fizetéssel szemben, illetve a netre merészkedd hazai vasarlok legalabb 10-15 szazalékos
kedvezményt véarnak el, marpedig nem biztos, hogy ennyit felkinalnak az eladok. [Otvos
Zoltan: Bizalmatlanok még az e-vasarlok — Elektronikus kereskedelem Magyarorszagon —
Népszabadsag, 2001. szeptember 25.]

[111] E-business és internethasznalat, Népszava, 2001. 08. 29., 5. o.

[112] ,,Kétszint(i” a magyar e-kereskedelem fejlédése, Vilaggazdasag, 2001. 01. 11., 7. o.
[113] E-business és internethasznalat, i. m.

[114] M. 1.: Még megjohet a neten rendelt ajandék — Népszabadsag, 2003. december 20.

[115] Ormés Zoltan: i. m., 10. o.

[116] Magyarorszag vezeto stratégiai Internet-tanacsado vallalkozasa. [Kardos Judit: Vasarlas
¢és ajandékozas, Magyar Nemzet, 1999. 12. 03.]

[117] Petia Csaba: i. m. 8-9. o.

[118] Borocz Petra: Kaszalnak az internetes aruhazak, Napi Gazdasag, 2003/175., 1. és 4. o.
[119] ,.Kétszintli” a magyar e-kereskedelem fejlédése, i. m.

[120] A kormanyzat is timogatja az uj gazdasagot, igyekszik elémozditani az elterjedését. A
Nemzeti Fejlesztési Terv alapjan 2004 ¢és 2006 k6zott tobb mint 58 milliard forintot koltenek
az informdcids tarsadalom fejlesztésére, s ebbdl az 0Osszegbdl 27 milliard forintot az
elektronikus gazdasdg ¢és az elektronikus kereskedelem 0Osztonzésére. [Bihari Laszlo:
Drasztikusan né a hazai internetezok szama — Népszabadsag, 2003. szeptember 25.]
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[121] Kolozsi Sandor: Elektronikus kereskedelem —
http://www.fvf.hu/fvf.php3?page=20059

[122] M. L2 1. m.

[123] Jadi Németh Andrea: i. m. 94. o.

[124] Egyes szakemberek ugy vélik az elektronikus gazdasagot 0 szabalyrendszer jellemzi,
paradigmavaltasra van sziikség, mert a fejlodés nem magyarazhaté a régi torvényekkel.
[Csuhai Imre: i. m. 18. 0.]

[125] Az E-ker. tv. miniszteri indokolasa.

[126] Suba Ferenc, a MEH Informatikai Kormanybiztossag Jogszabaly-el6készité Féosztalya
vezetdje [Az elektronikus kereskedelmi torvény sziiletése — interju - Www.e-
ker.hu/news.php?id=1284]

[127] Ptk. 207. § (2) bek.

[128] Ptk. 205. § (3) bek.

[129] Gesetz zur Regelung des Rechts der Allgemainen Geschiftsbedingungen — az altalanos
feltételekrol szolo torvény

[130] AGBG 2. § (1) bek.

[131] AGBG 6. § (2) bek.

[132] Gardos — Benke — Mosonyi — Tomori: i. m., 20. o.

[133] Az alabbiakban ismertetett nézetek forrasa: Fuglinszky Adam: i. m.

[134] Egyes szakirodalmi nézetek szerint az Internetezé fogyasztonak altalaban magasabb a
szellemi kvalitdsa. Ezt kordbban statisztikai adatokkal is alatdmasztottdk. Ezzel szemben
Meents azon az allasponton van, hogy az atlagos intelligenciaju fogyasztobol kell kiindulni,
mert az Internetet ma mar szinte mindenki hasznalja. De legyen a vilaghalon szorfozo
fogyasztd akar magasabb intelligenciaja, akar atlagos, egyetérthetiink Fuglinszkyval abban,
hogy ,,az internetes vasarlas soran a fogyaszt6 idobeli nyomds alatt nem all, az szdmara
rendkiviil kényelmes, illetve a szamitogép e célra torténd hasznélta egyfajta vilagszemléltet,
életmodot és életszinvonalat feltételez.” Eppen ezért ,,a ma még sokszor indokolt szigor
fogyasztovédelmet [...] a magyar birésagoknak is enyhiteniiik kell majd, s az »értelmes
fogyaszto« modelljébdl kiindulni a finoman szolva »butuska magyar fogyaszto« modellje
helyett.” De 0jabban mar Eurdpai Birosag is azon arra az allaspontra helyezkedett, hogy a
fogyasztot nem szabad iigyetlen, jaratlan, elveszett személynek tekinteni. [Vékas Lajos idézi
(Az eurdpai kozosségi maganjog sajatos alanyarol: a ,.fogyaszté” fogalmarol, i. m., 3. o.)
Norbert Reichet]

[135] Hoeren/Oberscheidt, Kohler, Waldenberger

[136] V6.: Dosa Imre — Polyak Gébor: Informatikai jogi kézikonyv, KIK-KERSZOV Jogi és
Uzleti Kiad6 Kft., Budapest (2003), 236. o.

[137] Ptk. 4. § (4) bek. 2. mondat — Nemo suam turpitudinem allegans auditur

[138] Labady Tamas: A magyar maganjog (polgari jog) altalanos része, Dialdg Campus
Kiado, Budapest-Pécs (2002), 144-145. o.

[139] Ptk. 5. § (1)-(2) bek.

[140] Ptk. 4. § (4) bek. 1. mondat

[141] Ptk. 209. § (1)

[142] Ptk. 209/A. §

[143] Ptk. 209/B. § (1) bek.

[144] 18/1999. (11. 5.) Korm. rend. 1. § (1) a)-i)

[145] 18/1999. (II. 5.) Korm. rend. 1. § (1) ,.kiillonosen” kitétel

[146] E-ker tv. 3. § (1) bek.

[147] E-ker. tv. 3. § (2) bek.

[148] A vilagsztradan kotott szerzédésektol valod félelmet részben ez a személytelenség kelti a
fogyasztokban. Sandor Istvan nagyon taldléan tigy fogalmaz, hogy ,,a szerz6do felek gyakran
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abban a képzetben vannak, hogy nem is emberekkel, hanem csak egy géppel tartanak fenn
kapcsolatot”. [i. m. 231. o.]

[149] Kolozsi Sandor: Elektronikus kereskedelem — http://www.fvf.hu/fvf.php3?page

[150] Ptk. 18. § (1) bek.

[151] Ptk. 19. §

[152] Ptk. 18. § (2) bek.

[153] Ptk. 28. § (2) bek.

[154] Lukacs Moénika — Sandor Istvan — Sziics Brigitta: i. m. 231. o.

[155] Ptk. 11. § (1) bek.

[156] Ptk. 11. § (2) bek.

[157] A korlatozottan cselekviképes és a cselekvoképtelen személyek korérdl, valamint az
altaluk érvényesen tehetd jognyilatkozatok korérdl a Ptk. I1. fejezete rendelkezik.

[158] Az internetes aruhazak lényegében olyan adatbazisok, amelyekben egyszerre lehet
nyilvantartani a forgalmazott termékek, szolgaltatasok egyedi jellemzoOit és magukat a
megrendeléseket, valamint az ehhez kapcsolodo informacidkat. [Akacz Zoltan: i. m. 15. o.]
[159] Ez — mint a torvénybdl kitlinik — az un. informacios tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatassal kapcsolatos adatszolgaltatas.

[160] Ptk. 4. § (1) bek.

[161] ptk. 205. § (4) bek.

[162] E-ker. tv. 5. § (1) bek.

[163] Ptk. 209./C §

[164] Nagy Eva — Pecze Déra: Polgéri jog 1.; Dialog Campus Kiadé, Budapest-Pécs (2003),
260-261. o.

[165] A tisztességtelen feltételek general klauzulajat a Ptk. 209/B. § jelenti, ezt részletezi a
fogyasztoval kotott szerzodésben tisztességtelennek mindsiild feltételekrdl szold. a 18/1999.
(II. 5.) Korm. rendeletet. V06.: Kolozsi Séandor: Elektronikus kereskedelem —
http://www.fvf.hu/fvf.php3?page

[166] A Vision International People Group cég honlapjan nemcsak azt tiintetik fel, hogy 24
oran beliil iktatjak a szerzddést, hanem azt is, hogy csak hétkdznap iktatjak.
[http://www.vipgroup.hu/article.php?cid=33 ]

[167] E-ker. tv. 5. § (2) bekezdés a)-c) pontig. Ezeken kiviil tajékoztatast kell adnia a
szerz0dés megkotésének, valamint a szerzddésnek a nyelvérdl; arrdl a - szolgaltatasi
tevékenységére vonatkozo - magatartasi kodexrol, amelynek az adott szolgaltatas tekintetében
alaveti magat, amennyiben van ilyen; tovabba arrol, hogy ez a magatartasi kodex elektronikus
uton hol hozzaférheto.

[168] E-ker. tv. 6. § (1) bek.

[169] Varkonyi Péter: i. m.,15. o.

[170] Lukacs Monika — Sandor Istvan — Sziics Brigitta: i. m. 262. o.

[171] E-ker. tv. 4. § (2) bekezdés; illetve ezzel sszhangban rendelkezik az ellenértékrdl és a
szallitasi koltségekrdl a 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendelet 2. § (1) bek. ¢)-d) pont

[172] 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet 2. § (1) bek. h) pont

[173] E-ker. tv. 4. § (3) bek.

[174] 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet 2. § (1) bek. b) pont

[175] Ilyen pl. egy konyvnél a mérete, az oldalszama, a kotés tipusa, a tartalom rovid
ismertetése; egy dvd-nél a tartalom ismertetése, a régiokod feltiintetése; egy ruhanal az
anyaga, a hossza, mérete.

[176] Fgytv. 8. § a)-b) pont

[177] Az online katalogus szélesebb tomegekhez eljuttathato, hiszen mig a papirkatalogusokat
meghatarozott cimre kell eljuttatni, addig ezek a webkatalogusok barki szédmara
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hozzaférhetok, konnyebb az aktualizalasuk, sok termék tiintethetd fel benniik, lehetdség van
aruk paraméteres keresésére.

[178] Charles E .McLure Jr. — Giampaolo Corabi: i. m. 71. o.

[179] 17/1999. (1I. 5.) Korm. rendelet 2. § (1) bek.

[180] 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet 2. § (2) bek.

[181] 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet 10. §

[182] Az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet 2002-ben felmérést készitett a magyar
internetes vasarlasok helyzetérél a Nemzetkozi Fogyasztovédelmi Szervezet (Consumer
International) megbizasabol egy nemzetkozi felmérés részeként. Vasarlassal egybekotve 14
boltot vizsgaltak meg, ¢s mintegy 50 helyen latogatoként nézték meg a célkitiizésben szerepld
szempontok érvényesiilését. A felmérés eredménye sajnos nem tul biztatd, ugyanis az
internetes tlizletek nem sokat torédnek a fogyasztok tisztességes tajékoztatdsaval. A magyar
internetes aruhdzak nagy része nem rendelkezik nyilvanosan elérhetd iizletszabalyzattal. A
meglatogatott boltok koziil egy-kettd ha akadt, amelyik jol lathatd helyen, konnyen elérhetd
modon kozétette szabalyzatat. Egy-két helyen volt hasznélati Gtmutaté "infé" "Enoldal" és
egyéb fedoénevek mogott. Az oldalak altalaban nem fektettek nagy hangsulyt a rendeléshez
vald segitségnytjtasra. A meglatogatott oldalak koziil egy hivta fel a figyelmet még a vasarlas
elétt arra, hogy vannak szerzddési feltételek és rogton linkkel el is lehetett jutni odaig. A
szabalyzatok, informacios oldalak vagy utalasok nem foglalkoztak tételesen a szallitas és a
fizetés modjaval, de ezeket egy kivételtdl eltekintve a kivant arucikknél mindig megjelolték.
Sok helyen nem jelolték meg, ki felelés az iizletért, hol van a telephelye, milyen cimen,
telefonszamon lehet elérni, altalaban megelégedtek egy info@valami e-mail cimmel. Két
helyen emlitették a szavatossagot, egy helyen az elallasi jogot. Gyakran nehéz a kivant
terméket megtaldlni, nem tor6dnek a fogyaszté panaszainak megvalaszolasaval. [Fischer
Gabor: Elektronikus kereskedelem
Magyarorszagon, http://www.fvf.hu/fvf.php3?page=200206129 illetve

Egy korabbi, hasonld felmérés soran is negativ tapasztalatokat gytjtottek a felmérdk. A
vizsgalt 20 elektronikus iizletben a nyilvantartisba vételi szamot és az eldllasi jog lehetdségét
¢s tartalmat az tizletek 0, a fogyasztoi kifogas megtételének helyét 50, a szavatossag és
jotallas feltételeit 40, az lizlet fizikai cimét 95 %-a adta meg. [Kolozsi Sandor: Elektronikus
kereskedelem, http://www.fvf.hu/fvf.php3?page=20ecom] Sajnos elkeseritd, hogy két év
elteltével még mindig nem megfeleld a fogyasztok tajékoztatasa, de ugy tlinik semmivel nem
is kényszeriti a gazdalkodd szervezeteket arra, hogy eleget tegyenek a kotelezettségliknek.
Szintén egy 2000-es felmérés soran deriilt ki, hogy az OFE munkatarsai kevés helyen talaltak
termékismertetoket. [Racz Judit: A magyar virtualis kosar, Magyar Nemzet, 2000. 12. 16., 26.
0.]

Egy 2003 év végén végzett felmérés eredményei sem mutattak valtozast, sét a feliigyeldk
olyan negativ tapasztalatokat gyljtottek, hogy mar be is jelentették, hamarosan ujabb
vizsgalatokat végeznek. A vizsgalt 6tven lizlet koziil 30 nem emliti az indokolas nélkiili
elallasi jogot, még tobb a szavatossagot, a jotallas jogat valamint addszamukat, 20 %
elhallgatja a megrendeléssel egyiitt jaro tobbletkoltségeket (pl.:posta-, futdr-, csomagolasi
koltség). [Sandor Tiinde: Szorfoztek az ellendrok — Népszabadsag 2004. januar. 31.]

[183] Ptk. 198. § (1) bek.

[184] A 4/1997. (I. 22.) Korm. rendelet az iizletek mukodésérél és a belkereskedelmi
tevékenység feltételeirdl; a 17/1999. (1. 10.) FVM-EUM egyiittes rendelet az élelmiszerek
eldallitasanak és forgalmazasanak élelmiszerhigiéniai feltételeirdl; a 124/1993. (IX. 22.)
Korm. rendelet a kozbiztonsdgra kiillondsen veszélyes eszkozokrdl; a 2000. évi XXXV.
torvény a novényvédelemrol.
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[185] Kaye Caldwell a halozaton folytatott kereskedelmet ,elektronikus vasarlas”-nak,
Charles E. McLure ,,webrendelés”-nek nevezi. [i. m. 71. 0.]

[186] Vo.: Alexander Schaub: Az elektronikus piacterek versenyjogi problémai az Eurdpai
Bizottsag szempontjabol; Jogtudomanyi Ko6zlony, 2001/11. 483. o.

[187] A tengerenttlon az egyik legtobbet rendelt arucikk az autd, minden 6tddik gépkocsit az
Interneten keresztiil vasaroljak. [Gaal Ilona: Bolthalo, i. m.]

[188] Sarosi Viktor: Eurdpaban is hddit az internetes vasarlas, Népszava, 1999. 11. 02., 5. o.
[189] Ptk. 216. § (1) bekezdés

[190] A e-mailben kotott szerzodéseket elfogadjak irasban kotottnek, bar az elektronikus uton
tovabbitott adatok nem a hagyomanyos irasos alakot 06ltik, hanem digitalizalt binaris kddok
formajaban léteznek. [Lukacs Monika — Sandor Istvan — Sziics Brigitta: i. m. 247. o.]

[191] De példaul ha a felek telefonon kommunikalnak, értelemszeriien szoban kotik a
szerz6dés (a telefonon kotott szerzédések is a tavszerzodések kozé tartoznak). Ebben az
esetben a felhivas a televizidban torténik, majd a vevd lényegében egy lizenetrogzitovel
megkoti a szerzddést (ez az un. teleshopping).

[192] Ptk. 372. § (1) bekezdés

[193] BH1994. 207.

[194] Ha nem ott kotik, akkor mar nem beszélhetiink e-szerz6désekrol.

[195] Milassin Laszlo: Az elektronikus kereskedelem jogi problémai, kiilonds tekintettel az
Eurdpai Unid ide vonatkoz6 jogalkotasara, Magyar Jog 2001/6., 361. o.

[196] Palasti Gabor: Az elektronikus kereskedelem a gazdasagi kapcsolatok egyes nemzetkozi
jogforrasaiban, Jogtudomanyi Ko6zlény 2000/10. 397. o.

[197] Olivier Hance: Uzlet és jog az Interneten; Panem Kft., Budapest (1997), 123. o.

[198] Ptk. 205. § (1) bek.

[199] Az ajanlat olyan megallapodast kezdeményez6 nyilatkozatot jelent, amely legalabb a
Iényegesnek tekintett szerzOdése elemeket tartalmazza, és egyértelmiien kitlinik beldle, hogy
az abban foglaltak tigyletkotési akaratot tiikkroznek, tehat a nyilatkozo — elfogadas esetén — azt
magara nézve koteleznek ismeri el. [Nagy Eva — Pecze Déra: Polgari jog 1., i. m. 268. 0.]
[200] Nagy Eva — Pecze Déra: Polgari jog L., i. m., 268. o.

[201] ,,Az e-mail (elektronikus levél) [...] olyan iizenet, amely alfanumerikus karakterekb6l
all, nincs merev formakhoz koétve, s amit tavkozlési eszkozokkel juttatnak el [...] egyik
szamitogéprdl a masikra.” [Balogh Zsolt Gyorgy: Jogiligyletek a halozaton: az elektronikus
kereskedelem, Jura 2000/1-2. 61. 0.]

[202] Ezek a kereskedelmi weboldalak, melyek elektronikus kirakatok, céljuk a latogatd
vasarlova valtoztatasa. Beszélhetiink még a piacbefolyasoldsi weboldalrol, melynek funkcidja
a kinalat népszertlsitése, informaciok nyljtasa. (Ezek a marketing weboldak alfajtai.) [Csuhai
Imre: i. m. 84. 0.]

[203] Mehrings az arukindlatot meghatarozatlan személyekhez intézett, kotéerdvel bird
ajanlatnak (offerendum ad incertas personas) tekinti. Meents szerint pedig ha az atlagos
fogyasztd objektiv mérlegelési horizontja szerint az eladod joghatalyos ajanlatot tett, akkor
ajanlatrol van szo, egyébként felhivasrol. [Fuglinszky Adam: i. m. 199. o0.] Véleményem
szerint nem lenne helyes a fogyasztd egyéni mérlegelésére bizni a valasztast.

[204] A vevOhoz intézett vételi ajanlattételre szold felhivas lényegében egy hirdetés. [Dan
Judit: i. m.]

[205] A felhivasra altalaban rautal6 magatartassal lehet reagalni, de eléfordulhat, hogy irasban
(e-mail) vagy szoban (a megadott telefonszamot) kell megtenniink az ajanlatot. A szobeli
reagalds esetében a szerz6dés mar nem az Interneten kottetetik, hanem csupan tavollevok
kozott, hiszen a telefondléssal kilépiink a virtualis vilag kozegébdl.

[206] Ptk. 214. § (3) bekezdés
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[207] Amikor megkapjuk az elfogadd nyilatkozatot a gazdalkodd szervezett6l, abban
altalaban felhivnak (vagy legalabbis fel kellene, hogy hivjanak) benniinket arra, hogy
amennyiben nem mi rendeltiik a megnevezett termékeket, gy valaki visszaélt az adatainkkal,
S az erre az e-mail cimre kiildott nyilatkozattal jelezhetjiik, hogy ne teljesitsenek, mert mi nem
tettlink ajanlatot.

[208] E-ker. tv. 6. § (1)-(2) bekezdés

[209] Az e-mail cim hidnya miatt a visszaigazolas nem lehetséges, ezzel pedig a kereskedd
megsérti az E.-ker tv. 6. § (2) bekezdését.

[210] Ezen kiviil van még harom elmélet a szerzddés létrejottének idejével és helyével
kapcsolatban.

A megfogalmazasi elmélet szerint a szerz6dés akkor jon létre, amikor a cimzett e-mail
lizenetét, vagyis elfogadd nyilatkozatdit megfogalmazta, de még nem kiildte el. E nézet
meglehetdsen problémas, hiszen ugy beszéliink szerzodésrdl, hogy az ajanlattevé még nem is
értesiilt arrol, hogy elfogadtdk-e az ajanlatat, s az elfogaddé nem is biztos, hogy elkiildi,
valamint a megfogalmazds id6pontjanak meghatarozasa eléggé nehézkes, igy nehezen
bizonyithato, hogy 1étrejott a szerzodés.

Az elkiildési elmélet értelmében az elfogadd nyilatkozat elkiildésekor jon 1étre a szerzddés,
azonban ez sem megfeleld, hiszen az, hogy valaki elkiild egy nyilatkozatot az Interneten még
nem biztos, hogy meg is érkezik, s amig nem szereznek réla tudomast nincs is jelentdsége.

A megérkezési elmélet szerint akkor beszéliink szerz6désrdl, ha a nyilatkozat megérkezik az
ajanlattevohoz, vagyis amikor a ,,postaladdba dobjak™, de az ajanlattevé tudomasa még ekkor
is hianyzik.

Az 1980-as Bécsi Egyezmény a megérkezési elméletet fogadta el az aruk nemzetkozi
adasvételére vonatkozoan. [Olivier Hance: i. m. 127-129. 0.]

[211] Ptk. 214. § (1) bekezdés

[212] E-ker. tv. 6. § (3) bekezdés

[213] Ptk. 213. § (3) bekezdés

[214] A teljes bizonyitd erével rendelkez6 maganokirat az ellenkezé bizonyitasig teljes
bizonyitékul szolgal arra, hogy a kidllitdja az abban foglalt nyilatkozatot megtette, elfogadta,
illetéleg magéara kotelezonek ismerte el. [Pp. 196. § (1) bek.]

[215] Persze ebbdl nekik altalaban nem szarmazik hatranyuk, mert ha nem veszik at a
tavkereskedelem soran megrendelt arut, akkor nem kell ellenszolgaltatdst sem nyujtaniuk.
Egyes termékek atvétele és a csomagolas felbontdsa azonban mar nem teszi lehetévé a
visszakiildést.

[216] Directive 1999/93/EC of the European Parliament and of the Council of 13 December
1999 on a Community framework for electronic signatures

[217] A fokozott biztonsagu elektronikus alairds alkalmas az alair6 azonositasara és
egyediilalloan hozza kothetd, olyan eszkozzel hoztak 1étre, mely kizarolag az alair6 befolyasa
alatt all, a dokumentum tartalméhoz olyan mddon kapcsolddik, hogy minden - az alairas
elhelyezését kovetden az iraton, illetve dokumentumon tett - modositas érzékelhetd. [2001.
évi XXXV. torvény az elektronikus alairasrol 2. § 15. pont]

[218] A mindsitett elektronikus alairas olyan - fokozott biztonsagu - elektronikus alairas,
amely biztonsagos aldirds-létrehozo eszkozzel késziilt, és amelynek hitelesitése céljabol
mindsitett tantisitvanyt bocsatottak ki. [2001. évi XXXV. tv. 2. § 17. pont]

[219] A tikos kulcs egy alairas-létrehozo adat: olyan egyedi adat (jellemzdéen kriptografiai
magankulcs), melyet az aldir6 az elektronikus alairds létrehozasdhoz hasznal. [2001. évi
XXXV.tv.2.§ 1. pont]
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[220] A nyilvanos kulcs egy alairas-ellenérzé adat: olyan egyedi adat (jellemzden
kriptografiai nyilvanos kulcs), melyet az elektronikus iratot vagy dokumentumot megismero
személy az elektronikus aldirds ellendrzésére hasznal. [2001. évi XXXV. tv. 2. § 2. pont]
[221] Az alair az a természetes személy, akihez az elektronikus alairas hitelesités-szolgaltato
altal kozzétett aldiras-ellendrz6 adatok jegyzéke szerint az aldiras-ellenérz6 adat kapesolodik.
[2001. évi XXXV. tv. 2. § 4. pont]

[222] Jan Froehlich: Ab wann gilt ein elektronischer Vertrag?, i. m.

Jan Froehlich — az elektronikus kereskedelemmel foglalkoz6 berlini iigyvéd — szerint az
elektronikus aldirdsnak harom fontos funkcidja van: bizonyitja az okirat hitelességét,
eredetiségét — vagyis, hogy nem valtoztattak rajta utkozben — és kovetkeztetni lehet beldle az
okirat szerzdjére (die Authentizitit, die Integritdt und der Verfasser der Urkunde). [Jan
Froehlich: Der elektronische Geschaftsverkehr — praktische Fragen bei der Nutzung E-
commerce, Spam und der Schutz von Werken im Urheberrecht — http://www.jan-
froehlich.de]

[223] Szabo Péter: Egy vallalkozas az elektronikus
térben: http://www.jogiforum.hu/publikaciok/77.1.0

[224] Az elektronikus dokumentumoknak azonban van egy masodlagos felhasznalasi
lehetdsége is. El6fordulhat ugyanis, hogy a taviigyletbdl valamilyen jogvita keletkezik, s a
dokumentumot polgari eljarasban bizonyitasi eszkozként kell felhasznalni. [V6.: Lukacs
Monika — Sandor Istvan — Szlics Brigitta: 1. m. 238-239. o0.] Ez pedig minden tovabbi nélkiil
lehetséges, mert a 2001. évi XXXV. torvény Pp-t. modositd zard rendelkezése értelmében az
elektronikus okirat teljes bizonyito erejii magénokiratnak mindsiil [Pp. 196. §. (1) bekezdés e)
¢s f) pontok].

[225] Sim6 Gyorgy — De jure, 2000/11

[226] Legalabbis nagyobb az esély arra, hogy nem manipulaljak a dokumentumokat, hiszen
ahogyan ma mar titkositani lehet az elektronikus iratokat, a hozzaérték ugyanugy fel is
torhetik azokat.

[227] V6.: Ormos Zoltan: i. m., 4. o.

[228] Ezt az elektronikus alairasrdl szol6 torvény nem emliti.

[229] Erdé6s Istvan: i. m. 7-8. 0.

[230] Ormos Zoltan: i. m., 4. o.

[231] Ptk. 277. § (1) bek.

[232] Ptk. 277. § (2)-(3) bek.

[233] Példaul ha futarral szallittatunk és az esti orakra kértiik a szallitast elvarhato, hogy
legyen otthon valaki, aki atveszi a megrendelt arut, hogy nem varakoztatjuk meg a futart,
hogy mindent megtesziink azért, hogy egyértelmii legyen, melyik hazba kell becsongetnie, ha
esetleg varatlanul el kell menniink, jelezziik egy {lizenettel, hogy a szomszédunk atveszi
helyettiink. De nyilvan a futartdl is elvarhatd, hogy megtegyen minden téle elvarhatot azért,
hogy 4t tudja adni az arut. A vevOnek pedig meg kell fizetnie az ellenértéket a szerzédésben
meghatarozott médon.

[234] 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet 7. § (1) bek.

[235] 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet 7. § (2)-(3) bek.

[236] Helyettesit6 aruval csak akkor lehet teljesiteni, ha az a szerzOdésben is benne
foglaltatott, 1d.: ,,a szerz6désben meghatarozott médon”

[237] A szerz6dést6l valod elallasra jogszabaly vagy a felek szerzodése alapjan keriilhet sor.
Az elallés a szerz0dés egyoldalti megsziintetése, a szerzddés megkotésére visszahato hatallyal
(ex tunc), amit az elallasra jogosult a masik félhez intézett nyilatkozattal gyakorolhat. [Ptk.
320. § (1) bekezdés]

[238] 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet 4. § (1)-(2) bek.

[239] 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet 4. § (3)-(4) bek.
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[240] 17/1999. (1I. 5.) Korm. rendelet 4. § (5) bek.

[241] Nagyon szemléletes példa talalhato http://weberundpartner.de/ratgeber-
_frame.html (Internetrecht) honlapon az Interneten megkotott szerzodések soran elkovetett
tévedésekkel kapcsolatban. A nem szabad akaratabol Porshe-tulajdonossa valo Miiller urnak
nem kell a vilagot korberepiilnie és nem kell tucatszor ugyanazt a konyvet elolvasnia, mert a
szerzOdéstol elallhat, csak ki kell fizetnie a szallitasi koltségeket.

[242] Itt mar nem az elallasi jog gyakorlasardl lenne a sz6, hanem — ahogyan Cseke Dora és
Wallacher Lajos fogalmaz — egy olyan kotelembdl vald szabadulasrol, amelynek targyat a
szolgaltatdé mar elkezdte teljesiteni.

[243] Az internetes dvd arusitokra jellemzO, hogy kiilén, személyes megrendelésre
igyekeznek dvd-t beszerezni. Ha valaki tehat személyes kérelemmel fordul egy ilyen
gazdalkodohoz, s az beszerzi neki a terméket, etikatlan lenne, ha ezek utan elallhatna a
szerzOdéstol.

[244] Itt nyilvan olyan szolgaltatasrl van szo, amely nem tartdos fogyasztasra rendelt, s a
visszaszolgaltatas a dolog elfogyasztasa miatt lehetetlen.

[245] Ha ugyanis ezeknek a csomagolasat valaki mar felbontotta, mar hasznalhatott egy olyan
terméket, amely szerzdi jogvédelem ald esik, s igy a szellemi termék tulajdonosat dijazas
illeti, valamint a terméket védd masolasgatld kodot is feltorhette, s igy a szoftver, felvételt
szabadon arusithatja.

[246] A szerencsejatékban benne van a kockazat is, igy nem lehet elallni.

[247] 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet 5. §

[248] 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet 8. § (1)-(2) bek.

[249] Olivier Hance: i. m. 132-133. o.

[250] Olivier Hance: i. m. 134. o.

[251] V6.: Jadi Németh Andrea: i.m. 95-98. o.

[252] II. cim, 3. cikk (1) bek.

[253] Jadi Németh Andrea: i. m. 96. o.

[254] II. cim 5. cikk (2) bek.

[255] Jadi Németh Andrea: i. m. 97. o.

[256] 1979. évi 13. tvr. 28/A. § a) pont

[257] Ez a szarmazasi orszag elve — Az elektronikus kereskedelmi térvény sziiletése — interji
Suba Ferenccel, i. m.

[258] Ez a hataselv — Az elektronikus kereskedelmi térvény sziiletése: i. m.

[259] E-ker. tv. 1. § (1) bek. a) pont

[260] E-ker. tv. 1. § (2) bek.

[261] Varkonyi Péter: i. m., 17. o.

[262] E-ker. tv. 2. § g)-h) pont

[263] Varkonyi Péter: i. m., 17. o.

[264] I1. cim 4. cikk (1)-(2) bek.

[265] Az elektronikus kereskedelem jelenleg tobb helyiitt szabalyozott. Egyrészt mivel az
elektronikus kereskedelemrél, szerzédéskotésrol alkottak kiilon jogszabalyt (E-ker. tv.),
elsédlegesen nyilvan ez szabalyoz, ugyanakkor az e-szerzOdések a tavszerzédések egyik
fajtajanak tekintendok, igy az E-ker. torvényben nem szabalyozott kérdésekben a 17/1999 (1.
5.) Korm. rendeletben foglaltak iranyadok. Valamint — hiszen itt fogyasztoi szerz6désekrdl is
sz0 lehet — az Fgytv.-t sem szabad figyelmen kiviil hagyni. A Polgari Torvénykonyv kotelmi
jogi része pedig hattér-joganyagként all rendelkezésiinkre. Az Interneten kotott szerzddés
tehat igen Osszetett jelensége a jognak: nyilvan mindenekeldtt kotelem, aztan specifikumait
tekintve tavszerzdés, s annak is egy specidlis kozegben torténd megkotése, s nemkiilonben —
bar nem feltétlentil, de a B2C relaciéban mindenképp — fogyasztoi szerzodés.

[266] Steve Smithson [Tenczer Gabor: i. m., 1. és 11. o.]
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[267] Milassin Laszl6: i. m., 361. o., Kezdeményezések 9. pontja, COM (97), 157.

[268] Balogh Zsolt Gyorgy: i. m. 64. o.

[269] Csuhai Imre: i. m., 215. o.

[270] Zara Laszl6: Az elektronikus kereskedelem, Szamvitel, Ado, Konyvvizsgalat, 2001/5.,
207. o.

[271] Csuhai Imre: i. m., 216. o.

A funkcionalis ekvivalencia az elektronikus kereskedelem szabalyozéasanak egyik alapelve.
Tovébbi alapelvek: altalanos elismerés (az elektronikus jognyilatkozat az irasbelivel azonos
értékii, elektronikus mivolta nem ok a diszkriminaciora), elektronikus kereskedelem
szabadsaganak elve (lehetéséget biztositani az elektronikus kereskedelem szabad
gyakorlasara),  szubszidiaritds,  technologisemlegesség,  funkciondlis  ekvivalencia,
nemzetkoziség (a fejlodés, a globalizacid megkoveteli a jogi eltérések egységesitését, az
elektronikus kereskedelem kezdettél fogva nemz, 6sszefogassal zajlik). [Csuhai 214-216. 0.]

[272] V6.: Zara Lasz16: i. m., 207. o.

[273] Csuhai Imre: i. m., 214. o.

[274] E-ker. tv. miniszteri indokolasa

[275] Ersek Emese — Csenterics Annamaria: Az Interneten folyd gazdasagi tevékenységek
jogi szabalyozasanak néhany kérdése, Napi Jogasz 2001/2., 16. o.

[276] A németorszagi torvényalkotok el6szor kiilonalld térvényben — a Fernabsatzgesetz-ben
— szabalyoztak az elektronikus szerzddések jogat, a 2001. januar 1-jével azonban a térvény
szovegét a BGB-be integraltak.

[277] Baranyi Bertold: Az elektronikus szerzodéskotés (2003)
http://www.jogiforum.hu/publikaciok/baranyi_bertold_elektronikus_szerzodeskotes.rtf, 10. o.
[278] V6.: Gardos — Benke — Mosonyi — Tomori: i. m. 34. 0.

[279] A szerz6dés létrehozod kolesonds, egybehangzo akaratnyilatkozat itt is sziikséges,
akarcsak az ajanlattétel és az elfogadas, jelen koriilmények kozott 1étrejott kotelmek is
vagyoni jogviszonyokat szabdlyoznak stb.

[280] Ide tartozik még példaul az elektronikus posta és a spamming (kéretlen reklamok),
online banktevékenység. Az Internet a hagyomanyos életviszonyokban példaul a kovetkezd
teriileteken jelenik meg: szolasszabadsag, jogvalasztds, joghatosag, blincselekmények. A
kizarolag az Interneten jelentkezd, technikai alapti problémak kozé tartoznak tobbek kozott a
digitalis aldiras, a domain nevek. [Verebics Janos: Lex Internetica: i. m.]

[281] Az 0j Polgari Torvénykonyv Koncepcidja — A Kodifikacios Foébizottsag 2001.
november 8-i iilésén elfogadott formaban.

[282] Az 0j Polgari Torvénykonyv Koncepcidja — A Kodifikacios Fobizottsag 2001.
november 8-i iilésén elfogadott formaban.

[283] Kolozsi Sandor: Elektronikus kereskedelem, http://www.fvf.hu/fvf.php3?page=20059
[284] Erdekes azonban, hogy a kedvezményeket az emberek nem tartjak soknak, s ugy vélik,
nem elég ahhoz, hogy érdemes legyen a vilaghalon véaséarolni. A fogyasztok ugyanis 10-15 %-
0s, kisebb értékii arucikknél pedig akar 20-30 %-os engedményt varnak el, ennek az igénynek
azonban a keresked6k nem tudnak megfelelni.[Online vasarlasi szokésok: i. m.] Ugyanakkor
érdemes megjegyezni, hogy egyes on-line iizletekben bizonyos termékek akar 80 %-0s
arengedménnyel is kaphatok. Tehat érdemes alaposan koriilnézni, hogy megtalaljuk, hol lehet
valoban kedvezden vasarolni.

[285] A Libri Online Konyvbirodalom vevéinek 60 %-a vidéki volt a 2002 §szi-karacsonyi
1dOészakban. [Borocz Petra: 1. m.]

[286] Persze mindettél fliggetleniil biztositani kell nekik a lehetGséget arra, hogy Ok is
ugyanugy vasarolhassanak a valos iizletekben.

[287] M. I.: Még megjohet a neten rendelt ajandék: i. m.
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[288] Marosi Zoltan: i. m. 200. o.

[289] Balogh Zsolt Gyoérgy: i. m., 59. o.

[290] Online vasarlasi szokasok: i. m.

[291] Egyrészt az E-ker tv. a vasarlok konyve ,,virtualis” valtozatanak biztositasara kotelezi a
kereskeddt. A szolgéltatd ugyanis koteles kdzzétenni a szolgaltatasat igénybevevokkel vald
kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen hasznalt e-mail cimét. [E-ker. tv. 4. § (1) c.]

Masrész pedig a belfoldi kereskedok ellen a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi
feliigyeldségnél, a magyarorszagi székhellyel, telephellyel, képviselettel nem rendelkezo
szolgaltato ellen pedig a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeldség weboldalan (www.fvf.hu) van
lehetoség panasztételre,, A Federal Trade Comission altal gondozott econsumer.gov
elnevezésli program egyik célja az elektronikus kereskedelmi tevékenységek soran felmertiild
fogyasztdi panaszok, észrevételek Osszegylijtése, tovabba az ilyen iranyu tapasztalatok
feldolgozasa ¢és megosztasa a tobbi résztvevovel. A fogyasztd panasza angolul az
econsumer.gov  adatbazisaba keriil. (A panasz  bejelentésére  szolgalé  trlap
a www.fvf.hu internetes oldalon megtalalhatd) A panaszok alapjan feltarhatéak a legtobb
problémat jelentd tipuspanaszok, €s olyan modszerek dolgozhatok ki, melyek segitségével a
jovoben elkeriilhetéek lesznek a problémak. [Ld.: Kolozsi Sandor: Az elektronikus
kereskedelem specialis panaszforumai
http://www.fvf.hu/nyomtat.php3?page=20020602 valamint http://www.fvf.hu/nyomtat. php3’>
=econsumer] Kathi Attila, a FVF Reklamfeliigyeleti osztalyanak vezetdje 2003-ban Ggy
nyilatkozott, hogy a reklamacidok tobbnyire a megfeleld tajékoztatas hianyat kifogasoljak.
[Simits Timea: i. m.]

[292] William J. Clinton [Marosi Zoltan: i. m. 197. o.]

[293] V6.: Olivier Hance: i. m. 9. o.
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