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Bevezetés

A tokéletes piac elméleti modelljében a gazdasag elérné legmagasabb hatékonysagat a
termékek és szolgaltatasok allokacidja soran, a termékek kindlata, szolgéltatasok nyujtasa
volumenének maximalizdlasa és egyben az ezekkel jard koltségeknek a minimalizalasa
mellett, mindezzel a fogyasztok teljes elégedettségét is eredményezve. A tokéletes pénziigyi
piacon pedig a pénziigyi szolgaltatasok kinalatat teljes egészében a kereslet hatdrozné meg és
a hitelintézetek, illetve a befektetési vallalkozasok altal meghozott piaci dontések nem
befolyasolnak érdemben a gazdasag tobbi szerepljének tevékenységét[l]. Ezen idealizalt
viszonyok azonban a valosidgban gyakorlatilag elérhetetlenek. Jelentds vitat valt ki
ugyanakkor ennek tiikrében az, hogy a kormanyzatnak, illetve ezen keresztiil a jogalkotasnak
milyen mértékben kell beavatkoznia a piacgazdasadg viszonyrendszerébe az ezen optimalis
gazdasagi helyzethez kozelit6 koriilmények megvalositasa érdekében.

A piac teljesen szabad, kontroll nélkiili miikddése ugyanis eldsegitheti a kinalati oldal gyors
fejlodését, de nem eredményezheti a fogyasztoi elégedettség maximalizalasat, hiszen ekkor a
gazdasagi verseny szerepldi a fogyasztok érdekeinek védelmét legfeljebb iizletpolitikai
eszkozként vennék figyelembe, tovdbbra is a profitmaximalizalas céljanak elsddlegességét
szem el6tt tartva. Amennyiben azonban az ugymond ,fogyasztobarat iizletpolitika” nem
eredményezne a tobbi piaci szereplohdz képest realizalhatdo versenyelonyt, ugy ennek
fenntartasahoz semmilyen gazdasagi érdek nem flizOdne a hitelintézetek, illetve a befektetési
vallalkozasok oldalar6l. Mindazonaltal a kontroll nélkiili pénziigyi piac egyébként is
torzulhatna az esetlegesen megjelend tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ¢és
tisztességtelen piaci magatartasok altal.

Az é4llami szerepvallalas visszaszoritasara tett kisérlet ellentétes modelljeként megjelentek a
kormanyzati biirokracia kiterjesztésének sziikségességét megfogalmazo elméletek az egyéni
érdekek védelmének szolgalataért. Az optimalisan miikddo piac elérése érdekében az allam
beavatkozhat egyrészt kozvetleniil a hatdsagi szerepvallalas kereteit erdsitve, protekcionista
jellegli jogi szabalyozds altal, masrészt a jogszabalyi kotelezés rendszerének preventiv
funkcidit erdsitve is, az eldzetes tdjékoztatasra, valamint a fogyasztok oktatdsdnak és
jogorvoslati joganak erdsitése helyezve a hangsulyt (,,Bourgoignie-féle” megkozelités), ezzel
a tudatos pénziigyi fogyasztoi attitlid kialakulasat szolgalva. Megjegyzend6 ugyanakkor, hogy
az alkalmazott modszertdl fiiggetleniil a korméanyzati biirokréacia kiterjesztésével jard allami
beavatkozas volumenének ndvelése mar dnmagaban is eredményezhet piaci aszimmetriat a
szabad piaci versenynek, illetve kindlati oldal fejlédésének gatat szabva olyan tokéletlen
piacot létrehozva, amelyben a kindlat nem kdveti a valos fogyasztoi keresletet.

A piacgazdasagok alapvetd kérdése tehat az egyén jogainak védelme és a piac szabad
miitkodése kozott fesziilé éles hatarvonal megfeleld meghatarozasa[2]. Egyrészt lehetové kell
tenni ugyanis, hogy megfeleld gazdasagi és tarsadalmi koriilmények alakulhassanak ki a
kinalati oldal fejléddéséhez, mésrészt pedig emellett mégis hatékony kontrollt kell biztositani a
fogyasztok védelméhez. A pénziigyi fogyasztovédelmi szabdlyozdsnak is ezen ambivalens
viszonyrendszerben kell reagalnia az aktualis pénziigyi piaci folyamatokra és a fogyasztoi
tarsadalom elvarasaira.
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1. A pénziigyi szolgaltatasok piacanak valtozasait indikalo tarsadalmi, gazdasagi
tényezok és pénziigyi fogyasztovédelmi problémak Magyarorszagon a rendszervaltast
kovetéen
A rendszervaltast kovetden Magyarorszagon is kezdetét vette a piaci struktura atalakulasa. Ez

a folyamat igen jelentds gazdasagi ¢és tarsadalmi valtozasok indikatora lett, amelyben a
kinalati oldal pluralizalodasa, illetve a fogyasztds volumenének jelentds novekedése valt
jellemzove, a fogyasztod tarsadalom formalddasa mellett.

A piaci struktarak atalakuldsanak folyamataban a hitelintézetek az 1990-es évek végéig a
nagyvallalati hitelezést tekintették valddi célpiacnak, kevesebb figyelmet forditva a retail
piacon val6 hitelezésre. A retail szektoron beliil kevésbé Osszetett termékvalaszték, a verseny
hidnya volt jellemz6 a rendszervaltast kovetd évtizedben. A nagyvallalati hitelezés mellett
sz6l6 alapvetd érvet a kisebb kockazat jelentette az 4talakuld gazdasaglh rendszervalto
orszagok bizonytalan vagyoni ¢és tarsadalmi viszonyai, illetve a retail piac hatékony
mikodését biztositod jogszabalyi hattér hianya miatt[3].

A rendszervaltds iddszakdban a befektetési lehetdségek is korlatozottak voltak
Magyarorszagon, habar specidlis lehetOségként példaul allami garanciavallaldas melletti
kotvénykibocsatasra keriilt sor 1983-ban (valodi okként a nagymértékii vallalati hitelallomany
kompenzalasara). 1987-re azonban mar a fix kamatozéasu kotvények az allami garanciavallalds
mellett sem jelenthettek megfeleld befektetési format, mert az inflacid6 mértéke mar
meghaladta a kamatot. Az elsddleges piac likviditasi gondokkal kiizdott, az eladési és vételi
szandékok eltdvolodtak egymadstdl, aszimmetrikussa téve a piacot a rendszervaltds
idészakara[4]. A lakossag jovedelmi és vagyoni viszonyaira tekintettel hasonléan kedvezotlen
maradt a helyzet a fogyasztok befektetési lehetdségeivel kapcsolatban a rendszervaltast
kovetd években is.

Igazan jelentds valtozasok csupdn az 1990-es évek végén kezdddtek, amikor mind a
haztartasok, mind pedig a KKV szektor vagyoni €s jovedelmi viszonyai jelentds javulasnak
indultak, megfeleld alapot szolgaltatva a retail piac kinalati oldala fejlodésének gatat szabo
kockazati tényezék csokkenésének[5]. A kilencvenes évek utolsdo harmadaban az 1995-t61
bevezetett stabilizacios intézkedéseknek kdszonhetden megkezdddott a gazdasag fellendiilése,
illetve ezzel parhuzamosan megallt a lakossdg életszinvonalanak csokkenése. A
realjovedelmek és a fogyasztas pedig 1997-t6] kezdve fokozatosan novekedésnek indult[6],
valamint a haztartasok megtakaritasi lehetdségei is ndvekedtek.

A retail szektoron beliil a hitelezési hajlandosdg novekedésével parhuzamosan a fogyasztasi
kolcsonok piaca is kezdett megélénkiilni 1998-1999-ben és 2005-re mar a teljes haztartési
portfolid6 mintegy 50%-4at a kiilonbozd fogyasztasi hitelkonstrukciok adtdk. Ezzel
parhuzamosan ugyanakkor 1998-t6l kezdve egyre nagyobb mérviivé valt a fogyasztoi
eladosodottsag. Mind tobb és tobb fogyasztot fenyegetett az addssagspiralbol valo kilépés
lehetetlensége. Ennek egyik kivaltd oka a megfeleld pénziigyi fogyasztoi kultira
kialakulasanak hidnya, illetve a magyar fogyasztoi tarsadalmat egyébkeént is gyakran jellemzé
tajékozatlansag volt. Kiilondsképpen problémat jelentett a megfeleld tdjékoztatas és a kellden
tudatos fogyasztoi attitlild kialakuldsanak hidnya a hitelpiac kinalati oldalanak
differencialtabbd valasa miatt. A hitelhez valo hozzajutas lehetdségének egyszeriibbé valasa
pedig egyre nagyobb mértékben indikalta a feleldtlen fogyasztdi koltekezést, illetve a
megtakaritasi szempontok figyelmen kiviil hagyasat a pénziigyi fogyasztdi dontések
meghozatala soran[7]. Szamos fogyaszto a teljes havi jovedelme jelentés részét a fogyasztoi
hitelekbdl szdrmaz6 addssagai rendezésére forditja mind a mai napig. Jelenleg egyébként bar
a jovedelmek novekedésének volumene alacsonyabb ugyanakkor mégis jellemzéen magas
szinten maradtak a haztartasok fogyasztasi jellegli kiadasai[8]. A fogyasztds mértékének
novekedése elsOsorban az aruvasarlas mértékének novekedésével jellemezhetd, amely az
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1990-es évek végére magaval vonta egyes atipikus szerzOdési formakra, mint az atalakuld
piaci viszonyokban megjelend 11j, szamos vonatkozasban specialis aruvasarlasi konstrukciokra
vonatkozo jogszabalyok megalkotasanak sziikségességét[9].

A jovedelmi viszonyok az 1990-es évek végétdl lehetdséget adtak a lakossag jelentds része
szamara, hogy kiilonb6z6 megtakaritasai legyenek. A megtakaritasi formak koziil ugyanakkor
jellemzéen magas volt a készpénz és a bankbetétek ardnya. A magasabb kockézatokkal jaro
befektetési formak valasztasa egyébként még jelenleg is kisebb hanyadat jellemzi a lakossagi
befektetoknek, bar Osszességében mégis elmondhatd, hogy jelentés mértékben nétt a
részvénybefektetések aranya.

A dinamikusan fejlédo retail szektorban kialakult hitelezési gyakorlatokkal kapcsolatban az
elmult évtizedben szamos fogyasztovédelmi jellegli probléma felvetetddott, amelyek
els6sorban a nem megfeleld tdjékoztatasnak és a fogyasztdi informadlatlansdgnak voltak
koszonhetéek. Ezek koziil mindenekeldtt a legnagyobb problémat az jelenti, hogy a hitellel
jéaré valos koltségek fogyasztd altal torténd meghatarozasa a pluralizalddoé pénziigyi piacon
gyakorlatilag lehetetlenné valt. Kénnyen hozzaférhetd fogyasztoi kolcson reményében pedig a
fogyasztok szamos esetben olyan mérvii kotelezettségeket vallalnak, amelyek teljesitése
kés6bb anyagi koriilményeik miatt mar lehetetlen. Ezzel parhuzamosan egyre tobben keriiltek
fel a BAR listara (jelenleg Kozponti Hitelinformacios Rendszerbe) egy-egy hitelviszonnyal
Osszefiiggd tartozas torlesztési kotelezettségei teljesitésének elmaraddsa miatt gy, hogy
gyakran nem is vettek errdl igazabol tudomast, csak késébb, mikor ismételten hitelt szerettek
volna igényelni. Ugyancsak szamos fogyasztovédelmi jellegli probléma és fogyasztoi jogvita
forrasava valtak az elmult években egyre népszeriibbé valt alacsony kamatozast deviza alapu
hitelkonstrukcidk, amelyeknél a fogyasztok szdmos esetben egyaltalan nem szamolnak a
torleszt6 részletek jovobeni esetleges ingadozasaval[10].

A befektetésekkel kapcsolatos fogyasztovédelmi problémak jelentds részét az elmult években
ugyancsak a nem megfeleld tajékoztatas, illetve a tdjékozottsag hidnya okozta. Szamos
esetben eléforduld, mondhatni tipikus panasz, hogy a jelentds hozammal kecsegtetd ajanlatok
valgjaban mégsem olyan kedvezdek a befektetd szamara. Ezen esetekben a megfeleld
tajékoztatas és eldzetes fogyasztoi tajékozottsag tobbnyire megeldzhette volna a késébbiekben
kialakulo6 fogyasztoi jogvitakat.

Az elmult évtized tapasztalatainak tiikkrében megallapithatd tehat, hogy a pénziigyi
szolgaltatasok piacan toredékes informéciok birtokaban a pénziigyi fogyasztd rendkiviil
kiszolgaltatotta valt, igy szilikséges a tajékoztatas szélesebb korti kotelezettsegét eldird
jogszabalyi struktarak kialakitdsa mind a fogyasztoi hitelek, mind az egyes megtakaritasi
elésegitve. Ennek a megvaldsitasa soran pedig torekedni kell arra is, hogy a piaci szegmens
mikodeését befolydsold esetleges tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok is felszdmolasra
kertilhessenek.

2. Az Eurodpai Unio fogyasztok védelmét érintd, a pénziigyi szolgaltatasok piacara
vonatkozo jogalkotasa

A) A piaci integracio és liberalizacié altalanos keretei

Liberalizacioval korabban csak a legfejlettebb gazdasaghi orszdgok pénziigyi piacan
talalkozhattunk, azonban megjegyzendd az is, hogy ezen orszagokban is gyakoriak voltak a
burkolt és nyilt szabalyozéi akadalyok[11]. Eppen ezért bir kiemelked jelentSséggel az, hogy
az Eurdpai Unid fejlédése a piaci integracid és ennek eszkdzeként a hataron éatnyuld
szolgaltatasok liberalizacigja irdnyaba hat. Ennek keretében elengedhetetlen a tékemozgasok
¢s fizetések szabadsaganak érvényesiilése, a pénziigyi szolgaltatasok piacan megvalosulo
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jogharmonizacid, amely egyrészt lehetévé teszi a tagallami szabalyozasokban fennalld
kiilonbségek felszamolasa altal a piac egységesebbé, ugyanakkor a kinalat soksziniibbé
valasat, kozosségi szintli versenyt generdlva, mindemellett a fogyasztovédelem magasabb
szintjét lehetové tevd szemlélet integralasat.

Az Europai Uni6 pénziigyi piaca rendkiviil dinamikus valtozasokon ment keresztiil az elmult
években. A piac fokozatos kiterjedése mellett jellemz6 az integracio elmélyiilése is, amelyet
tikroznek az Europai Unid jogalkotasi folyamatai is[12]. Az egységes szolgaltatasi piac
létrehozasat tobb eszkdz szolgdlja az Eurdpai Unid piacdn, igy az egységes tevékenységi
engedély, a székhely szerinti feliigyeleti elve, illetve a letelepedés és szolgaltatas
szabadsaga[13], valamint a tOkemozgasok ¢és fizetések szabadsaga. A pénziigyi piac
integracidja szempontjabol kiemelkedd jelentdségli a tokemozgdsok ¢és fizetések
liberalizacioja. A tokemozgésok szabadsagéaval kapcsolatban az EK Szerzddés 67. cikkének
(1) bekezdése eredetileg is a tokemozgasok fokozatos liberalizalasanak kotelezettségét irta eld
a tagallamok szamara, mig az eredeti 106. cikk a folyo fizetések liberalizalasarol rendelkezett.
Az eredeti 71. cikk alapjan egyébként a tagallamoknak a tovabbi korlatozasok bevezetésétol
valé tartézkodasra is torekedniiik kellett. A Maastrichti Szerzédés gyokeres valtozasokat
hozott a régi 71. és 106. cikk hatdlyon kiviil helyezésével. Az 56. cikk jelenlegi szabalyai
szerint tilos a tagallamok kozotti, illetve a tagallamok és a harmadik orszagok kozotti
tokemozgasokra ¢s fizetési miiveletekre vonatkoz6 minden korlatozas[14].

B) A szabalyozorendszer defektusai, mint az integracié és liberalizacio akadalyai

s

ugyanakkor tobb tényezd is lassitotta az elmult évtizedben, igy az egyértelmli kdzosségi jogi
szabalyozas hianya, a szabalyozorendszer miikodési defektusai, a Iétezd szabalyok
alkalmazasanak kovetkezetlensége. A kozosségi szintli szabalyozéas hidnya és a szabalyozas
kovetkezetlensége vezetett tobbek kozott a  Pénziigyi  Szolgaltatdsi  Akcidterv
létrehozasahoz[15]. A Pénziigyi Szolgaltatasi Akcioterv (Financial Services Action Plan,
tovabbiakban: Akcioterv) kiindulopontjat jelentette egy komplex pénziigyi piaci integracios
folyamatnak, amelyben Osszesen 42 legiszlativ és egyéb, nem jogalkotasi intézkedés altal
keretet adott a pénziigyi piac stabilitdsanak eldsegitését biztositd folyamatoknak, illetve a
kapcsolodo tagallami nemzeti stratégiak kialakitasanak[16]. Az Akcidterv megvalositasa
azonban az eredetileg tervezettekhez képest csak lassan haladt, minek okan az Europai
Pénziigyi és Gazdasagi Miniszterek Tanacsdnak 2000. jalius 17-1 iilésén elhatarozta egy
bizottsag felallitasat, a problémaval kapcsolatos javaslattételre[17]. A Lamfalussy bizottsag
2001. februar 15-én jelentette meg a javaslatait tartalmazé dokumentumot, amely tobb
ajanlast is tartalmazott a tdkepiacra vonatkoz6 eurdpai szintli szabalyozasi eljaras teljes
reformjat célozva, a lassi dontéshozatali mechanizmusok helyett alkalmazando6 egyszeriibb és
joval gyorsabb eljarasok kialakitasa altal. A Lamfalussy-eljaras lényege egy 0j, a kozdsségi
jogalkotds reformjat add szabdlyozasi modell kialakitasa, amely alkalmazasanak
megkezdésére a Lamfalussy bizottsag 2001 év végét tlizte ki[18]. Az Akcioterv legnagyobb
része egyébként mara megvaldsult, elsdsorban ennek a reformfolyamatnak koszonhetden,
még ha néhany hatarid6 az eredetileg tervezettekhez képest ki is tolodott[19].

Az elmult évtized tapasztalatai alapjan tehat elmondhatd, hogy elengedhetetlenné valt
a pénziligyl szolgéltatdsok piacdnak a kozOsségi szintli harmonizéicidja, a szabalyozas
rendszerének teljes Ujragondoldsa. Ennek a megvalositdsa soran pedig a fogyasztovédelem
szempontjai €és aktualis kérdései is kiemelt figyelmet kaptak, 6sszhangban az Europai Unid
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fogyasztoiigyi stratégiajaval[20], igy tobbek kdzott olyan kiemelkedd jelentdségii jogforrasok
megalkotasa altal, mint a fogyasztdi hitelmegallapodasokra vonatkoz6 kozosségi jogi
szabalyok, a befekteték védelmét eldsegitd szabalyok (MiFID), valamint a pénziigyi
fogyasztovédelmet is érintd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozé iranyelv
(UCP) megalkotasa altal. Ezek a szabalyok egyébként maguk is szorosan illeszkednek a piaci
integraciot és liberalizaciot eldsegito jogalkotasi folyamatba.

C) Fogyasztoi hitelmegallapodasokra vonatkozé szabalyozas valtozasa

Az unios polgarok jelentds része termékvasarlasait fogyasztoi hitel-megallapodasok keretében

valositja meg. A megtakaritasok terhére torténd aruvasarlas egyre inkabb hattérbe szorulni
latszik. A fogyasztoi hitelek kozdsségi piaca ugyanakkor még mindig erdteljesen fragmentalt,
az egyes tagallamokban mas és mas szabalyok vannak hatalyban, ezéltal jelentdsen nehezitve
a piacon a fogyasztok pénziigyi dontéseineck meghozatalat is.

A fogyasztoi hitel-megallapodasok kozosségi szintli szabdlyait eredetileg a fogyasztoi hitelre
vonatkoz6 tagallami torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezések kozelitésérdl szolo
87/102/EGK tanacsi iranyelv hatdrozta meg. A Bizottsdg az iranyelv alkalmazasaval
kapcsolatban szerzett tapasztalatokrol tobb alkalommal is jelentést tett kozzé, illetve az
érdekelt felekkel konzultaciokat kezdeményezett. A jelentésekbdl és a konzultaciok
tapasztalataibol egyértelmiien kideriilt, hogy a tagallamok szabélyozisaban tovabbra is
jelentds eltérések vannak a fogyasztéi hitelekre vonatkozd rendelkezésekben, a kvazi
minimum kovetelményeket meghatarozé hatalyos kozosségi jogi szabalyozas feliilvizsgalata
elengedhetetlenné valt. A tagallami kiilonbségek ugyanis a hitelez6k kozotti verseny
torzuldsdhoz vezethetnek, ami nyilvanvaldan érinti a keresleti oldalon a fogyasztdi érdekeket
is, az atlathatatlansadg, illetve a kedvezobb hitelkonstrukciokhoz valé hozzaférés
lehetetleniilése miatt. A hatdron atnyuld tevékenységek eldmozditdsdhoz mindinkabb
sziikségessé valt az atlathatobb és hatékonyabb hitelpiac kialakitdsa feltételeinek a
megteremtése, illetve ezzel parhuzamosan a fogyasztévédelem szempontrendszerének
legmesszemendbbekig valo integralasa. Mindezekre vald tekintettel keriilt megalkotdsra a
tagallamok fogyasztoknak nyujtott hitelekkel kapcsolatos megéllapodasokra vonatkozo
torvényei, rendeletei €s kozigazgatasi eljarasai egyes aspektusainak Osszehangolédsa céljabol
az Europai Parlament és a Tanacs 2008/48/EK irdnyelve a fogyasztdi hitel-megallapodasokrol
¢és a 87/102/EGK tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol.

Az iranyelv 27. cikkének (1)-(2) bekezdése alapjan a tagallamoknak 2010. majus 12-ig kell
implementalniuk az irdnyelvet, majd a Bizottsdg 6tévente (elsd alkalommal 2013. majus 12-
ig) feliilvizsgdlja az iranyelvben és mellékleteiben meghatarozott kiiszobértékeket, illetve a
hatarido el6tti  visszafizetésre vonatkozo ellentételezés mértékének kiszamitasahoz
alkalmazott szazalékokat.

A 2008/48/EK iranyelv a fogyasztok védelmét szolgald kozdsségi szinten harmonizalt
jogszabalyi rendszer megteremtését, illetve ezen keresztil a fogyasztoi alapjogok
érvényesiilését  szolgalva tobb fontos szabalyt is meghatiroz a fogyasztoi
hitelmegallapodasokra vonatkozdan. Ezek koziil kiemelkedéek a fogyasztok teljeskorii
tajékoztatasara vonatkozd szabalyok, amelyek érvényesiilése a pénziigyi piacon jelentkezd
informacios aszimmetriabol, illetve a tudatos fogyasztoi attitid hianyabol fakado
fogyasztovédelmi  problémak  megel6zését szolgalhatjdk. A fogyasztéi  hitel-
megallapodasokkal kapcsolatos fogyasztovédelmi problémék elsédleges forrasat ugyanis
maga az informalatlansag jelenti, amely az eurdpai fogyasztoi tarsadalmat altalaban jellemzi.
Eppen ezért kiemelkedSen fontos, hogy a hitel-megallapodasokkal kapcsolatos hitelezdi
tajékoztatasi kotelezettség szigori és harmonizalt szabalyai keriiljenek megalkotasra a
tagallamokban a k6z0s piac fejlddését szolgalva.
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Az iranyelv rendszerében a tajékoztatasi kotelezettség tobb elembdl tevddik dssze, amelyek
koziil els6 a rekldmokra vonatkozo szabalyok kore. Minden marketing stratégia
sziikségképpeni részét képezik ugyanis a reklamok, amelyek dnmagukban is alkalmasak a
fogyasztoi dontések befolydsoldsara. Ennek megfelel6en azonban a fogyasztok védelmének
idShorizontjat is a lehetd legkorabbra kell helyezni, a kereskedelmi kommunikacié szintjére is
kiterjesztve. Az irdnyelv 4. cikk (1) bekezdése szerint minden olyan hitelmegallapodasra
vonatkozo reklamnak, amely kamatldbat vagy barmely, a hitelnek a fogyasztd altal viselt
koltségére vonatkozd szamadatot megjelol, altalanos tajékoztatast kell tartalmaznia. A
reklamokba foglalando altaldnos tajékoztatdsnak pedig egyértelmi, vildgos és jol lathatd
modon egy reprezentativ példaval szemléltetve kell tartalmaznia a hitelkamatlabat
(alkalmazand¢é dijakra vonatkozo részletes tajékoztatassal egyiitt, beleértve a hitel fogyasztd
altal viselt teljes koltségét), a teljes hitelosszeget, a teljeshiteldij-mutatot[21], adott esetben a
hitelmegallapodas id6étartamat, tovabba az egyedi arura vagy szolgaltatisra vonatkozoan
halasztott fizetés formajaban nyujtott hitel esetén a készpénzarat €s barmely eldtorlesztés
Osszegét, valamint adott esetben a fogyasztd altal fizetendd teljes 0sszeget és a torlesztések
Osszegét. Garancidlis jellegli szabalyként az iranyelv 4. cikkének (3) bekezdése a reklammal
kapcsolatos tajékoztatds rendszerét bdvitve rogziti, hogy ha a hitelmegallapodéssal
kapcsolatos jarulékos szolgéltatasra, igy kiillonosen biztositdsra vonatkoz6 szerzddés
megkotése a hitel megszerzéséhez, vagy a hitelnek a meghirdetett feltételek melletti
megszerzéséhez kotelezd és ezen szolgaltatas koltségei elére nem hatarozhatok meg, akkor az
ezen szerz6dés megkotésére vonatkozd kotelezettséget a teljeshiteldij-mutatdval egyiitt
minden esetben ugyancsak egyértelmi, vilagos és jol lathatdé mdédon meg kell emliteni.

A fogyasztok megfeleld tdjékoztatasat lehetévé tevod reklam mellett kiemelkedden fontos az
is, hogy a fogyaszto értékelhesse, hogy a szamdra javasolt hitelmegallapodas sajat igényei és
pénziigyi helyzete szempontjabol megfeleléek-e. Eppen ezért kiilon tajékoztatasi
kotelezettségként jelenik meg az irdnyelvben a szerzOdéskotést megeldzo tajékoztatas is. A
fogyasztoknak ugyanis meg kell adni az ajanlatok Osszehasonlitdsahoz sziikséges
informaciokat annak érdekében, hogy megalapozott dontést hozhassanak a hitelmegallapodas
esetleges megkotésével kapcsolatban. Ezeket az informaciokat az iranyelv 5. cikkének (1)
bekezdése szerint nyomtatott formédban vagy mas tartdés adathordozén, az irdnyelv II.
mellékletében foglalt, kitelezd tartalmi elemeket meghatérozé ,,Altalanos eurépai fogyasztoi
hiteltdjékoztatd” cimli formanyomtatvany felhasznalasaval kell majd a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani. Barmely tovabbi olyan tajékoztatast, amelyet a hitelezd a kotelezd
tajékoztatason feliil a fogyasztonak nyujthat, kiilon dokumentumban kell megadni, amely az
,Altalanos eurdpai fogyasztoi hiteltajékoztatd” cimii formanyomtatvanyhoz mellékelheté. Az
,Altalanos eurdpai fogyasztoi hiteltajékoztaté” cimii formanyomtatvanyon kiviil egyébként a
fogyaszto kérésére dijmentesen a rendelkezésre kell bocsatani a hitelmegallapodas-tervezet
egy példanyat is. Az irdnyelv egyébként pontosan meghatarozza a hitelmegallapodas kotelezd
tartalmi elemeit is, amelyek feltiintetése végsé soron ismételten azt a célt szolgalja, hogy a
fogyaszté az altala valasztott hitelkonstrukcié lényeges elemeit megismerhesse, azokkal
tisztaban lehessen[22].

A teljes korli tajékoztatas sziikségessége magaban foglalja a kamatldbak valtozéasardl valo
tajékoztatast is. Az iranyelv 11. cikkének (1) bekezdése erre valo tekintettel kifejezetten
rogziti, hogy adott esetben a fogyasztot nyomtatott forméban vagy mas tartés adathordozon a
valtozas hatalyba 1épte eldtt, a lehetd leghamarabb tajékoztatni kell a hitelkamatlab
valtozasarol is. A tdjékoztatasnak egyébként minden esetben tartalmaznia kell az qj
hitelkamatlab hatalyba 1épését kovetd fizetések Osszegét és a fizetések gyakorisagaban
bekovetkezd esetleges valtozas részleteit. Specidlis lehetdségként azonban az iranyelv 11.
cikkének (2) bekezdése szerint lehetéség lesz arra is, hogy a szerz6d6 felek a hitel-
megallapodasban akként egyezzenek meg, hogy az elézdekben emlitett informaciokrol a
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fogyasztd azokban az esetekben kapjon rendszeres tdjékoztatast, amikor a hitelkamatlab
valtozasat referenciakamatlab-valtozas okozza. A megfeleld tajékoztatas megvalosulasahoz
ekkor azonban természetesen sziikséges feltétel az 0j referencia-kamatlabat megfeleld moédon
valo nyilvanossagra hozatala, tovabba az 0j referencia-kamatlabra vonatkozo tajékoztatasnak
a hitelezd hivatali helyiségében val6 hozzaférhet6vé tétele is.

Amint az lathat6 az irdnyelv a tajékoztatds komplett rendszerét adja, amely a szerzodéskotést
megelozd reklamoktdl kezdve egészen a szerzddéskotés és a teljesités egész folyamatara
kihat. A teljes kori tajékoztatas egyrészt a fogyasztok védelmének preventiv eszkdzévé valhat
azaltal, hogy a fogyasztd szamara egyéb modon hozza nem férhetd informacidkat kozvetit az
altala kivalasztandd hitelkonstrukciéval kapcsolatban, masrészt a hitel igénybevételével
Osszefiiggésben kialakuld esetleges fogyasztoi jogvitak rendezése soran a bizonyités
eszkozeként szolgalhat. A tdjékoztatashoz vald jog, mint fogyasztoi alapjog érvényesitése a
tudatos pénziigyi fogyasztoi attitlid kialakitdsaban nélkiilozhetetlen szerepet jatszik, igy az
unids jogalkotas altal képviselt fejlodési iranyvonal a bels6 piac teljes fogyasztoi tarsadalmat
szolgalo, mondhatni kvazi kozérdek.

A tdjékoztatashoz valo jog érvényesitésén tilmenden az iranyelv rendszere még szamos olyan
garancialis elemet meghataroz, amelyek a hitelintézetekhez képest gyengébb piaci pozicidban
1évo fogyasztok érdekeinek védelmét hivatottak szolgalni. Ezek kozott mindenképpen
megemlitendd a fogyasztod tizennégy naptari napon beliili indokolas nélkiili elallasi joga, a
hataridd elétti visszafizetésre vonatkozd szabalyok, valamint a THM szamitasi modjanak
kozosségi szinten harmonizalt meghatarozasa.

Az elallasi jog gyakorlasa a fogyasztoi hitelmegéllapodds ismételt megfontolasanak
lehetdségét adja meg a fogyasztd szamara, tobbletgaranciat adva a tudatos dontések
meghozataldhoz. Amennyiben azonban a fogyasztd a szerzddés megkdtését kovetden nem
gyakorolja tizennégy naptari napon beliili indokolas nélkiili elallasi jogat, akkor is lehetdséget
kell szdmara biztositani a jogviszony megsziintetésére, akar a lejarati idd eltelte eldtt is. Az
iranyelv 16. cikke szerint a fogyaszténak ennek megfeleléen joga van a hitelmegallapodas
szerinti kotelezettségeit egészben vagy részben barmikor teljesiteni. Ilyen esetekben pedig
jogosult a hitel teljes koltségének csokkentésére, ami a szerzOdés fennmaradd idétartamara
esedékes kamatot és koltségeket foglalja magaban. Ha a visszafizetés olyan iddszakra esik,
amelyre a hitelkamatlab rogzitett, akkor a hitelezd jogosult a hitel hataridd el6tti
visszafizetéséhez kozvetleniil kapcsolodo esetleges méltanyos és objektive indokolt koltségek
ellentételezésére. Az ilyen ellentételezés sem haladhatja meg azonban a hatarid6 elott
visszafizetett hitel Osszegének 1 %-at, ha a hatarid6 eldtti visszafizetés és a hitel-
megallapodasnak a megallapodasban foglalt megsziinési idopontja kozotti idészak az egy évet
meghaladja. Ha ez az id6szak az egy évet nem haladja meg, akkor pedig az ellentételezés nem
Iépheti tal a hatarid6 eldtt visszafizetett hitel 6sszegének 0,5 %-at. Garancialis jelentdségli a
THM szabalyainak kozosségi szinten harmonizalt meghatarozasa is, a tagallamok kozotti
esetleges eltérések kikiiszobolése, az atlathatosdg ¢és az 0Osszehasonlithatésag novelése
céljabol. Az irdnyelv 19. cikkének (1) bekezdése szerint a THM szamitasanak az iranyelv L.
mellékletének 1. részében meghatarozott matematikai képlet alapjan kell torténnie.

Amint az lathatd, a fogyasztéi hitelmegallapoddsokra vonatkozd irdnyelv Osszetett
mechanizmusokat teremt a fogyasztoi érdekek védelmében, amelyek teljesen 0j alapra
helyezik a fogyasztdi hitelezés gyakorlatdit a kozosségi piacon, harmonizalt rendszert
teremtve. Az iranyelv tagéllamok altali megfeleld implementalasa sziikséges feltétele a
szabalyok megfeleld érvényesiilésének, hiszen az irdnyelv 6nmagaban még nem rendelkezik
olyan hatéllyal, amely alapjdn a tagallami hitelintézetekkel szemben a fogyasztok egyedi



jogvitajuk a tagallamok birdsdgai elott ezekre a kozOsségi jogi szabalyokra
hivatkozhatnanak[23].

D) Befektetok védelmére vonatkozé szabalyok valtozasa (MiFID)

A tékepiacon az értékpapir-befektetési szolgaltatasokrol szolo 93/22/EGK tandcsi iranyelv

(ISD) harmonizalt feltételek megteremtését célozta, amelyek altal az engedéllyel rendelkezd
befektetési vallalkozasok mas tagallamokban is meghatarozott szolgaltatasokat nyujthattak,
illetve fioktelepeket hozhattak 1étre, kdzvetleniil a sz€khely szerinti tagallam engedélyezése és
felligyelete alapjan.

Az elmult években azonban a befektetok aktivitdsa jelentds mértékben megndvekedett az
europai pénziigyi piacon. A kozdsségi piac tovabbi fejléddéséhez pedig sziikséges valamennyi
befektetési vallalkozasnak azonos lehetdségeket biztositani a Kozdsségben a szabalyozott
piacokhoz vald kapcsolodas vagy hozzaférés tekintetében. A kinalati oldal tehat
differencializaltabba valt, anélkiil azonban, hogy a befektetok védelmét biztositd kdzosségi
szinten harmonizalt szabalyok alapjan keriilt volna sor a befektetési vallalkozdsok
tevékenységének folytatasara. Ezen okbdl kifolydlag a korabbi kdzosségi jogi szabalyozas
mar nem elégséges a befektetk védelméhez a piaci viszonyokra tekintettel, a befektetok
magasabb szintli védelmét megvaldsitd szabalyozasi strukturak kialakitasa valt sziikségessé.
Ezen célok megvaldsitasat szolgalja az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2004/39/EK iranyelve
a pénziligyi eszkozok piacairdl, a 85/611/EGK ¢és a 93/6/EGK tanacsi iranyelv, és a
2000/12/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv moddositasardl, valamint a 93/22/EGK
tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (tovabbiakban: MiFID).

A MiFID a fogyasztok védelmének kettés mechanizmusat teremti meg, meghatdrozva
egyrészt a befektetési vallalkozéds széleskorti tdjékoztatasi kotelezettségének rendszerét,
masrészt pedig a befektetd, mint fogyasztd legjobb érdeke szerinti eljards bizalmi jellegii
eloirasait. Ennek keretében egyrészt a MiFID 19. cikk (3) bekezdése szerint az ligyfeleknek
vagy potencidlis ligyfeleknek megfeleld atfogd tdjékoztatast kell biztositani a befektetési
vallalkozasrol €s annak szolgaltatasairdl, a pénziigyi eszkozokrdl és javasolt befektetési
stratégiakrol, a teljesités helyszineirdl, tovabba a befektetés koltségekrdl és az ehhez
kapcsolodo dijakrol. Mindezt oly modon kell megtenni a hatékony befektetd-védelem
megvalositdsdhoz, hogy a befektetdk ésszerlien képesek legyenek megérteni a felkinalt
befektetési szolgaltatas, illetve az adott pénziigyi eszkoz fajtajanak természetét és esetleges
kockézatait, és ez alapjan kellden megalapozott pénziigyi dontéseket hozhassanak.
Kiemelked6en fontos ez, hiszen a tajékoztatasi kotelezettség elemeinek megvalosulasa
lehetdvé teszi a pénziigyi fogyasztoi kultira fejlddését az altal, hogy a befektetok a kozos
piacon elérhetd lehetdségek kozott gondosan mérlegelve jarhatnak el, tudatosabban szervezve
ez iranyu tevékenységeiket.

A széleskorll tajékoztatas mellett fontos a befektetd érdekeinek megfeleld eljaras is, amelyet
az iranyelv a legjobb végrehajtds (best execution) rendszerében hataroz meg. Ehhez a
befektetési vallalkozasnak kelld mértékli informaciot kell gylijteniiik a befektetd céljai,
tapasztalat ¢és pénziigyi helyzete vonatkozasdban, hogy a kivalasztott termékek ¢és
szolgaltatdsok egyedileg ,megfeleléek” és ,alkalmasak™ legyenek a befektetdk, mint
fogyasztok szamara[24]. A MiFID kiilonbséget tesz ugyan a lakossagi, illetve szakmai tigyfél
befektetdi kategoriai kozott[25], azonban a kiilonbségtételtdl fiiggetleniil az iranyelv
rendszerében altalanos elvaras, hogy a befektetési szolgaltatasok, illetve adott esetben a
kiegészitd szolgaltatasok tligyfeleknek torténd nyujtasakor a befektetési vallalkozas jarjon el
becsiiletesen, tisztességesen ¢€s hivatasszeriien az tigyfelei legjobb érdekeinek megfelelden,
tovabba a befektetési vallalkozas altal ligyfeleihez vagy potencidlis iigyfeleihez eljuttatott
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minden informacid legyen tisztességes, egyértelmli és nem félrevezetd, beleértve ebbe a
marketingkdzleményeket is.

A MiFID tagéallamok éaltali implementéaciojatdl a kozosségi piaci struktiraban bekovetkezd
jelentds, kedvezd hatdsu valtozasok varhatoak a jogharmonizacio és ezzel parhuzamosan
megvalosuld deregulacion keresztiil, a befektetok védelemének magas szintjét megteremtve
fliggetleniil attol, hogy a befektetdé melyik tagallamban él, vagy a befektetési vallalkozas
székhelye melyik tagallamban van[26].

E) Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok a pénziigyi szolgaltatasok piacan (UCP
iranyelv)

A belsé piacon, igy a pénziigyi szolgaltatdsok piacan a hatdron atnyuld tevékenységek
eldmozditasahoz nélkiilozhetetlen a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo
tagallami szabalyozds harmonizacioja, ugyanis a tagallami jogszabalyok jelentOs eltérései a
verseny jelentds torzulasat eredményezhetik. A jogharmonizacié ezen a teriileten jelentds
mértékben noveli a jogbiztonsagot, fogyasztdéi ¢és vallalkozoi aspektusbol egyarant.
Mindezekre val6 tekintettel keriilt elfogadasra az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK
iranyelve, amely a tagallamok vallalkozasainak a fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlataira vonatkozd kozosségi szinten harmonizalt
szabalyait hatarozza meg (tovabbiakban: UCP iranyelv).

A UCP irényelv célja, hogy hozzajaruljon a belsé piac megfelel6 miikodéséhez, tovabba az,
hogy a fogyasztok gazdasagi érdekeit sértd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra
vonatkoz6 torvényi, rendeleti és kozigazgatasi tagallami rendelkezések Osszehangolésa altal
magas szintii fogyasztovédelmet valositson meg[27]. Az iranyelv meghatarozza a
tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlatok  generalklauzulajat[28], illetve kiilondsen
tisztességtelen  gyakorlatként agressziv ¢és megtévesztd kereskedelmi gyakorlatok
(tevékenység ¢és mulasztas) korét rogziti, valamint az irdnyelv I. szamt melléklete felsorolja a
minden koriilmények kozott tisztességtelennek mindsiild kereskedelmi gyakorlatokat.

A UCP iranyelv megfelelden vonatkozik a fogyasztoknak a termékekkel kapcsolatos tigyleti
dontéseit kozvetleniil befolydsold kereskedelmi gyakorlatokra a pénziigyi szolgaltatdsok
piacan is. A UCP iranyelv relevancidja a pénziigyi szolgaltatdsok piacan egyébként abban
mutatkozik meg, hogy a fogyasztok szamara a fogyasztoi hitelekkel és altaldban a pénziigyi
szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos tisztességtelen gyakorlatokkal szemben is megfeleld,
az Europai Unié valamennyi tagallamaban azonosan magas szintli védelmet irdnyoz eld a
B2C relacioban (kiilonds tekintettel az informécioknak a hitelezd altal torténd nyilvanossagra
hozatala soran).

3. A pénziigyi fogyasztovédelmet érint6 eurépai unios iranyelvek hazai implementalasa
A fogyasztdi dontések meghozatalanak nélkiilozhetetlen eleme az informécidkhoz valo

hozzaférés. A fogyasztok altal elérhetd legkozvetlenebb informacié a hitelintézetek és a
befektetési vallalkozasok kereskedelmi kommunikacidja. A kereskedelmi kommunikacion
keresztiil kapott informaciok egyrészt csokkenthetik a szerzddéskotéssel sziikségképpen
egylitt jar6 kockazati tényezdket, ugyanakkor hibas piaci dontések meghozatalara is vezetheti
a fogyasztot. A megfontolt dontéshez legtobb esetben pontosabb informacidkra van sziikség,
mint amit a kereskedelmi kommunikécion, s6t mondhatni akar a szerzddéskotés folyamatan
keresztlil elérhet a fogyasztd. Ennek az eléréséhez elsddleges eszkdoz a tajékoztatds
modszereinek bdvitése, 1) kotelezettségeket eldird szabalyok rogzitése jogrendszeriinkben, a
jogi védelemhez ¢€s jogorvoslathoz valo jog, mint fogyasztoi alapjogok eldémozditasa mellett.
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Mindezek alapjait adjadk meg az Eurdpai Unidnak a pénziigyi fogyasztovédelem fejlédési
kereteit meghataroz6 iranyelvei, amelyek megfeleld0 implementadlasa a fogyasztok
tajékoztatashoz val6 joganak, fokozott jogi védelmének és jogorvoslati lehetdségeinek, mint
fogyasztoi alapjogoknak az érvényesiilését segithetik eld a kozos piac egészén.

A fogyasztdi hitelmegallapodasokra vonatkoz6 iranyelv implementalasanak 2010. majus 12-
ig kell megtorténnie, az elfogadas kozelsége miatt ugyanakkor a hazai jogalkotas konkrét
eredményeirdl ¢és ebbdl kovetkezOen az ezzel Osszefiiggd gyakorlati tapasztalatokrol még
egyaltalan nem beszélhetiink. Az irdnyelv szabélyai ugyanakkor megfelelden illeszkednek a
Magyarorszagon  megkezdddott — fogyasztovédelmi  targyt  jogszabalyi  reformok
rendszerébe[29], tovabb erdsitve a fogyasztok informalatlansaganak csokkentését, illetve a
tudatos fogyasztoi attitid kialakuldsat szolgald tajékoztatasi kotelezettség rendszerét.
Specialis helyzet all fenn ugyanakkor a hazai jogban ezen piaci szegmens vonatkozasaban
még ismeretlen, a fogyasztok szdmara tobbletgaranciat jelentd tizennégy napos elallasi jog
rogzitése tekintetében. Atipikus szerz6dések esetében mar eddig sem volt ismeretlen az elmult
kozel egy évtizedben a magyar jogban a gyengébb piaci alkupozicidoban 1évé fogyasztod
szamara tobbletvédelmet biztositd elallasi jog biztositasa. A fogyasztoi hitel-megallapodasok
esetében a szerzddési konstrukciok Osszetettsége és a veliik jard fogyasztoi kotelezettségek
stlya indokoltté teszi a kdzos piac egészén a tobbletvédelem megteremtését, amelynek egyik
eszkoze lehet a fogyasztdi megfontolast is lehetdveé tevo elallasi jog lehetdsége.

crer

arutdzsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyairdl szolo
2007. évi CXXXVIIL torvény (tovabbiakban: Bvtv.) két Iépcsében Iépett hatalyba. Tobb
kihivas is jelentkezett az 1 jogszabalyi rendelkezések alkalmazasaval 0sszefiiggésben. Ezek
koziil a legels6 a legjobb végrehajtas kdvetelményének az érvényesitése. Jelentds kérdéseket
vetett fel ugyanis az implementacid folyamataban a piaci strukturdk és pénziigyi eszk6zok
Osszetettsége miatt a pénziigyi eszkozok valamennyi tipusara vonatkozoan az érvényes
legkedvezdbb végrehajtas korének meghatarozhatosadga. Ehhez a Bvtv. 62. § (2) bekezdése ad
iranymutatast, amely szerint a befektetési vallalkozasnak ehhez vizsgalnia kell az tligyfél
mindsitésén tulmenden tobbek kozott a megbizas targyat képezd pénziigyi eszkoz arat,
tulajdonsagait, illetve a megbizas természetét, nagysagrendjét, koltségeit, végrehajtdsanak
iddigényét ¢és a végrehajthatosdganak, teljesitésének valoszinliségét. Ezen 0Osszetett
szempontrendszer kiegésziilve a Bvtv. 63. § (1) bekezdése szerinti végrehajtasi politikaval
megfeleld orientaciot adhat a befektetd megbizasanak legkedvezObb végrehajtashoz. A
tajekoztatashoz vald jog, mint fogyasztéi alapjog érvényesiilésének kérdése a MiFID
mint elézetes, 67.§-a mint utdlagos tajékoztatasi kotelezettséget eldird szabalyok alapozzék
meg a befektetoknek, mint kvazi fogyasztoknak a tdjékoztatashoz valo jogat. Ez egésziil ki a
Bvtv. 44. §-a alapjan a befektetési vallalkozasok tdjékozodasi kotelezettségével, 6sszhangban
a MiFID alkalmassag és megfeleldsség vizsgéalatara vonatkozo szabalyaival.

crer

hogy az eddig is Osszetett jogszabalyi rendszer atlathatosdga még inkabb csokken. A
szabalyozas valoban Osszetettebb lett, ugyanakkor fontos hangstilyozni, hogy a Bvtv.
szabalyail mindettdl fiiggetleniil 6sszességeében a befektetési megbizasok ex lege kontrollalt,
keretek k6zz¢ szoritott folyamatat adva hozzéjarulnak a befektetok kozos piacon megvalosulo
magasabb védelmi szintjének megvalositasahoz.

A UCP iranyelvet implementald, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol szoldo 2008. évi XLVII. torvény hatalybalépésével a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatok hatosagi kontrolljanak sajatos hataskori rendszere alakult ki
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Magyarorszagon, a fogyasztok jogorvoslathoz valé jogénak széleskorlien biztositott
lehet6ségét megteremtve[30]. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag kvazi altalanos
hataskorben jarhat el a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok esetében. A gazdasagi
verseny érintettsége esetén azonban a Gazdasagi Versenyhivatal, mig a Pénziligyi Szervezetek
Allami Feliigyelete az 4ltala feliigyelt tevékenységgel Osszefliggd —tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokkal Osszefiiggésben jarhat el. A pénziigyi szolgaltatasok teriiletén
megvalosulo tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok hatésagi kontrollja mellett a térvény 1.
§ (4) bekezdése alapjan a tajékoztatisra vonatkozo egyéb jogszabalyi rendelkezéseket
természetesen tovabbra is megfeleléen alkalmazni kell.

A szabalyozas valtozasai tiikrében elmondhato, hogy a pénziigyi szolgaltatasok piacat érintd
kozosségi szintli jogalkotas alapjaiban meghatarozza a magyar pénziigyi fogyasztévédelmi
jogfejlodést is. Az Eurdpai Unid kozosségi szintli jogalkotasa €s az ennek megfeleld hazai
implementacid ugyanis keretet biztosit a tagallami szintii szabalyozasi eltérésekbdl fakado
retrograd piaci tendenciak felszamolésédhoz, a miikddd vallalkozasok szamara is kedvezd piaci
feltételeket biztositva, a fogyasztovédelem szempontjainak legmesszemendbbekig torténd
integralasa mellett. A szabalyozas valtozadsa ezen a teriileten kiemelked6 jelentdségli, hiszen
mar dnmagaban is bonyolult tarsadalmi és gazdasagi hatdsok indikatora lehet. Megjegyzendd
azonban, hogy kiilonds koriltekintést, gondos szakmai felkésziilést igényel a szabalyok
alkalmazasa a tagdllamok, illetve sziikebb értelemben a tagéllami hatésagok részérdl,
amelyhez a tagallamok koOzotti szoros egyiittmiikodés hatékony strukturai kiépitésének
modjait kell megtalélni.
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(129/A cikk), ezzel kiemelt hangstlyt adva a fogyasztévédelem szempontrendszerének.
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amikor a hitelt felszolitdsra vagy harom hoénapon beliil vissza kell fizetni, nem sziikséges a
teljeshiteldij-mutato6 feltiintetése.

[22] Az 2008/48/EK iranyelv 10. cikkének (1) bekezdése szerint a végleges
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[25] Szakmai tgyfélnek az iranyelv II. szamG mellékletében meghatarozott befektetok
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foglalkozik az elsddlegesen mas célok érdekében alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokkal
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magatartasi katalogust, un. fekete listat tartalmaz, mely egy része nem ismeretlen, azonban
idegen a magyar jogszabalyi kornyezetben.
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