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Bevezetés

A hatékonyan miik6do piacgazdasagi struktura alapjat olyan jogok érvényre juttatasa képezi,
amelyek autonomiat biztositanak az egyének szdmara a gazdasagi életben valdé mozgés
tekintetében, azaz lehetdvé teszi szamara, hogy akéar valamely aru vagy szolgaltatas
értékesitdjeként, akar a masik oldalon fogyasztoként az iizleti, gazdasagi élet és az ennek
keretében sziikségszeriien létrejove jogviszonyok minden tekintetben o©nallé alanyava
valhasson. A piacgazdasagi viszonyok kozott ugyanakkor meglehetdsen érzékeny egyensuly
alakult ki a piaci szereplok egyéni autondmidja és azok torvényes jogainak és érdekeinek
védelme kozott. Az egyén autondm mozgésterének hatdrat képezi ugyanis masok autonom
mozgasterének a védelme. Nem elegendd ugyanis, hogy a cselekvés lehetdsége adotta valjon,
sziikséges az is, hogy megfeleld garancidk keriiljenek kiépitésre a jogrendszerben, annak
érdekében, hogy a gyengébb piaci alkupozicioban 1évd fél jogi és gazdasagi érdekeinek
védelme is megvalosithatd legyen. Tulajdonképpen ennek a célnak a megvalositasat szolgalja
a fogyasztovédelem intézményrendszerének életre hivasa és a rd vonatkozd anyagi és
eljarasjogi szabalyok megalkotdsa. A folyamatosan valtozé piaci strukturdk, a fejlédo
gazdasag ugyanakkor szdmos esetben tovabbra is 0 kihivasok el¢ allitja a jogalkotot, a
fogyasztd hatékony védelmét biztositd jogszabalyi struktura kialakitasanak igényével.

A fogyasztovédelmi jog egyébként egy viszonylag 1j, ugyanakkor mégis sokszinti, pluralis
jogteriilet. Egyfajta vegyes szakjog, amely a kozjog és maganjog hatdran helyezkedik el.
Szamos szabalyt tartalmaz a kozigazgatasi jog, a polgari jog, illetve a biintet6jog teriiletén,
anyagi jogi ¢és eljardsjogi szabalyokat egyarant.

Mara alapvetden kétféle megkozelitése alakult ki a fogyasztovédelmi targya jogi
szabalyozasnak, az egyik a protekcionista szemlélet, a masik pedig a ,,.Bourgoignie-féle”
iranyzat. A protekcionista megkdzelités a fogyasztok védelmét protekcionista jellegli jogi
szabalyozas altal kivanja megvaldsitani, azt a szemléletet tiikrozve, hogy a fogyasztok a
szabad piaci verseny aldozatai, mig a ,,Bourgoignie-féle” megkdozelités a védelem helyett a
megfeleld jogi tdAmogatasra helyezi a hangstlyt, elsésorban a fogyasztok megfeleld oktatasa, a
tajekoztatashoz valod jog, a jogi védelemhez ¢és jogorvoslathoz vald jog deklaralasaval és
megfeleld jogi garanciainak kiépitése altal[2]

Abszolut védelem kialakitdsa a folyamatosan valtozd gazdasagi és tarsadalmi viszonyok
kozott nyilvanvaloan irredlis elvaras volna, ezért sokkal hatékonyabb megoldast biztosit a
védelemhez sziikséges alapvetd fogyasztoéi alapjogok meghatidrozédsa és a fogyasztok
sz¢leskorli tamogatasa ezek megismerése €s érvényesitése targyaban.

A fogyasztoi alapjogok kialakulasanak és elismerésének torténeti dimenziéi

Hosszi volt az a jogtorténeti folyamat amely a fogyasztovédelem mai szemléletének
kialakulasdhoz vezetett és még korant sem tekinthetd lezartnak. Az allami szerepvallalas
mértéke az elmult évszdzadokban folyamatosan valtozott, mind a gazdasag, mind a jogi
szabalyozas teriiletén.

Gazdasagi téren a 19. szdzad végére mindinkabb elterjedté valt a ,laissez-faire” elvének
gyakorlati alkalmazasa, amely az 6nszabalyozé piac gazdasagi rendszerére €pitve, az allami
be nem avatkozéds doktrindjanak érvényesitésével kivanta a gazdasagi fejlodést 6sztondzni.
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Ezzel parhuzamba allithaté az a jogi szabalyozasban bekovetkezd folyamat, amely annak a
visszavonhatatlan  deklaraciéjahoz  vezetett, hogy vannak olyan elidegenithetetlen
szabadsagjogok, amelyeket még maga az allam sem korlatozhat. Ezen jogok k6zé sorolhato
tobbek kozott az ¢€lethez valo jog, a tulajdonhoz vald jog, az egyesiilési és gyiilekezési
szabadsag, a lelkiismereti és valldsszabadsag, a szoOlas-és sajtoszabadsag, a személyi

szabadsaghoz valo jog. eldsegiteni.

A ,laissez-faire” elvének gazdasagi oldalrdl torténd végso elutasitasat elsOsorban a nagy
gazdasagi vilagvalsag indukalta. A gazdasagi vilagvalsagra adott valaszok soraban jelent meg
a keynesi ujszerii gondolkodasmod, amely egy gyokeresen 1) gazdasagpolitikai szemléletet
tiikrozott az allam, elsdsorban gazdasagi jellegi szerepvallalasa terén. Az uralkodo
neoklasszikus kozgazdasagtani iskola altaldnosan elfogadta a Say torvényt, amely szerint "a
kindlat megteremti keresletét", vagyis minden arut el lehet adni a piacon, mert a termék
értékesitdje a termelésben részt vevo termelési tényezoknek, a munkasoknak, a tokéseknek és
a foldtulajdonosoknak bért, kamatot, illetve foldjaradékot fizet, €s ezek vasarloeréként fognak
jelentkezni a piacon. A gazdasagi recesszionak és munkanélkiiliségnek azonban a Say
torvénnyel szemben az volt az els6dleges oka, hogy a termelés és a vasarloer6 soha sem
lesznek teljesen Osszhangban, mert a fejlett piacgazdasidgi viszonyokban semmi sem
garantdlja, hogy a vallalkozok annyit ruhdzzanak be, mint amennyit a jovedelmet kapd
emberek megtakaritani szandékoznak[3]. Az éjjeliér allam helyett éppen ezért egy aktivabb
szerepet vallald allam képe formalddott meg.

A gazdasagi recesszio kezdete és a gazdasagi-modellek ujragondolasaval nagyjabol egy
iddben az allam jogi, politikai funkcidi is valtozasokon mentek keresztiil. Megjelentek az un.
masodik generacids jogok, amelyek a klasszikus jogokhoz képest alapvetd valtozast hoztak
abban, hogy tobbé mar nem elegend6 az allam be nem avatkozésa, hanem éppenséggel aktiv
szerepvallalasra kényszeritik.

A szocialis jogok elsd izben a torvényalkotds folyamatidban jelentek meg, majd az elsd
vilaghaboru utan egyre tobb esetben az alkotméanyokban is megfogalmazasra keriiltek, mint
alkotmanyos jogok. A II. vilaghabort idején hatalyos német jogi szabalyozas jogpozitivista
szemléletének retrograd kovetkezményeibdl okulva bekovetkezett az emberi jogok
eszméjéhez torténd visszatérés. Az emberi jogok természetjogi felfogisa kell tdmasz az
alapjogok tartalmanak csorbitasaval szemben, valamint alapot szolgaltat arra is, hogy
kifejezésre juttassa a jogok védelmének egyetemlegességét. A torténelmi tapasztalatok
mélyrehatdo felfogasbeli megajuldst eredményeznek, amelyek elvezetnek a jogallam
fogalmanak ujraértelmezéséhez is. A jogallamisdg tobbé mar nem jelentheti pusztin a
formalis jogbiztonsagot, hanem kiegésziil egy materialis vetiilettel is, amelyet az igazsagossag
eszménye hordoz. Ahogy Gustav Radbruch 1946-0s Gesetzliches Unrecht und
iibergesetzliches Recht cimli munkdjdban fogalmazott, a pozitiv jogot igazsagtalannak kell
tekinteni, ha a torvény és az igazsagossag kozotti ellentmondas olyan elviselhetetlen mértéket
olt, hogy a torvénynek mint igazsagtalan jognak, az igazsagossag eszménye elott feltétel
nélkiil meg kell hatralnia[4].

Az 1940-es évek kozepétdl kezdve erdsodott a szocidlis alkotméanyozas, amely egészen az
1980-as évekig tartott, majd kiegésziilt a harmadik generéacios jogok egyre szélesebb korben
torténd elismerésével (kdrnyezethez vald jog, beteg jogok, fogyatékosok jogai)[5].

Az eldézéekben bemutatott emberi szabadsagjogok rendszerét a XX. szazad kozepétdl
kiegészitették az egyén piaci autondomidjanak védelmét szolgalé fogyasztéi jogok. A
fogyasztovédelmi targytl szabalyozas az alapvetéen gyengébb szerzddéses alkupozicidban
1év fogyasztd jogi védelmének megvalositasat célozza. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban
az 1960-as évek elején deklaraltak az alapvetd fogyasztoi jogokat, igy az informacidhoz, a
biztonsaghoz, a valasztashoz és a meghallgatashoz val6 jogot, mint az egyéni szabadsagjogok
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egyfajta 0j katalogusat[6]. A fogyasztoi jogok szamos orszagban pedig kiilon alkotmanyos
szintli szabalyozast nyertek. A svajci, portugal, spanyol alkotmanyok kifejezetten deklaralnak
egyes fogyasztoi alapjogokat, mig mdas orszdgok jogrendszerében mint egyfajta kvazi
alkotmanyos alapjogként jelennck meg kiilon jogi szabalyozas targyaként[7]. A spanyol
alkotmany 51. cikkének értelmében példaul a kézhatalom kotelezettsége, hogy biztositsa a
fogyasztok védelmét és hatékony intézkedésekkel védje biztonsagukat, egészségiiket és jogos
gazdasagi érdekeiket. A portugdl alkotmany ugyancsak rogzit egyes a fogyasztok védelmével
¢s tajékoztatasadval kapcsolatos jogokat, illetve ezen talmutatva a fogyasztok kartéritésére
vonatkozo szabalyokat is megfogalmaz|[8].

Az Eurdpai Tanacs altal 1975. aprilis 14-én elfogadott, ,,Az Eurdpai Gazdasagi Kozosség
elsO, eldzetes programja a fogyasztok védelmének és informalasanak politik4jar6l” cimet
viseld hatarozat alapjan a fogyasztoi jogok kozzé tartozik a fogyasztok egészségének és
biztonsaganak védelme, a fogyasztok vagyoni érdekeinek védelme, a jogorvoslathoz valé jog,
a tajékoztatashoz és oktatashoz valo jog, illetve a meghallgatashoz és a fogyasztok érdekeinek
képviseletéhez vald jog egyarant. A Maastrichti Szerzddés pedig a szamos 1 kozosségi
kompetencia kozott a hivatalos politikdk kézz¢é emelte a fogyasztovédelmet is (129/A

cikk)[9].

Mig nyugat-europai orszagokban mar az 1970-es évektdl kezdédden megjelent az igény a
megfeleld fogyasztovédelmi szabdlyozés kialakitasara, addig Magyarorszagon csupan tobb
mint egy évtizeddel késébb, az 1980-as években fogalmazddott meg, elsdsorban elvi szinten
ennek sziikségessége.

Fogyasztoi alapjogok Magyarorszagon

A magyar Alkotmény kifejezetten nem rdgziti a fogyasztdi jogokat, ugyanakkor az
Alkotmanyban rogzitett emberi és polgari alapjogok, a gazdasagi és szocialis jogok, valamint
az igazsagszolgaltatashoz valo jog analdgia tjan tekinthetdek a fogyasztoi érdekek védelmére
szolgalo alkotmanyos rendelkezéseknek iS[10]. Vannak tehat olyan az Alkotmanyban
megfogalmazott rendelkezések, amelyek értelmezésének jelentds hatdsai lehetnek a
fogyasztovédelem miikodési hatdrainak megszabdsa targydban. Az alkotmanyban
szabalyozott alapjogok egyébként nem 4allnak meg Onmagukban, sziikséges a megfeleld
torvényi szintli szabalyozas is. Erre egyébként az Alkotmany maga is utal a 8. § (2)
bekezdésében, amely szerint a ,,Magyar Koztarsasagban az alapvetd jogokra és kotelességekre
vonatkozd szabalyokat torvény allapitja meg, alapvetd jog lényeges tartalmat azonban nem
korlatozhatja.”

1. A gazdasagi és szocialis Jogok fogyasztovédelmi megkozelitésben

A gazdasagi €s szocidlis jogok kozzé tartozik a tulajdonhoz vald jog, a tulajdonképpeni
szocialis jogok, a munkdhoz valod jog, a hazassag és a csalad védelme, valamint a gyermekek
jogai és védelme egyarant. A tulajdoni viszonyok adjak a jogviszonyok tipikusan statikus
elemét, szemben a kotelmi joggal, amely a tarsadalom jogviszonyainak dinamikéjat teremti
meg. Ez utdobbi megfelel6 mikodeésének az alapvetd feltétele, hogy elismerést nyerjen a
véllalkozas joga, a gazdasagi verseny szabadsaga és a szerzodési szabadsag.

Az Alkotmany 9.§-anak értelmében ,Magyarorszdg gazdasaga piacgazdasag, a Magyar
Koztarsasag elismeri és tdmogatja a vallalkozas jogat és a gazdasagi verseny szabadsagat.”
Ezek érvényesiilésének targyaban ugyanakkor bizonyos mérvii korlatok sziikségszertien
megmutatkoznak, igy példaul a fogyasztovédelmi targya torvényi rendelkezések altal
tdmasztott kovetelmények. Az Alkotmanybirosag a 33/1993 (V. 28) hatarozatdban rogzitette,
hogy a piacgazdasaghoz senkinek sincs joga, az nem tekinthetd alapjognak. A piacgazdasag
alapvetéen gazdasagpolitika, amely egyes alkotméanyos érdekek miatt ugyancsak
korlatozhato. A véllalkozas joga azonban az Alkotmanybirosag 21/1994 (IV. 16.) hatarozata
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alapjan tekinthetd valodi alapjognak, abban az értelemben, hogy a vallalkozova valashoz vald
jogot torvény lényege szerint nem korlatozhatja. Ugyanakkor lehetségesek olyan jogszabalyi
korlatok, amelyek példaul a fogyasztoéi érdekek érvényesiilésének kifejezddését tiikrozve,
korlatozhatjdk a vallalkozéas joganak a tulajdonképpeni gyakorlasat, hiszen maga az AB
hatarozat is oly moédon fogalmaz, hogy a ,vallalkozas joga annyit jelent - de annyit
alkotmanyos kovetelményként feltétleniil-hogy az allam ne akadalyozza meg, ne tegye
lehetetlenné a vallalkozova valast”. Ehhez képest a szerzddési szabadsig az
Alkotmanybirdsag 32/1991 (VI.1.) hatarozata alapjan ,,...alkotmanyosan még Iényegi
tartalmat illetden is korlatozhatd, amennyiben a korlatozas végsé eszkozének fennallnak az
alkotmanyos indokai”. [11]

A véllalkozas jogéanak, a gazdasagi verseny szabadsaganak, illetve a szerzddési szabadsagnak
szamos, a fogyasztok érdekeinek védelmét szolgdld korlatozasat felfedezhetjiik
jogrendszerlinkben. Ezek a korlatozasok elsésorban a kozjogi jelleglieck és mint alkalmazott
szankciok jelentkeznek (példaul iizletbezaras a jogsértés megallapitidsa esetében), mig egyes
jogi konstrukcidi a maganjog teriiletén fogalmazdodtak meg (példaul a kotelezd jotallas
intézménye).

2. A fogyasztoi érdekek védelmét is szolgalo alkotmanyos rendelkezésekrdl

A) A fogyasztok egészségének és biztonsaganak védelme

A szocialis jogok korébe tartozik az egészséghez valod jog. Az Alkotmany rogziti, hogy a
,2Magyar Koztarsasag teriiletén éloknek joguk van a legmagasabb szinti testi és lelki
egészséghez.” A legmagasabb szintii testi €és lelki egészség teljesitésének kovetelménye a
tarsadalmi és gazdasagi élet rendszerének egészét athatja. Ennek megfeleléen alapvetd
kovetelményként jelentkezik a fogyasztovédelem rendszerében is. A fogyasztok egészsége
védelmének nélkiilozhetetlen eleme az, hogy csak biztonsagos arut lehessen forgalomba
hozni. A fogyasztok életének, egészségének és biztonsaganak védelmére vonatkozo részletes
szabalyokat hatdroz meg az 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl (tovabbiakban:
Fgytv.), amelynek értelmében alapvetéen a gyartd koteles gondoskodni az 4ru
biztonsagossagardl. A forgalmazé ugyanakkor nem hozhat forgalomba olyan arut, amelyrdl
tudja vagy a rendelkezésére allo tajékoztatds vagy szakmai ismeret alapjan tudnia kellene,
hogy az aru nem biztonsagos. A tovabbiakban az Fgytv. arrol rendelkezik, hogy a gyarto vagy
a forgalmazd, akinek a rendelkezésére allo tdjékoztatas vagy szakmai ismeret alapjan tudnia
kell, hogy az altaluk forgalomba hozott aru nem felel meg a biztonsadgossagi kovetelménynek,
koteles a hataskorrel rendelkezd hatosagot haladéktalanul té4jékoztatni, egyidejiileg
rendelkezésére bocsatani kiilondsen a fogyasztokat érintd veszély elhdritdsara tett
intézkedéseire vonatkozo adatokat. A torvény orientalé rendelkezéseket tartalmaz annak
targyaban, hogy miként lehet megitélni valamely aru biztonsagossagat, ha az nem kertlt
valamely jogforrasban, kiilon szabvanyban meghatdrozasra. Amennyiben az 4ru
biztonsadgossagat jogszabaly vagy nemzeti szabvany nem hatdrozza meg, az aru akkor
mindsiil biztonsagosnak, ha a fogyaszto életét, egészségét, testi épségét a rendeltetésszerli
vagy az ésszerlien varhatd hasznalat idOtartama alatt nem, vagy csak a rendeltetésszerti vagy
ésszeriien varhat6 hasznalataval jaro legkisebb mértékben veszélyezteti. Amennyiben pedig a
kockazat figyelmeztetés nélkiil nem észlelhetd azonnal, a gyartd koteles a fogyasztdt irasban
figyelmeztetni olyan moddon, hogy a fogyasztd felmérhesse az aru rendeltetésszerli vagy
ésszerllen varhatd hasznalataval jardo veszélyt, illetve megtehesse a veszély elleni
ovintézkedéseket. A figyelmeztetés ugyanakkor nem mentesiti a gyartot és a forgalmazot az
aru biztonsagossagaval kapcsolatos kotelezettségei alol.

B) Az oktatashoz valo6 jog[12]

Az Alkotmany 70/F § (1) bekezdése rogziti, hogy a ,Magyar Koztarsasag biztositja az
allampolgéarok szamara a miivel6déshez valo jogot.”
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A miivelddéshez vald jog részteriilete az oktatds, amely tobb szinten érhetd el, az ingyenes €s
kotelezd altalanos iskolai oktatastol a képességek alapjan hozzaférhetd kozép- és fels6foku
iskolai oktatasig. Ebben a kialakult oktatasi rendszerben mindinkabb elismert teriiletnek
tekinthetd a fogyasztok oktatasa is. A fogyasztovédelmi targyt oktatas tobb szinten torténd
integraldsa a tarsadalom mindennapi életében elengedhetetlen kovetelményként fogalmazodik
meg. Az oktatas a fogyasztdi magatartas alakitasanak elengedhetetlen eszkoze.

Az oktatasnak tobb kiemelt teriilete is megemlithetd, amelyek vonatkozasaban érdemes egyes
szempontokra kiilon kitekinteni, igy a kiilonb6z6 targyalasi mdodszerek megismertetésére, a
kollektiv gazdasagi érdekek megfeleld tudatositasara, illetve egyes korcsoportok
fogyasztovédelmi targyu oktatasanak kiemelkedd jelentdségére.

(a) A piaci targyalasi modszerek megismertetése a fogyasztokkal és a kollektiv gazdasagi
érdekek megfelelo tudatositasa

A fogyasztdi szerzédések megkotésének folyamatdban a szerzodést koto, lizleti, gazdasagi
tevékenységének korében a fogyasztoval szerzddd fél tobb bevett taktikai modszerrel,
tapasztalattal rendelkezhet egy adott teriileten, mint az adott korben esetleg csak ritkan
szerz6dd fogyasztd. Eppen ezért fontos, hogy a legtipikusabb targyalasi modszerek a
fogyasztd altal is megismerhetéek legyenek. A fogyasztok kollektiv gazdasagi érdekeinek
érvényre juttatdsa ugyancsak megkivéanja a fogyasztok megfeleld oktatdsat.

(b) Egyes korcsoportok kiemelt oktatasa

Az Alkotmany 67. § (1) bekezdése rogziti, hogy a ,,Magyar Koztarsasagban minden
gyermeknek joga van a csaladja, az allam és a tdrsadalom részérdl arra a védelemre és
gondoskodasra, amely a megfeleld testi, szellemi és erkodlcsi fejlédéshez sziikséges”. Az
Alkotmany a tovabbiakban a 70/] §-ban kifejezetten kotelezettségként rogziti a kiskort
gyermekek tanittatdsat akként, hogy a ,Magyar Koztarsasagban a sziilok, gondviselok
kotelesek kiskora gyermekiik tanittatdsarél gondoskodni”. Ezen alkotmanyos szintii
kotelezettség  teljesitése soran kiilonds jelentdséget kellene forditani a fiatalok
fogyasztovédelmi oktatdsara, akar mar a képzési rendszer kialakitdsa sordn. A jovo
generacioinak nevelése alapvetd feltétele a tudatos fogyasztéi tarsadalom kialakitdsanak.
Pozitiv elérelépés ennek targyaban, hogy a civil szféra mind erésebb érdeklddést mutat annak
targyaban, hogy miként lehetne ezeket az oktatasban még hianyos anyagokat a fiatalabb
nemzedék részére kozérthetd modon eljuttatni, illetve az allam, valamint az Eurdpai Unio is
mind erdteljesebb szdndékat fejezi ki ezen tarsadalmi szegmensnek a védelme targyaban.

Ugyancsak kiemelt tarsadalmi csoportot jelentenek az iddsebbek, akik gyakran esnek
aldozatul az 0j piaci struktirakban szamukra kevésbé kovethetd piaci magatartasoknak
(példaul a tavollevék kozott kotott szerzOdések egyes formdi vonatkozasaban), amelyek
targyaban, ha valamilyen fogyasztoi sérelem éri Oket, gyakran egyaltalan nincsenek tisztdban
igényérvényesitési lehetdségeikrol.

C) A tajékoztatashoz valé jog

Az Alkotmany a fogyasztok tajékoztatasara vonatkozé kifejezett rendelkezéseket nem
deklaral, de egyes kiilon jogszabalyok szabalyozasi targya lett, igy példaul elismerést nyert a
megfeleld tajékoztatas kotelezettsége a Polgari Torvénykonyvben is.

A fogyasztd egyfajta elégedettségre vagyik a kiilonbozd javak megszerzése altal, am nem
ismeri az ehhez sziikséges feltételeket a maguk komplex voltdban. Ezért van sziikség a
kiilonboz6 tdjékoztatokra, reklamokra. A kapott informdaciok csokkenthetik a vasérlassal
sziikségképpen egyiitt jard kockazati tényezoket, viszont adott esetben éppenséggel torz képet



is adhatnak, hiszen a megfontolt dontéshez nagyobb mennyiségli és pontosabb adat lehet
sziikséges.[13].

Fontos, hogy a fogyasztd kelloképpen partnerré is valhasson a piaci folyamatokban, ne csupan
vasarloi mindségre degradalt, alarendelt szerepe legyen. Egyre jelentosebb korben érzékelhetd
a fogyasztdi tudatossag, amely elsdsorban az informécid hidnyos helyzetek megfeleld
tajékozodas altali megsziintetésével all be. Ugyanakkor van tobb teriilet is, ahol a fogyasztok
tajékozodasi szandékat, illetve tajékoztatasat erdsiteni kellene, igy az aru kdrnyezetbarat
tulajdonsagai (0sszekapcsolhatdo az egészséges kornyezethez vald harmadik generacids jog
gyakorlati érvényesiilésének biztositasaval), az &ru tarsadalmi hasznossaganak egyéni
értékelése, mint egyfajta ar-érték analizissel (mindenki el tudja donteni, hogy valdjaban
megéri-e neki az adott a&rut megvasarolnia, vagy a szolgaltatast igénybe vennie), illetve az aru,
illetve szolgaltatas értékesitdjével kapcsolatos korabbi fogyasztoi panaszok és elintézésiik
modjanak megismerése (értve ez alatt nem csak a ,fekete listdk”-at, hanem akar a
pozitiv hozzaallas megismertethetdségét is) tekintetében[14].

A fogyasztok tajékoztatasat biztosito alapvetd rendelkezéseket rogzitenck az Fgytv. 8-16. §-ig
terjed6 rendelkezései. Ezen rendelkezések értelmében a tdjékoztatasnak a torvényi
rendelkezések értelmében tobbrétiinek kell lennie. Egyrészt alkalmasnak kell lennie arra,
hogy a fogyasztd rendelkezhessen az aru- és szolgaltatasvalasztds megkonnyitéséhez, tovabba
az aru ¢és a szolgéltatds hasznalatahoz, az 4aru fenntartdsdhoz sziikséges megfeleld
ismeretekkel az aru és a szolgaltatas alapvetd tulajdonsagairol, jellegzetességeirdl, az aru és a
szolgaltatds mindségérol, arardl, dijarol, valamint az aru hasznélatira vonatkoz6 utasitasokrol
¢s hasznalataval jardé veszélyekrél, masrészt pedig képes legyen jogai megfeleld
érvényesitésére az ehhez sziikséges alapvetd ismeretek megszerzésével. Kiilon szabalyok
vonatkoznak a cimkézésre is. Kiemelkedd jelentdsége van ennek, hiszen a fogyaszté gyakran
csak az aru megvasarlasanak idOpontjaban, az arun 1évd cimkérdl nyer informdaciokat az aru
lényeges tulajdonsagair6l, nem pedig megel6z6 tajékozddasai alapjan. Az aru pedig csak
akkor hozhatd fogyasztdéi forgalomba, ha a csomagoldasdn vagy masutt, de az arutol
elvalaszthatatlanul elhelyezett cimkén jol olvashatéan, kozérthetéen ¢€s egyértelmiien
tartalmazza a fogyasztok tdjékoztatasahoz és a hatosagi ellendrzéshez sziikséges adatokat. Ha
az aru jellege indokolja, a cimkének kiilon megfeleld tdjékoztatast kell tartalmaznia az aru
kornyezet-, illetve természetkiméld jellegérdl, valamint a rendeltetésszerli hasznélataval
egylitt jaro, az aru eldrelathatd hasznalati ideje alatt fennallo, valamint hulladékka valasakor
jelentkezd veszélyességi tényezOrdl ugy, hogy a fogyasztd a veszElyt képes legyen felmérni és
megtenni az elharitasdhoz sziikséges intézkedéseket. Ezen kovetelmény érvényesitése
komplex szemléletet tiikr6z, hiszen egyrészt teljesiteni torekszik az egészséghez vald jog
alkotmanyos kovetelményét, masrészt pedig a kornyezet védelmét szolgald rendelkezések
altal kozvetve szolgalja harmadig generacids jogok érvényre jutdsanak elOsegitését is.
Amennyiben azt jogszabaly eldirja a fogyasztd szamara értékesitett arut csak hasznalati €s
kezelési utmutatoval lehet forgalomba hozni. Fontos szabdly, hogy a hasznalati és kezelési
utmutatoban a fogyasztokat magyar nyelven, kozérthetéen és egyértelmiien tijékoztatni kell
az aru rendeltetésszerli haszndlatdnak, felhasznalasanak, eltarthatésaganak és kezelésének
modjardl, kivaltképpen az aru rendeltetésszerli hasznalatara vonatkozd utasitdsokrol és
feltételekrdl, valamint a mindségének megtartdsdhoz sziikséges kiilonleges tarolasi, kezelési
feltételekrél, amennyiben azok az 4aru mindségmegdrzési idOtartamat, illetve
felhasznalhatosagat nagymértékben befolyasoljadk. Import aruk esetében tovabbi
kovetelményeket tdmaszt a torvény azaltal, hogy eldirja, hogy az arukhoz csatolt idegen
nyelvli utmutatoval azonos tartalmt, magyar nyelvii hasznalati és kezelési utmutatot kell a
fogyasztd szdmara biztositani. Fontos kovetelményeket tdmaszt tovabba az Fgytv. az ar
feltiintetése tekintetében. Ennek megfelelden az aru fogyasztoi forgalomba hozatalakor a
forgalmaz6 koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni az eladasi arrol és az egységarrol, illetve
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elemnek tekinthetd az arfeltiintetés tekintetében az a megszoritas, amelynek értelmében az
eladési arat, az egységarat és a szolgaltatas dijat a Magyar Koztarsasag teriiletén torvényes
fizetéeszkdoz szerint meghatdrozva, egyértelmiien, konnyen azonosithatdban ¢és tisztan
olvashatoan kell feltlintetni. Problémat jelenthet a fogyasztd szdmara, ha az iizletben tobb
eladasi ar vagy szolgaltatasi dij kertil egyidejtileg feltiintetésre Ekkor az aru eladasi aran, vagy
a szolgaltatas dijan a feltlintetett legalacsonyabb eladési arat vagy szolgaltatasi dijat kell
érteni. Amennyiben a gyartd az arut nem latja el a sziikséges tdjékoztatassal ¢és
csomagolassal, a forgalmazo koteles azt potolni.

Lathato, hogy bar az Alkotmany maga nem deklaralja a fogyasztok tajékoztatashoz vald jogat,
de mas jogszabalyi rendelkezések kelld keretet biztositanak ahhoz, hogy ez a fogyasztoi, ha az
alkotmanyjog stricta értelmezésében nem is alapjog, mégis mindenképpen ¢élo
jog, megfeleléen érvényesiilhessen.

D) A fogyasztoi igények érvényesitésének rendjérol és elveirol, valamint az alapjogok
védelmérol (jogi védelem és jogorvoslat, mint fogyasztéi alapjog)

(a) A jogérvényesités alkotmanyos alapjai, valamint a békélteto testiileti és a polgari
peres eljaras, mint a fogyasztéi jogvitak rendezésének forumai

A tisztességes eljarashoz valo jog legfontosabb teriilete az igazsagszolgaltatas. A tisztességes
eljaras kovetelménye az Alkotmany 57.§-aban foglalt valamennyi garancialis szabalyt atfogja,
mintegy kiegésziilve a birdsagi szervezeti torvény (1997. évi LXVL. térvény) 9. §-dban foglalt
rendelkezéseivel, amely szerint ,,Mindenkinek joga van ahhoz, hogy bir6i utra tartozé tigyét
fliggetlen és partatlan birdsag tisztességes eljaras soran és ésszerll hataridon beliil elbiralja”.

Ugyanakkor nyilvanvald, hogy a tisztességes eljarashoz valo jog kovetelménye nem
korlatozhatd kizarolagosan a birdi jogszolgaltatasra, hanem ki kell terjednie
valamennyi olyan teriiletre, ahol az allampolgar az allami szervekkel mint hatosaggal
talalkozik[15]. Ezt a szellemiséget tiikr6zi, hogy szamos allami szervnek biztositanak a
kiilonbozd jogszabalyi rendelkezések egyes fogyasztovédelmi hataskoroket.

Az Alkotmany 57. § (1) bekezdése rogziti, hogy a ,Magyar Koztarsasagban a birosag elott
mindenki egyenld, ¢s mindenkinek joga van ahhoz, hogy az ellene emelt barmely vadat, vagy
valamely perben a jogait és kotelességeit a torvény altal felallitott fliggetlen és partatlan
birdsag igazsagos €s nyilvanos targyalason birdlja el”. Az igazsadgszolgaltatashoz valo jog a
fogyasztéi jogok érvényesitésének tekintetében magaban foglalja a megfeleld
igényérvényesitést szolgald eljarasjogi szabalyok megteremtését éppligy, mint a hatékony
igazsagszolgaltatas kovetelményét[16].

A fogyasztoi jogvitdk rendezése végett nem csak a birdsagokhoz lehet fordulni, a hatalyos
magyar jogi szabalyozas egy alternativ utat is biztosit, a békéltetd testiileti eljarast. A
békélteto testiilet az Fgytv. értelmében a tertileti gazdasagi kamarak mellett mitkodd fiiggetlen
testiilet. A békéltetd testiilet hataskorébe egyébként az aruk és szolgaltatdsok mindségével,
biztonsagossagaval és a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dések
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljarason kiviili
rendezése tartozik. Az eljardsra az a békéltetd testiilet illetékes, amelynek teriiletén a
fogyaszto lakohelye vagy tartozkodasi helye talalhato.

A békéltetd testiilet eljarasa ingyenes, szemben a birdsag eljarasaval, igy a fogyasztd szamara
elsé izben mindenképpen érdemes a békéltetd testiilethez fordulni a fogyasztdi jogvita
rendezésének megkisérlése végett. A békéltetd testiileti eljaras alapvetden a felek
meghallgatasara €s a kozottiik 1étrejovo megegyezésre épiil. Amennyiben azonban a békéltetd
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testiileti eljaras eredménytelen, akkor tovabbra is lehetdség van a jogvita rendezése végett
birésaghoz fordulni.

Az Fgytv. indokolasa rogziti, hogy Békéltetd Testiiletek 1étrehozasa azért volt indokolt tobbek
kozott, mert az Eurdpai Unidhoz tartozéd orszagokban jol megfigyelhetd az a tendencia, hogy
a birosagi rendszer mellett alternativ vitarendezd forumok jojjenek létre még ott is, ahol a
birdsagi rendszer hatékonyan miikddik és a Fehér Konyv mellékletének 23. fejezetében eldirt
hatékony igényérvényesitési eljarasok kidolgozasa is sziikségessé teszi olyan forum
létrehozasat, amely a nemzetkdzi tendencidknak megfelelden (olcson, gyorsan, paritdsos
alapon) eldsegiti a fogyasztoi jogérvényesitést, elotérbe helyezve a békéltetést, de bizonyos
esetekben dontési hataskorrel is rendelkezve. Ebbdl is kovetkezik az, hogy a békéltetd
testiileti eljaras a birosagi eljaras kivaltasat, megeldzését szolgalja. Ez pedig okot adhat arra,
hogy a békéltetd testiileti eljaras, mind elveiben, mind pedig eljarasi rendjében leginkabb
magahoz a birdsagi eljarashoz kozelitsen. Az Europai Uni6d Bizottsdga 1998-ban ajanlast
fogadott el a fogyasztdi jogvitdk birdsagi eljarason kiviili rendezéséért felelds teriiletekre
alkalmazand6 alapelvekrdl. A dokumentum alapelvi kdvetelményként régziti a partatlansag és
fiiggetlenség, az atlathatosag, egyenld elbanas, a hatékonysag, a jogszerliség, a
kontradiktérius eljarashoz valo jog, az aldvetés és a képviselet elvét. Az Fgytv. hatalyos
rendelkezései tlikrében egyértelmien megallapithatd, hogy a békéltetd testiileti eljaras
megfelel mind a klasszikus eljarasjogi kritériumoknak, mind az Eurdpai Uni6 éltal tdmasztott
alapelvi kovetelményeknek[17].

(b) Az allampolgari jogok orszaggyiilési biztosa

Az ombudsman intézménye Svédorszagban igen régi jogtorténeti gyokerekkel bir. A svéd
mintat kovetve a 20. szazad elejétdl kezdve tobb eurdpai orszdg is beemelte eme
jogintézményt jogrendszerébe (példaul Finnorszag, Norvégia, Dania, Nagy-Britannia,
Franciaorszag ¢és Lengyelorszag). 1985-ben az Eurdpa Tandcs Miniszteri Bizottsaga 13.
szamu ajanlasaban kiemelten felhivta a tagallamok figyelmét a jogintézmény jelentségére és
lehetéségeire[18]. A Maastrichti Szerzédés pedig tovabblépve létrehozta az eurdpai
ombudsman intézményét. Az EK Szerzddés 21. cikke rogziti, hogy minden unids polgarnak
joga van a 195. cikkben intézményesitett ombudsmanhoz fordulni[19]. Ez a jog alapvet6 része
az unios polgarok statusanak.

A rendszervaltds sordn 10 intézményként jelent meg az allampolgari jogok orszaggyiilési
biztosanak intézménye Magyarorszagon is, az allampolgarokat megilletd alkotmanyos
alapjogok biztositasara. Az allampolgari jogok orszaggylilési biztosanak feladata egyrészt az
alkotméanyos jogokkal kapcsolatban tudomadsara jutott visszdssagok kivizsgaldsa, masrészt
pedig megfeleld intézkedések kezdeményezése a tapasztalt rendellenességek orvoslasa végett.
Az ombudsman jogallasat szabalyozo6 részletes torvényi rendelkezéseket az 1993. évi LIX.
torvény tartalmazza, amely lehetévé teszi, hogy az egyes alkotmanyos jogok védelme
érdekében kiilon biztost valasszanak, amelynek értelmében egyes elképzelések szerint
érdemes volna esetleg kiilon fogyasztovédelmi szakombudsmant is megvalasztani, mas
eurdpai orszagok bevett gyakorlatanak megfeleléen[20].

Fogyasztovédelem uj perspektivabol: az Eurdopai Unié Alkotmanyos Szerzodése szintjén

Az egységesebb unids szabdlyozasi struktardk kiépitésére azért van sziikség, mert tagallami
szinten nem érvényesithetd az egységesen hatékonyan az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdjanak
38. cikke altal rogzitett kovetelmény, a fogyasztovédelem magas szintje. A fogyasztoknak
egységes igénye a koz0s piac teljes egészében, hogy barmely tagallamban hozzajuthassanak a
legbiztonsagosabb arukhoz és szolgaltatasokhoz, valamint a fogyasztok tdjékoztatdsa és
igényérvényest lehetdvé tevo jogi szabalyozas olyan modon valdsuljon meg, hogy az eurdpai
belsé piacba vetett fogyasztéi bizalom novekedhessen, ezéltal egyrészt serkentve azt a
potencialis vasarloi erdt is, amely tulajdonképpen végsd soron a gazdasagpolitika fenntarthato
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fejlédés képének szolgalataba allithatd, masrészt lehetdvé téve azt, hogy az atlagos fogyasztd
elérhesse az érdekei hatékony védelmének érzését.

Az eurdpai uni6 szabalyozasanak alapvetd célja, hogy az egyes arukra, szolgaltatasokra
vonatkoz6 termékbiztonsagi eldirdsok garantdljdk a fogyasztok személyi biztonsagat,
egészségének védelmét, a tisztességtelen piaci magatartdsok és reklamtevékenység
visszaszoritdsaval biztositsa a fogyasztok gazdasagi érdekeinek védelmét, megvalositsa a
fogyasztok megfeleld tajékoztatasdhoz sziikséges jogszabalyi hatteret, a hibas teljesitéssel
kapcsolatos, a fogyasztok oldalan keletkezd kéarok rendezésével kapcsolatos hatékony
igényérvényesitési rendszerének kiépitse, valamint alapot szolgaljon arra, hogy a tagallamok
tarsadalmi szervezetei minél hatékonyabban bevonhatdak legyenek a jogalkotds folyamatidba
¢és a fogyasztok megfelelé oktatasaba, tajékoztatasaba[21]. A szabalyozas ezen teriileteinek
megfeleld megvaldsitasa nélkiilozhetetlen a fogyasztéi alapjogok eurdpai unids szintii
érvényesiiléséhez.

A kozodsségi intézmények 4altal gyakorolhatd kozhatalom korlatjaként az alapjogok
deklaralasanak igénye egyébként mar igen koran felmeriilt az Eurdpai Birosag itélkezési
gyakorlataban[22]. Az Internationale Handelsgesellschaft ligy kapcsan a Birosag pedig mar a
kozosségi jogban eleve benne 1évonek latja az alapjogokat, itéletében olyképpen fogalmazva,
hogy a ,,Birdsag altal védett jog altalanos elveinek szerves része az alapjogok tiszteletben
tartdsa”. Annak megitélésében, hogy melyek azok az alapjogok, amelyeknek védelmére a
Birosag joggyakorlata sordan maga 1is torekszik, a tagallamok ko6zds alkotmanyos
hagyomanyai, valamint az A&ltaluk megkotott nemzetkdzi szerzédések szolgéalhatnak
iranymutatasként.[23]

Kiilon figyelmet érdemel az Eurdpai Unidé Alkotmanyos Szerzédése, amely annak ellenére,
hogy elfogadasara még nem keriilt sor kiemelkedd jelentdséggel bir. Az Alkotméany 2006.
november 1-jére tervezett életbe 1épéséhez minden tagallamnak ratifikalnia kellett volna azt, a
Magyar Orszaggytilés 2004. december 20-an meg is tette azt, azonban Franciaorszag és
Hollandia népszavazason elutasitott. Ennek kovetkeztében eurdpai unios elsddleges jogforras
formajaban soha nem Iéphet majd hatdlyba, azonban megjegyzendd, hogy egyes
rendelkezései azonban a késObbiek soran az alapszerzddések reformja altal azok részeivé
valhatnak ¢és bar a részletszabalyok a tagallamok kozott még mindig vita targyat képezik, de
az alapvetd fejlédési iranyok meghatarozottak, minek kdvetkeztében kiilon figyelmet érdemel
az alkotmanyozas ezen 1ij, immaron a tobb évszazados nemzetallami hagyomdnyokkal
szakitva, a tagallamok hatarian ténylegesen ativeld folyamata.

Kivaltképpen azért is fontos ez, mert a fogyasztovédelem, illetve annak alkotmanyos alapjait
érintd valtozasokat is eldiranyoz. A fogyasztévédelemrdl elsOként az Unid hataskoreire
vonatkoz6 résznél tesz emlités az Alkotmanyos Szerzddés. A 9. cikk (1) bekezdése
értelmében a kiindulépont az, hogy az Uni6 hataskorei atadott hataskorok[24]. A hataskorok
alapvetden harom csoportba sorolhatéak. Az elsé csoportot adja a kizardlagos hataskorok
csoportja, amelyek teriiletén az Unio kizarolagosan fogadhat el, alkothat kotelezd erdvel bird
jogi aktusokat. A hataskorok masodik csoportjat a megosztott hataskorok adnak, amelyek
vonatkozasdban mind az Unio, mind pedig a tagallamok jogalkotasi kompetencidval birnanak,
azzal a megszoritassal, hogy a tagallamok csak akkor és annyiban élhetnek jogalkotasi
jogukkal, amennyiben az Eurdpai Unié nem ¢lt ezen lehetdségével. A hataskorok harmadik
csoportja tekintetében az Unid alapvetden koordinativ szerepet vallalna fel, 6sszehangolo,
kiegészitd intézkedések meghozatala altal. A fogyasztovédelmi hatdskorok megosztott
hataskorként keriilnének rogzitésre az Alkotmanyos SzerzOdés értelmében. A tagallamok
tehat tovabbra is alkothatndnak kiilonbozd fogyasztovédelmi szabalyokat, ugyanakkor ennek
egy magasabb szinten érvényesiild keretét adnd az Unid szabalyozasi kompetencidja. Az
Alkotmanyos  Szerz6dés vonatkozdsdban azonban kiilon kiemelendd, hogy a
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fogyasztovédelmi politika amellett, hogy 6nallo szabalyozas targya lenne a tovébbiakban is,
kiterjedtebb kovetelményrendszer szintjére is keriilne azaltal, hogy a tobbi k6zosségi politika
érvényre juttatdsanak folyamataban is tekintettel kellene lenni a fogyasztovédelmi
kovetelmények megtartasanak sziikségességére, ezaltal unids szinten elismerve a fogyasztoi
alapjogok érvényesitésének a kovetelményét.

Fliggetleniil attol, hogy az integracid elmélyiilése sordn milyen folyamatok domindlnak a
jovoben, az alapok kormanykozi targyalasanak kezdete mindenképpen jelzi, hogy egy jelentds
volumenli véltozas eldtt allunk. Ez a folyamat kedvezden hathat a fogyasztévédelem
fejlodésére is, atlathatobb unids szintli kereteket teremtve a fogyasztovédelem szabalyozéasa
szamara. Megjegyzend0 azonban az is, hogy a megosztott hatdskorok rendszerében a
fogyasztovédelmi szabalyok Osszhangja hozasa az uniés szinten egységesiild
normarendszerrel Gjabb kihivasok elé allithatja majd a tagallami jogalkotokat is.

A fogyasztévédelem fejlodésének jovoben varhato tendenciai

A fogyasztoi érdekek védelmét biztositd alkotméanyos rendelkezések minél hatékonyabb
érvényesitése érdekében folyamatos jogszabalyi valtozasokra van sziikség. Ezen valtozasok
egyes irdnyvonalait a belsd jogfejlodés altal tdmasztott kihivasok indukaljak, mig masokat az
Europai Unid altal elsdsorban irdnyelvi szinten tamasztott kovetelmények adjak.

A Dbelsé jogfejlddés mar-mar tipus példajanak is tekintheté az 0j Polgari Torvénykonyv
tervezete, amely a fogyasztokat érintd szabalyozas targyadban szamos jelentdés volumenii
valtoztatast iranyoz eld. A termékszavatossag jogintézményével bdviilne a polgari jognak a
fogyasztoi igényérvényesitést biztositd rendszere, mig a kotelezd jotallas jelenleg hatalyos
szabalyai megsziinnének, parhuzamban a kotelezd alkalmassagi 1d6 jelentéstartalmanak
ujrairasaval. A polgari jog szabalyainak valtozasa, a maganjogi jogfejlédés ugyanakkor nem
csupan az egyetlen és kizardlagos aspektusa a fogyasztovédelmet érintd jogfejlddésnek.

Ez kiegésziil a kozjogi szabalyok folyamatos valtozasaval is, elsdsorban a fogyasztévédelmi
hatésagok szervezetére és miikodésére vonatkozo szabalyok valtozasaval. A jogfejlodés a
fogyasztdi jogok egyre sz¢élesebb korben torténd biztositasa, illetve a megfeleld jogi garancidk
megteremtése sziikségességének elismerése irdnyaba mutat. Ennek targyaban nyilvanvaloan
egyrészt sziikségez az, hogy az Eurdpai Unid kozosségi szintli jogalkotisa megfeleld
kereteket biztositson az egyes tagallamok kozotti szabalyozasbeli kiilonbségek miatt a
fogyasztokra nézve kedvezdtlen allapotok megsziintetéséhez, masrészt az, hogy a hazai
szabalyozas a megfeleld implementalasi hataridok betartisa €s a megkivant szabalyozasi
struktardk beépitésén tal a rugalmas piaci viszonyokhoz igazodva kell6 hajlanddsagot
mutasson a fogyasztoi igények rendezésének 1) €s hatékonyabb mddozatainak megteremtése
irant. Egyes elképzelések szerint nyugat-eurdpai mintdknak megfelelden érdemes volna ijabb
perjogi intézményeket bevezetni a meglévdek mellett, a fogyasztd szamara olcsobb és
konnyebben elérhet6 kvazi bagatell birdsagi rendszer formajaban[25].

A fejlédés nem allhat meg, a gazdasagi élet viszonyai folyamatosan valtoznak, mind Gjabb és
ujabb kihivasokat tamasztva a fogyasztovédelemmel szemben. Ahhoz, hogy az é4tlagos
fogyaszto kelloképpen biztonsagban érezhesse magat ezen viszonyok kozott, fliggetlentil
kedvezdtlen piaci alkupoziciojatdl, sziikséges, hogy legyenek olyan alapvetd jogai, amelyek
minden koriilmények kozott alapszintli biztonsadgot teremtsenek szamara. A fogyasztdi jogok
széleskorli elismerése és megfeleld értelmezése emiatt nyilvanvaldan elkertilhetetlen.

A szabalyozasnak kell6 egyensulyt kell biztositania a fogyasztoi érdekek hatékony védelme és
a fenntarthatd gazdasagi fejloddés kozott. Amennyiben ehhez az ideélis egyensulyi allapothoz
sikeriil kozelebb keriilni, a fogyasztoi tarsadalom nagyobb elégedettséggel vehet részt a piaci
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viszonyokban, masrészt az lizleti szféranak sem lesz érdeke az, hogy mintegy a fogyasztokkal
szemben, azok torvényes jogainak csorbitasa altal biztositsa sajat fellendiilését.

Nyilvanvaldan ez abszolut utopisztikus allapot, de a fogyasztoi jogok megfeleld biztositasa, a
tudatos fogyasztoi tarsadalom formalasa eldsegitheti azt, hogy mind kozelebb keriilhessiink
ahhoz, hogy a fogyasztd €s a vele szerz6do fél ne csupan kényszerli piaci partnerei legyenek
egymasnak, hanem kapcsolatuk mintegy ténylegesen is a kolcsonds egylittmikddésen
alapulhasson.
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