Németh Zoltan Gyiirgyl: A bankkartya szerzodések fogyasztovédelmi garanciarendszere
Debreceni Jogi Miihely, 2009. évi (VL. évfolyam) 4. szam (2009. oktober) 64-85.
Bevezeto gondolatok

Napjainkban az Eurdpai Unid minden tagdllaméaban egyre erdsddik a fogyasztovédelmi
jogalkotés, mivel az uni6 felismerte a fogyasztokban rejlé vasarloerét. Az Eurdpai unio céljai
kozott 1992 ota szerepel a fogyasztovédelem, és ezen tizenhét év alatt kiterjedt méasodlagos
jogforrasi rendszere ¢és gyakorlata alakult ki. A fogyasztévédelmi szabdlyozas kiemelt
fontossagat nem csak az a tény mutatja, hogy a tarsadalom tagjai a piacon kivétel nélkiil
fogyasztoi mindségben vannak jelen, hanem az is, hogy az allami bevételek legnagyobb részét
a fogyasztast terhel6 adok teszik ki, ha mar a piaci szereplok ekkora Osszegli adokat
kifizetnek, joggal elvarhatjdk, hogy cserébe zavartalan, biztonsagos forgalmu, megfeleld
garanciakkal koriilbastyazott és hatékony jogorvoslatokat biztositd piacokon vasarolhassanak.
A fogyasztovédelmi irdnyt jogalkotds a magyar polgari jogban is egyre nagyobb hangsulyt
kap, differencialodik a fogyasztdi szerzodések €s fogyasztasi kdlesonszerzodések joganyaga a
kotelmi jogban megismert altalanos szabalyoktol. Ez a fogyasztovédelmi jogalkotasi hulldm
sziikségképpen elérte a pénzpiacot €s az elektronikus fizetési eszkdzok piacat is. A pénzpiac
rendkiviil fontos szerepet tolt be a modern fogyasztdi tarsadalom szervezddésében, a
pénzpiacon kindlt termékek igénybevétele nélkiil a kereskedelmi forgalom sokkal lassabban
haladna eldre, és sok modern, kényelmes szolgaltatas-igénybevételi forma figyelmen kiviil
maradna. Emellett 6ssztarsadalmi szinten csokken az éldmunka koltsége, mivel a tranzakciok
elszdmolasa elektronikus elszdmolasi rendszerek automatizalt algoritmusaival megy végbe.
Jelen tanulmény célja bemutatni a bankkartya hasznalat mogott allo differencialt, tobbpolusa
jogviszonyok pénzpiaci garancidlis eldirdsait. Vizsgalddasaink sordn a fogyasztovédelmi
torvény eldirdsai figyelmen kiviil maradnak, ehelyett inkabb szektorspecifikus megkozelitést
alkalmazunk a készpénz helyettesitd fizetdeszkozok fogyasztovédelmi garancidinak alaposabb
feltarasara. Ezen feliill bemutatdsra keriil a hitelintézetek gyakorlata is e szegmentalt
jogszabalyi kornyezetben a fogyasztok jogait és torvényes érdekeit védd jogszabalyi
garanciak betartdsa soran.

|. A bankkartya szerzédések fogyasztovédelmi garanciarendszere

A bankkartya szerzoédések fogyasztovédelmi rendelkezései nagyon sokrétiiek, tobb jogszabaly
tartalmaz ilyen irdanya rendelkezéseket, a Fogyasztovédelmi torvény a fogyasztovédelem
altalanos jogszabalyi kovetelményeit fekteti le, ehhez képest minden tovabbi jogszabaly lex
specialisként az altala szabéalyozott életviszonyok vonatkozasaban tartalmaz elszortan
fogyaszto (ligyfél) védelmi rendelkezéseket. A Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol szo6l6 torvényt, a Reklamtorvényt, a Hitelintézeti torvényt, az Elektronikus
Kereskedelmi szolgaltatasokrol szold torvényt, illetve a 227/2006. Kormanyrendeletet
fogyasztovédelmi targyl rendelkezések vizsgalata soran a Polgéri Torvénykonyvvel, illetve a
Fogyasztovédelmi térvény rendelkezéseivel dsszhangban kell értelmezni. Jelen fejezetben a
bankkartya szerzOdésekre vonatkoz6 szegmentalt jogszabalyi rendelkezések és a
hitelintézetek jogszabalyok teljesitésére vonatkozo gyakorlata keriil bemutatasra.
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1. A hitelintézetek gyakorlata a szegmentalt jogszabalyi kovetelményeknek valo
megfelelés terén

1.1 4 kereskedelmi név hasznalata

Az elnevezés védelme a személyhez fiiz6d6 jogok védelmének konzekvenciain kiviil a piacon
azt a célt szolgalja, hogy az iigyfél a hitelintézet neve alapjan levonhassa kovetkeztetést, a
hitelintézet a jogszabalyoknak megfelelden jott 1étre és mikodik, és alappal bizhat abban,
hogy amely cég nevében szerepel a bank elnevezés, az engedéllyel rendelkezik, és mint ilyen
feliigyelet alatt all, igy a fogyasztd nincs kitéve direkt jogsértéseknek.2 A névkizarolagossag
elvét egyrészt a Ptk, masrészt, mint cégkizardlagossdgot a Cégeljarasrol szold torvény
deklaralja. A Ptk. szerint a jogi személy nevének kiilonboznie kell azoknak a korabban
nyilvantartasba vett jogi személyeknek a nevétdl, amelyek hasonld miikodési korben és
azonos terlileten tevékenykednek. Azonban e kérdésnek a fogyasztok megtévesztése
tekintetében is jelentdsége van.® A cégnévnek a vélasztott cégforma megnevezését, valamint
legalabb a vezérszot kell tartalmaznia. A vezérszd eldsegiti a cég azonositasat, illetve mas,
azonos vagy hasonl6 tevékenységli cégtdl vald megkiilonboztetését. A cégnévnek ¢€s a
roviditett névnek az orszag teriiletén bejegyzett mas cég elnevezésétdl egyértelmiien
killsnboznie kell, és nem kelthet olyan latszatot, ami megtéveszté.® Mivel a hitelintézet
kiilfoldi vallalkozés magyarorszagi fioktelepeként is mitkddhet, fontos megemliteni, hogy a
kilfoldi vallalkozas nevét a cégnévben meg kell jelolni. Ha a hitelintézet megtéveszti a
fogyasztokat a cégnév haszndlat tekintetében, annak komoly versenyjogi, névjogi,
fogyasztovédelmi, torvényességi feliigyeleti jellegii és biintetéjogi® konzekvenciai vannak. Ha
a hitelintézet nem a cégjegyzékben szerepld cégnevet és cégjegyzékszamot szerepelteti
szerzOdésein, iizleti és marketing iratain, megalapozza a cégbirdsag torvényességi feliigyeleti
eljarast meginditd Végzését.6 Ezen felill a pénziigyi intézmények prudens miikodésének
feliigyelete a PSZAF hataskore, és a PSZAF jar el a pénziigyi intézmények iigyfeleit érintd
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat esetében is. A feliigyelet eljarasa nem akadalyozza a
cégbirosagot a torvényességi feliigyeleti eljaras lefolytatéséban.7

1.2 A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma

A torvény® éltalanos jelleggel leszdgezi a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmat,
azzal hogy tilt minden olyan gyakorlatot, amelynek alkalmazasa soran a megvaldsitd nem a
szakmai gondossag kovetelményével 6sszhangban jar el, vagy amely érzékelhetden rontja a
fogyasztd lehetdségét a sziikséges informaciok birtokaban az aruval kapcsolatos, tajékozott
dontésre, ¢és ezaltal a fogyasztot olyan iigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg,9 vagy ilyen dontés meghozatalara késztésre alkalmas. Az
ilyen gyakorlat egyrészt lehet agressziv, masrészt megtévesztd. Megjegyezzik, a
bankszféraban inkdbb a megtévesztés, és az informacids asszimetria fordul eld, néhany
ramends Uzletkototol eltekintve az agressziv kereskedelmi gyakorlat nem jellemzd. A
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat allhat jogsértd mulasztasban is, amikor a bank a
fogyaszto tajékozott ligyleti dontéséhez sziikséges informacidt elhallgat, elrejt, vagy azt
homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy iddszerilitlen modon bocsatja rendelkezésre, ezéltal a
fogyasztot olyan ligyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem hozott volna
meg, vagy ilyen dontés meghozatalara alkalmas. Ezt bdviti a térvény exemplifikativ modon
megjelolt {iizleti magatartasokkal, melyek minden koriilmények kozott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilnek. Ide tartozik tobbek kozott az ligyfél megtévesztése a
termék dija, a dij megallapitasanak moddja, kiilonleges arkedvezmény vagy darelony
vonatkozasdban, tovabba az a kereskedelmi gyakorlat, amely mas vallalkozassal, illetve annak
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cégnevével, arujaval, arujelzdjével vagy egyéb megjelolésével vald Osszetévesztésre vezethet,
vagy olyan benyomas keltése a fogyasztoban, hogy nem hagyhatja el az iizlethelyiséget, amig
nem kot szerzédést, illetve az ligyfél azonnali dontéshozatalra késztetése céljabol annak
valotlan allitasa, hogy a termék (bizonyos feltételek mellett) csak korlatozott ideig all
rendelkezésre, és ezaltal az ligyfél megfosztasa a tdjékozott dontéshez sziikséges 1dotol és
alkalomtoél. A bankok kereskedelmi tevékenységében eldfordul az ligyfél megtévesztése a
dijak vonatkozasaban, a kiegészité informéciok elhallgatdsaval, de a bankok kozti fizetési
kartydhoz kapcsolddd termékei is Osszetéveszthetok az tligyfél altal, ennek kihasznélasa
mindenképpen tisztességtelen. Itt van még a ramends személyi iizletkto esete is, aki igy vagy
ugy addig ugysem hagyja békén az iigyfelet, amig egy rendkiviil elényos, nagyon alacsony
kartyadija hitelkartyat, amit mar csak az adott idészakban forgalmaznak ki nem valt, vagy
igénybe nem vesz egy olyan hitellehetdséget, ami hihetetleniil kedvezd, és kamatot sem kell
fizetni ha a megadott hataridon beliill a pénz visszafizetésre keriil, csak épp azt felejti el
kozolni, hogy a kartya éves dija majdnem 10.000 Ft. Ha a bank alkalmazottja valdsitja meg a
bank tudta nélkiil a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, a bank feleldsségét ez is
megalapozza, melyet egyrészt direkt modon a tt')rvény10 deklaral, masrészt analogia utjan a
Ptk. alkalmazotti karokozasért valo feleldsségi szabalyai'' is megalapoznak. A hitelintézet
altal folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos panasziigyekben a
PSZAF jar el'? illve feliigyeleti tevékenysége kiterjed hitelintézetek tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatdra is. Ha azonban oly mérvli a hitelintézet altal folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat, hogy az mar a gazdasadgi verseny érdemi
befolyasolasara is alkalmas, a panaszt a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is be lehet terjeszteni.13

1.3 A reklamtevékenység

Els6 problémaként emlitenénk meg azt az esetet, amikor a rekldmozo a kézvetlen megkeresés
modszerével (kiilonosen elektronikus levelezés utjan), kozli reklamjait a cimzettekkel, ez
azonban a Rekldmtorvény értelmében csak akkor jogszerli, ha a cimzett elézetesen és
egyértelmiien hozze’ljélrult.14 Rendkiviil zavar6 lehet, ha az Email fidkunkba tizesével jonnek a
hitelintézeti és pénziigyi vallalkozasok szolgaltatasait rekldmozo6 elektronikus levelek,
azonban nem szabad elfelejteniink, hogy valdsziniileg az Email fiok létrehozasakor ehhez
hozzajarultunk a személyes adatok megadasa utan. Ugyanis a kozvetlen megkeresés utjan
torténd reklamozas feltétele, hogy a hozzajarul6 nyilatkozat tartalmazza a nyilatkozo nevét és
lakcimét, illetve sziiletési helyét és idejét.”> Ezeket az adatokat minden Email fiok
l1étrehozasakor meg kell adni, igy nem art figyelni, hogy a létrehoz6 oldalon az adatok utan
milyen opciokat pipalunk be, érdemes végiggondolni, hogy szeretnénk-e az Email szolgaltato
altal kozzétett reklamokat elektronikus levélben megkapni, vagy sem. A hitelintézetekkel
kapcsolatban azonban le kell szogezniink, 6k nem foglalkoznak ilyen kisstilli reklamozasi
formakkal, sokkal nagyobb Osszegeket koltenek kozteriileti reklamokra, illetve televizios és
internetes reklamokra. Inkébb a kisebb pénziigyi szolgaltatok alkalmazzdk a kozvetlen
megkeresés modszerét. Az mas kérdés, hogy a hitelintézet a mar meglévo tigyfelek részére a
havi bankszamlakivonattal egyiittesen postai kézbesités utjan tajékoztatast nyajt legujabb
termékeirdl, akciodirdl, hiszen ez biztos modja az informaciddramlasnak, s6t az tigyfeél alappal
szamithat arra, hogy ha valamilyen 10j terméket hoz forgalomba a hitelintézet, annak
jellemzo6irdl €s igénybevételének feltételeirdl szold tajékoztatast a bankszamlakivonattal
egylitt postazza is. Természetesen itt is sziikséges az ligyfél eldzetes, kifejezett beleegyezése,
mely altalaban az altalanos szerzédési feltételek részét képezi. Masodsorban figyelembe kell
venniink a megtévesztd reklamok™® altal a fogyasztoknak okozott kellemetlenségeket is. Az
ilyen jellegli reklam létrehozéasa és a cimzettek felé torténd tovabbitdsa is tilos. A rekldm
megtéveszto jellegének megallapitasakor figyelembe kell venni kiilondsen a reklamban foglalt
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azon tajékoztatasokat ¢és kozléseket, amelyek a termék jellemzd tulajdonsagaira, a termék
arara vagy az ar megallapitasanak moddjara, valamint a termék megvételének, illetve
igénybevételének egyéb szerzdéses feltételeire vonatkoznak.'” A hitelintézetek reklamja
altalaban attol megtévesztd, hogy a szolgaltatas igénybevételére 0sztonzo kedvezo feltételeket
tartalmazd ajanlati felhivast tartalmaz, ugyanakkor a nem tartalmazza a fogyasztd
érdeklodését mérséklo feltételeket, kiilondsen szolgéltatas tulajdonsagaival kapcsolatos
kotelezettségeket, kiegészitd fizetési kotelezettségeket, hiteldijakat. Ezek kivédésére alakult ki
Uujabban az a gyakorlat, hogy a termékek ¢€s szolgaltatasok reklamja tartalmazza ugyan az
elényds szerzddései feltételeket, tartalmazza azonban azt a felhivast is, hogy a tajékoztatés
nem teljes korli, és tovabbi informaciot a fogyasztdé a hitelintézet fiokjaiban, illetve a
megadott telefonszamon kaphat. A hitelintézeti torvény tartalmaz egy normat arra
vonatkozdan, hogy a fiatalkortiakat betételhelyezésre, hitelfelvételre vagy egyéb pénziigyi
szolgaltatds igénybevételére felhivo reklamot a nyilvanossag biztositdsa végett legalabb két
orszagos napilapban ko6zzé kell tenni. Ezaton biztositott annak Ichet6sége, hogy a
fiatalkoruakon kiviil a felndtt koru fogyasztok is megismerjék a pénziigyi reklam tartalmat és
ezaltal orientdlhassak a fiatalkori korlatozottan cselekvOképes fogyasztokat a pénziigyi
szolgaltatas tartalmara vonatkozdan. A reklamtevékenységgel kapcsolatos fogyasztoi jogokat
¢s torvényes érdekeket sértd tevékenységgel szemben nyitva all a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hatosaghoz fordulas lehetdsége.

1.4 Az iizletszabalyzat

A hitelintézetek a hitelintézeti trvény rendelkezései'® szerint kotelesek a résziikre
engedélyezett és altaluk rendszeresen végzett pénziigyi szolgaltatdsokkal és kiegészitd
pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos tevékenységiikre vonatkoz6 altalanos szerzodési
feltételeiket lizletszabélyzatba foglalni, melyet kotelesek az iligyfélfogadasra nyitva allo
helyiségekben hirdetményben, illetve folyamatosan ¢és konnyen hozzaférheté modon
elektronikus uton is elérhetévé tenni.'® Az tigyfél erre iranyuld kérelme esetén azonban
kotelesek az iizletszabalyzatot ingyenesen rendelkezésre bocsatani. Természetesen az
iizletszabalyzatot magyar nyelven kell kozzétenni. Az iizletszabalyzatnak a forgalmazott
banki terméktdl fliggden tartalmaznia kell kiilondsen a hitelintézet teljes nevét, a tevékenységi
engedély szamat és datumat, a kamatszamitas, illetdleg az atlagkamat-szamitds modjat, a
kamat megvaltoztatdsanak lehetdségét, annak tényét, hogy valtoztathato-e, a kamat és ha
igen, milyen modon, azt a legkisebb Osszeget, amelyet a hitelintézet betétként elfogad, azt a
legrovidebb iddtartamot, amig a betétet nem, illetve csak a kamat vagy annak egy része
elvesztése aran lehet kivenni, a fizetendé kamatbdl torténd - a hitelintézet altal eszk6zolt —
esetleges levonasokat, illetve a szerz8dést biztosito mellékkotelezettségeket.”® Az
iizletszabalyzat altaldnos szerzddési feltételei lehetnek tisztességtelenek (a feleknek a
szerz0désbol eredd jogait és kotelezettségeit a johiszemlség €s tisztesség kovetelmeényének
megsértésével egyoldaluan és indokolatlanul a szerz8dési feltétel tdmasztdjaval szerz6dd kotod
fél hatranyara allapitjiak meg),?' az ilyen kikotések érvénytelenségének megallapitasat a
kozérdekli  keresetinditds lehetdségével ¢élve az ligyész, vagy fogyasztovédelmi
érdekképviseleti szervezet is kérheti a birosagtol. A keresetet a tisztességtelen feltételeket
tamasztd hitelintézet székhelye szerint illetékes megyei birdsdgon kell ek’jterjeszteni.22 A
birosdg a tisztességtelen kikotés érvénytelenségét a kikotés alkalmazodjaval szerzodod
valamennyi félre kiterjedd hatéllyal allapitja meg. A fogyasztovédelmi érdekképviseleti
szervezet ezen felil megtamadasi joggal rendelkezik olyan szerz6dési feltételek
vonatkozasaban is, melyeket fogyasztokkal torténd szerzOdéskotések céljabol hataroztak meg
¢és tettek nyilvanosan megismerhetdvé, abban az esetben is, ha az érintett feltétel még nem
keriilt alkalmazésra.”® A tisztességtelen szerzddési feltétel alkalmazdja koteles a fogyasztd
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igényét az itélet alapjan kielégiteni. A birosag itéletében tovabba eltiltja a tisztességtelen
altalanos szerzodési feltétel nyilvanossagra hozojat a feltétel alkalmazasatol.

Nyolc eltérd kereskedelmi beallitottsagt hitelintézet lakossagi tizletszabalyzatait attekintve a
gyakorlati tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a hitelintézetek igyekszenek a lefektetett
kovetelményeknek maximalisan megfelelni, az lizletszabalyzatok hivatalos internetes
oldalaikon alig egy perces keresgélés utdn fellehetdk, némely bankok a weblapjuk
kezdodlapjanak aljan helyeznek el linket az iizletszabalyzatok eléréséhez, mely megsporolja az
egész internetes oldal attekintésével jard idot és faradtsagot. Az iizletszabalyzatok részletes,
tagolt tartalomjegyzékkel rendelkeznek, €s az alapvetd fogalmakat is tisztdzzak az elsé par
oldalon. Ezen feliil tartalmuk a szerz6dések megkotésén, panaszkezelésen, végrehajtason,
bankkartya letiltason, és a szerzddési biztositékokon kiviil még olyan kérdésekre is kiterjed,
mint a rendkiviili piaci helyzet, vagy a kiszervezés. Ezek ellenére kételyek meriilnek fel a
tekintetben, hogy a jogi miinyelv hasznalata az iizletszabalyzatokban mennyire zavarja az
igyfeleket tartalmuk megismerésében. Ezen feliil az a tapasztalat, hogy az iizletszabalyzatok
apro betlivel irottak, ez nagyon faraszto lehet mar 1-2 oldal elolvasédsa utan is. A lehetséges
vitdk elkeriilése érdekében az lizletszabalyzatok igyekszenek minden figyelembe vehetd
kérdést rendezni, ez azonban terjedelmes szovegeket eredményez, melynek Aattekintése
nehézségekbe iitkozik. Ezen feliil felfigyeltiink arra a gyakorlatra is, hogy a hitelintézetek
rendelkeznek altalanos lakossagi iizletszabalyzattal is, ezen felill pedig az egyes termékeire
vonatkozo egyéb specidlis iizletszabalyzatokkal is. Ez oda vezet, hogy egy weblapon
szembetaldljuk magunkat 6-10 iizletszabalyzattal, és akarmelyikre is van sziikségiink,
mindegyiket az altaldnos lakossagi iizletszabalyzat rendelkezéseivel Osszhangban kell
értelmezni. A fenti eldnyok kiemelése mellett, arra a kovetkezetésre jutottunk, hogy a
részletes és a jogszabalyoknak megfeleld lizletszabalyzatok rendszere a jogi ismeretekkel nem
rendelkez6 tigyfelekkel szemben mégis hatranyosan hat. Ezt kompenzaljak a hitelintézetek
azzal, hogy az Tlgyfélszolgalatnal készséges felvilagositast kapunk egyes termékekre
vonatkozoan. A banki ligyintézokkel szemben a szinvonalasabb kereskedelmi bankoknal
kovetelmény hogy minél vélasztékosabban, tiirelmesebben €és udvariasabban viselkedjenek az
igyfelekkel.

1.5 A szerzédés létrehozdsa, az altalanos szerzodési feltételek probléemdi

A hitelintézet pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatasra iranyul6 szerz8dést csak irdsban
vagy mindsitett elektronikus aldirdssal ellatott elektronikus okirat formajaban kothet. Az
irasban kotott szerzddés feltételeit kozérthetéen, jol attekinthetd formaban kell irasba
foglalni® és egy eredeti példanyat a hitelintézet koteles az tigyfélnek atadni. A szerzédésben
egyértelmilen meg kell hatdrozni a kamatot, dijat és minden egyéb kdoltséget vagy feltételt,
ideértve a késedelmes teljesités jogkovetkezményeit ¢€s a szerzddést biztosito
mellékkotelezettségek  érvényesitésének modjat, kovetkezményeit is.”® A kibocsatd
kotelessége arrol gondoskodni, hogy az tligyfél legkésobb a szerzddés alairasakor megismerje
az elektronikus fizetési eszkdz haszndlatdnak és Orzésének, valamint az ezekkel kapcsolatos
felelosségének szabdlyaira vonatkozo szerzddési feltételeket. A bankkartya szerz6dés é€s a
bankszamlaszerz6dés altalaban blankettaszerzédéséként®® keriil az tigyfél elé.?’ Az altalanos
szerzOdési feltételt hasznalo felet terheli annak bizonyitasa, hogy a szerzddési feltételt a felek
egyedileg megtargyaltak. Az altalanos szerzddési feltétel csak akkor valik a szerzddés
részéveé, ha bank lehetdvé tette, hogy az tligyfél annak tartalmat megismerje, €s ha az tigyfél
azt kifejezetten vagy rautal6 magatartassal elfogadta. A hitelintézet kiilon tdjékoztatni koteles
az ugyfelet arrol az altalanos szerzddési feltételrdl, amely a szokasos szerzddési gyakorlattol,
a szerz6désre vonatkozo rendelkezésektdl 1ényegesen vagy valamely korabban a felek kozott
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alkalmazott kikotéstdl eltér. Ilyen feltétel csak akkor valik a szerz6dés részévé, ha azt a masik
fél a kiilosn figyelemfelhivo tajékoztatast kovetden kifejezetten elfogadta.?® Ez akkor nyer
jelentdséget, ha a bank iligyfele mar a bank tobb szolgaltatasat igénybe vette, azonban az
aktualis termékkonstrukcid szabalyai a korabbi szerzddési gyakorlattol eltérnek.
Természetesen a tisztességtelen szerzédési feltételek itt is szerepet kaphatnak, mivel az
iizletszabalyzathoz képest a szerzddés aldirasaval egyediesitik a felek az iizletszabélyzat
szerzOdési feltételeit.

Léteznek olyan feltételek, amelyek fogyasztéi szerzédésben minden esetben
tisztességtelennek mindsiilnek, illetve amelyeket az ellenkez6 bizonyitasaig tisztességtelennek
kell tekinteni. Ide tartoznak példaul az olyan szerzddési feltételek, melyek lehetdvé teszik,
hogy a feltételt tamasztod fél szerz6dést barmikor egyoldalian megsziintesse, ha a fogyaszto
ugyanerre nem jogosult, vagy példaul a fogyasztot teljesitésre kotelezi abban az esetben is, ha
a fogyasztoval szerz6do fél nem teljesiti a szerzodést. Ellenkezd bizonyitasig tisztességtelen
az olyan szerzddési kikotés, mely a fogyasztot tulzott mértékii pénzosszeg fizetésére kotelezi,
ha nem teljesit, vagy nem szerzddésszeriien teljesit, illetve a fogyaszté nyilatkozatanak
megtételére ésszerltlen alaki kovetelményeket tamaszt, de akar az olyan szerzodési feltétel is,
mely a fogyasztd meghatdrozott magatartdsat szerzddési nyilatkozata megtételének vagy
elmulasztasanak mindsiti, ha a magatartas tanusitasara nyitva allo hataridé ésszerttlentil
rovid.® Ezekben az esetekben a hitelintézetet terheli annak bizonyitasa, hogy az éltala
tamasztott szerzodési feltétel nem tisztességtelen. Fogyasztdi szerzOdésben az altalanos
szerzddési feltételként a szerzddés részévé valo, tovabba a fogyasztoval szerzddd fél altal
egyoldaluan, elére meghatarozott és egyedileg meg nem targyalt tisztességtelen kikotés
semmis. A semmisségre csak az ligyfél érdekében lehet hivatkozni,* ugyanis a feltétel
»ervényben marad” ha az az ugyfél érdekeinek megfelel. Azonban a hitelintézet az
érvénytelenségre elényok szerzése végett semmiképpen nem hivatkozhat** A kozérdekii
keresetinditasi jog gyakorlasa az iigyész, tarsadalmi szervezet szamara az
izletszabalyzatoknal emlitett modon természetesen itt is nyitva all.

A PSZAF honlapjan kozzétett panaszhasznosulasi statisztikabol kideriil, hogy a 2008.
szeptember 1-e utan érkezett beadvanyok 77,5%-at hitelintézet jogsértése miatt nyajtottak be,
ezek koziil szolgaltatasonkénti megoszlasban a hitelezés 63,1%-ot, a folydszamla vezetéssel
kapcsolatos panaszok 10,7%-ot a bankkartya miveletek 6,2 %-ot, a betétkonstrukciok
kezelése 2,5%-ot tesznek ki. A statisztikaban az altalanos szerzodési feltételek alkalmazasabol
keletkezO érdeksérelmek nem szerepelnek, azonban az 0sszes beérkezett panasz 12,2%-a a
hitelintézet tdjékoztatasi kotelezettségének elmulasztdsa miatt keriilt benyﬁjtésra.32 A
szerzOdéskotéskor alkalmazott altalanos szerzddési feltételek tekintetében elmondhatod, hogy a
bankkartya iizletigban nem igazdn jellemzd a tisztességtelen szerzOdési feltételek
alkalmazasa, a bankkartya lizletdg a hitelintézeti tevékenységek kis szazalékat adja, és
szerzOdési szabalyozasuk a piacon nagyjabol egységes. A problémdk inkdbb a szerzddés
fennallasa alatt, a kamat, dij, jutalékfizetések rendjével kapcsolatban, illetve az egyoldala
szerz6désmodositasok kapcsan keriilnek eld.

1.6 A szerzédes egyoldalu modositasa

A hitelintézettel kotott szerz6dést, mely tartds jogviszonyt testesit meg, fOszabdly szerint a
felek egyezd akarattal mddosithatjdk, azonban a jogszabalyok feljogosithatjak a hitelintézetet
a szerzO0dés egyoldalu modositasara, ekkor azonban csak a jogszabalyi felhatalmazas keretei
kozott maradva lesz az alakitd jog gyakorldsa jogszerli. Természetesen a Ptk. és a 227/2006.
Korményrendelet is megengedi, hogy rendelkezéseiktdl a fogyasztd javara el lehessen térni,
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ebbdl implicit modon kovetkezik a fogyasztora (ligyfélre) eldnyds szerzddésmodositas
lehetdsége. Ha azonban a kartya kibocsatéd hitelintézet a szerzodés egyoldalii modositasanak
jogat a szerzddésben kikototte,” és a modositasra iranyulo ajanlatardl az ugyfelet értesitette, a
modositas a szerzOdésben vagy az ajanlatban meghatarozott idotartam elteltével (amely
kedvezétlen valtozas esetén nem lehet rovidebb az ajanlat kézhezvételétdl szamitott 30
napndl) hatalyba Iép, azonban az ligyf¢l szamara nyitva all a modositd ajanlat megismerésétol
szamitva az emlitett id6tartam alatt a bankkartya szerzddés szankcios felmondéasanak
lehetdsége. Az ligyféltdl, ha rendkiviili felmondasi jogat gyakorolja, erre tekintettel kamat,
dij, koltség vagy kartérités nem kovetelhetd.>* A fent emlitett legfeljebb 30 napos hataridd
nem vonatkozik a bankkartya-hasznalat fedezetét biztositd bankszamlaGsszegre, illetve
hitelkartya-hasznalat esetén a hitelkartyahoz kapcsolodo hitelkeretbdl igénybe vett hitel
Osszegére felszamitott kamatlab valtozéasara. Ez esetben az Gjonnan megallapitott hitelkamat,
a valtozast kozzétevd hirdetményben megjelolt napon 1ép hatdlyba. Az évi legalabb 0,7
szézalékos kamatmodositasrol a kibocsato legkésobb a legkozelebbi szamlakivonaton koteles
az ugyfelet tajékoztatni. Természetesen a rendkiviili felmondas joga itt is nyitva all. Azonban
az egyes szerzOdések hatterét adod {lizletszabalyzat moddositasa sem torténhet garancidk
nyujtasa nélkiil, a kamatot, dijat vagy egyéb feltételeket érintd, az ligyfél szdmara kedvezdtlen
modositasat a hatalybalépését legalabb tizendt nappal megeldzden, hirdetményben kozzé kell
tenni.*® Ha az iizletszabalyzatok elektronikus uton, a hitelintézet weblapjarél érhetdk el, a
hirdetmény weblapon torténd kozzététele indokolt, csak a hatilybalépés utan lehet egységes
szerkezetbe foglalni a modositott lizletszabalyzatot.

Az egyoldalii szerzédésmodositassal kapcsolatosan a PSZAF-hez 2008. elsd félévében a
panaszok 4,1%-a, masodik félévében a panaszok 2,4%-6136 érkezett, ez nem tul nagy arany,
azonban annal nyomoésabb kovetkezményekkel jarhat az iigyfél érdekeivel 6sszhangban nem
allo modositas. Az tligyfelek leginkdbb a kamatok, dijak, jutalékok kérdésében kifogasoljak a
szerzOdésmodositast. A hitelintézetek mindig kikotik alakito jogukat a szerzédésben, hiszen a
piac valtozasaira olyan reakciot kell adniuk, amely mellett a hatdrhaszon pozitiv és a bevétel
novekedés aranya nem torik meg.  Ezért mindennél fontosabb a szerzédéskotéskor
végiggondolnunk, hogy milyen kdvetkezményekkel jarhat vagyoni viszonyaink tekintetében
egy késobbi, nem vart idészakban bekovetkezd szerz6désmodositas. A bankok
iizletszabalyzatai kivétel nélkiil rendelkeznek az {izletszabalyzat és szerzOdések
modositasanak lehetdségérdl, st e jogot , kifejezetten fenntartjak” maguknak. Altalaban az
tizletszabalyzatok a modositas lehetdségét megengedik 1) szolgaltatds bevezetésekor
(kiegészités), valamint, a pénz- és tOkepiaci feltételek, a jogszabalyok €s hatosagi eldirasok, a
banki tizletpolitika megvaltozasakor, tovabba lehetové teszik, hogy a hitelintézet 0 dijakat és
koltségelemeket vezessen be. A modositas kozzététele tizendt, illetve harminc napos
hataridével a bankfidkokban, illetve internetes oldalon torténd hirdetmény kozzétételével
torténik.¥” Az lizletszabalyzatok jogszabalyokkal 6sszhangban annyi garanciat nyujtanak a
modositas hatranyos hatésai ellen, hogy megadjak az ligyfélnek a rendkiviili felmondas jogat,
mely a meghatarozott hataridé leteltéig nyitva all. Az iizletszabalyzatokat végigolvasva
nagyon ugy tiinik, hogy a hataridd jogvesztd, sehol nem esik utalds arra nézve, mi a teendod,
ha az lgyfél nincs abban a helyzetben, hogy ¢éljen a rendkiviili felmondas jogéval.
Ertelmezheté ez akként, hogy az iigyfelet bizonyos koriilmények esetén megfosztottak a
jogatol?

1.7 Ugyfélszolgalat mitkédtetése, a panaszkezelés rendje

A hitelintézet koteles az tigyfelet tdjékoztatni a székhelyérdl, panasziigyintézés helyérol,
illetve modjardl. Ennek feltlintetésére altalaban a jogviszonyt létrehozd szerzédésben keriil
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sor. A panaszok intézése, valamint a fogyasztok tijékoztatdasa hitelintézetek esetében az
igyfelek részére nyitva allo helyiségben ligyfélszolgalat utjan torténik. Az tigyfélszolgalat
mikodési rendjét, félfogadasi idejét a hitelintézet gy koteles megallapitani, illetve
mukodésének feltételeirdl oly moddon koteles gondoskodni, hogy megkdzelités, és a
hozzaférés ne jarjon aranytalan nehézségekkel. Az ligyfélszolgalat a hét egy munkanapjan 8
oratol 20 oraig nyitva kell, hogy tartson, a telefonos tligyfélszolgalat pedig a hét legalabb egy
munkanapjan 8 oOratol 20 ordig elérhetd legyen és az elektronikus eléréssel miikodtetett
igyfélszolgalat lizemzavar esetén megfeleld0 mas elérhetdséget biztositva folyamatosan
elérhetd legyen. Az ligyfél panaszat akar irasban, akar szoban kozdlheti a hitelintézettel. A
szobeli panaszt azonnal ki kell vizsgalni, és a lehetdségekhez mérten orvosolni kell. Ha a
panasz Kivizsgalasa azonnal nem lehetséges, vagy az ligyfél a panasziigyintézéssel nem ért
egyet, kifogasairdl jegyzokonyvet kell felvenni, melynek egy példanyat az ligyfél kapja. Az
iigyfélszolgalat minden esetben koteles a hitelintézet panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és az ligyfélnek a panasz beérkezését kovetd
15 napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az iigyfél panaszat személyesen jelenti be és a
hitelintézet az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A hitelintézet koteles tovabba a valasz
masolati példanyat 3 évig megdrizni, és a hatdsagi ellenérzések soran felhivasra bemutatni.
Az elutasitd valaszlevélnek a jogorvoslati lehetdségekre nézve kioktatast kell tartalmaznia az
illetékes hatosag, békéltetotestiilet, valamint ezek levelezési cimének megjeldlésével.
Telefonos eléréssel mikodtetett ligyfélszolgalat, esetén az iigyfélszolgalathoz beérkezd
valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, illetve az ligyfélszolgalat és az ligyfél kozotti
telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell, és a hangfelvételt 5 évig meg kell
Orizni. Errdl az ligyfelet a telefonos tligyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. A hangfelvételt
az ligyfél erre irdnyul6 kérelme esetén rendelkezésére kell bocsatani.

A hitelintézeti panaszkezelés szabdlyozdsa teljes mértékben Osszhangban van a
Fogyasztovédelmi  torvény  altalanos  elvarasaival. Az  egyes  hitelintézetek
iizletszabalyzataiban lefektetett rendelkezések szinte sz6 szerint megfelelnek a jogszabalyi
eldirasoknak, azonban ez még nem jelent garanciat arra nézve, hogy a hitelintézet nem fogja
elutasitani  panaszainkat. A bankok lzletpolitikdja alapvetéen az  ligyfelek
megkiilonboztetésére épiil, a kisebb szamu, de egyenként nagy 0sszegli betétekkel rendelkezd
igyfelek szamara nyitva all az egyéni szerz6déskotés, egyéni ligyintézés lehetdsége, igy az
ilyen tigyfelek nem szorulnak arra, hogy sorba alljanak, rajuk a hitelintézet nagy figyelmet
fordit, azonban nem szabad elfeledkezni a nagyszdmu, egyenként kisebb betétekkel
rendelkezd, de a banknadl elhelyezett betétek Osszegének legnagyobb részével rendelkezd
igyfelekrdl sem. Az & panasziigyintézésiik mar problémdasabb, hiszen tdbben vannak, és
egyenként a bank nem tud akkora odafigyelést biztositani szdmukra. Ettd]l fliggetlentil a
bankok torekszenek minél udvariasabban és készségesebben intézni az iigyfelek panaszait,
hiszen a szinvonalas bankoknal az ilyen iizletvite] minimalis elvaras. Az iizletszabalyzatok az
ﬁg%lgfél kényelmének eldsegitése érdekében lehetdséget biztositanak a telefonos idépontkérésre
is.

1.8 A bankkartya letiltas szabalyai és dilemmdai

Az ligyfél a fizetési kartydjat a bankkartya szerzddésben foglalt modon hasznélhatja, €és a
kéartyahasznalat sordn ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhato,
koteles tovabba a kartyara és a PIN kodra vonatkozoan a biztonsagos Orzés feltételeit
biztositani.** Az tigyfél érdekét szolgalja, de egyben az ligyfél kotelezettségét is képezi a
birtokabol kikeriilt fizetési kartya, PIN kod elvesztésének, illetve harmadik személy
felhatalmazas nélkiil inditott tranzakcidjanak haladéktalan bejelentése. A szamlatulajdonos
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tigyfél jogosult a szadmlahoz kapcsolddd minden kartyat (pl. tarskartyat) letiltatni, a
kartyabirtokos azonban csak a sajat kartyajat. A kibocsato hitelintézet koteles gondoskodni
arrol, hogy az ligyfél bejelentését a hét barmely napjan, a nap barmely szakédban megtehesse.
A bejelentésekrdl olyan nyilvantartast kell vezetni, amely legalabb 6t évig megbizhatoan és
megvaltoztathatatlanul biztositja a bejelentések idOpontjanak és tartalmanak bizonyitasat. A
kibocsatd az iigyfél kérelmére koteles egy alkalommal téritésmentesen igazolast kiadni a
bejelentés idSpontjarol és tartalmar6l.** A hitelintézet azonban jogosult hangfelvételt késziteni
a bejelentésrol, illetve azt késdbbi esetleges jogvitdban bizonyitékként felhasznalni. A
bejelentést megeldzéen bekovetkezett, a bankkartya elvesztésébdl, ellopasabol vagy
elrablasabol ered6 kart az tigyfél negyvendtezer forintos Osszeghatarig, a bejelentést
kovetéen bekovetkezett kart legfeljebb tizendtmillio forint erejéig a kibocsaté viseli®’. A
kibocsaté mentesiil felelossége alol, ha bizonyitja, hogy a kar az tligyfél szandékosan vagy
sulyos gondatlansaggal okozott szerzédésszegése folytan kovetkezett be, ez esetben az ligyfél
a teljes kar viselésére koteles.” Ez esetben is adott az ligyfél részére a panasztétel joga a
hitelintézet nem jogszeru letiltasi eljarasa soran. Az ligyfél azonban a negyvendtezer forintos
Osszeghatarig sem tehetd feleldss€, ha a bankkartyat annak fizikai jelenléte vagy elektronikus
azonositasa nélkiil hasznaltak. (Ez akkor fordul eld, amikor a kértya adatait elektronikus tGton
lemasoljak és egy masik bankkartydra toltik fel. Ekkor azonban nehéz bizonyitani, hogy a
tranzakcidt nem mi inditottuk.)

Bejelentés esetén a kibocsato hitelintézet koteles a kartyat haladéktalanul® az adott
helyzetben altaldban elvarhatd gondossag mellett minden rendelkezésre allo eszkozt
felhasznalva letiltani, még akkor is, ha az tigyfél a kartyat szerzodésellenesen hasznalta. A
kibocsato felel az intézkedés elmulasztdsa miatt bekovetkezett karért, még azért a karért is,
amely abbol ered, hogy az iigyfél bejelentési kotelezettségének technikai- miiszaki okok miatt
nem tudott eleget tenni.*> A kibocsato a kartya letiltasaért bankonként eltérden megallapitott
Osszegll dijat szamit fel. A letiltast kérd bejelentésnek tartalmaznia kell minden olyan adatot,
amely alapjan a hitelintézet a bejelent6t azonositja, kiilondsen az iigyfél nevét, lakcimét,
igyfélszamat, a bankkartya szamat, ezen feliil a bejelentés alapbjéul szolgalo koriilményeket,
illetve kifejezett kérelmet a kartya letiltdsara vonatkozoan.”® A kibocsato felelésséggel
tartozik a bankkartydval kezdeményezett atutalds teljesitéséért, illetve készpénzfelvétel
végrehajtasaért akkor is, ha a tranzakcidé kezdeményezéssel érintett eszkoz (pl.: ATM) nem
tartozik kizardlagos feliigyelete al4. Felel a bank tovabba azon miiveletek végrehajtasaért is
melyek nem az tigyfél megbizésan alapulnak. A feleldsség kiterjed a bankkartya és a PIN kod
igyfél részére torténd biztonsagos eljuttatasara is. Koteles tehat oly modon eljuttatni a kartyat
és a PIN kodot az tligyfél részére, amely biztositja, hogy az ligyfélen kiviil a tartalmat
harmadik személyek ne ismerhessék meg. E koztelezettségei elmulasztasaval okozott karért a
hitelintézet koteles helyt allni, az okozott kart az tligyfélnek, vagy harmadik személynek
megtériteni.*’” A bankkértya jogosulatlan személy ltali hasznalatabol eredd olyan kifizetést,
amely a tavollevok kozott kotott szerzodéssel, illetve tavértékesités keretében kotott pénziigyi
agazati szolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatban torténik, az tigyfél kérésére tordlni kell, és az
ilyen megbizasbol eredden kifizetett Gsszeget a kibocsatd koteles az ligyfél részére jovairni
vagy részére visszafizetni. Itt kell megjegyezniink, hogy kibocsatod sajat dontése alapjan is
letilthatja (bevonhatja) a fizetési kartyat, mivel az az 6 tulajdonat képezi, azonban ha e jogat
nem a szerzOdésben foglaltak szerint gyakorolja, szerzédésszegést kovet el és ezért
felelésséggel tartozik. A jogszerii kartyaletiltas feltételeit az ASZF rogziti, ezek lehetnek a
kartyabirtokos szerzOdésszegése, a kartyaszerzédés megsziinése, az ASZF-ben rogzitett
biztonsagi okok, illetve a kartya érvényességének lejarta.”® Az érvényes letiltas alaki kelléke
az ugyfél irasbeli értesitése, lehetdség szerint a letiltast megeldzden. Tipikusan ilyen a kartya
érvényességének lejarta eldtt kipostdzott irdsbeli értesités, mely felhivast tartalmaz arra
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vonatkozoan, hogy az tigyfél faradjon be a megjeldlt bankfidkba, valtsa ki a mar megérkezett
kartyajat, illetve tartalmazza azt a hataridot, melynek leteltéig a kartya még hasznalhato,
ezutan pedig bevonasra kertil.

1.9 Az tigyfelek tajékoztatdsa

A hitelintézetek egyik legtobb panasszal érintett kotelezettsége az ligyfelek tdjékoztatasa. A
tajékoztatasi kotelezettség kétféleképpen teljesithetd, egyrészt az ligyfélfogadasra nyitva allo
helyiségekben hirdetményi kozzététel 1tjan, masrészt, elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsok nyujtasa esetén folyamatosan és konnyen hozzaférheté modon, elektronikus
uton elérhetdvé tétel utjan. Ily mddokon kell kozzétenni az lizletszabalyzatokat, az egyes
igyletekkel kapcsolatos szerzodési feltételeket (ezek a gyakorlat alapjan altalaban benne
vannak az iizletszabalyzatban), a kamatokat, késedelmi kamatokat, a kamatszamitas mod;jat, a
szolgaltatasi dijakat, illetve az tigyfelet terhel6 egyéb koltségeket. A tajékoztatasi
kotelezettség tartalmaba beletartozik az is, hogy a hitelintézet koteles az tigyfél erre iranyuld
kérelmére lizletszabalyzatait, és a jogszabalyok altal nyilvanossagra hozni rendelt adatokat
ingyenesen rendelkezésre bocsatani. Fogyasztoval kotendd, devizahitel szerzodés, illetve
ingatlanra kikotott vételi jogot tartalmazo szerzddés esetén a hitelintézetnek fel kell tarnia a
szerz6dés folytan az tgyfelet érinté kockdzatot, amelynek tudomaésulvételét az tligyfél
alairasaval igazolja. A kockazatfeltard nyilatkozat kotelezOen tartalmazza a devizahitel
szerzOdés kapcsan felmeriild arfolyamkockazat ismertetését és annak hatdsat a torlesztd
részletre, ingatlanra kikotott vételi jogot tartalmazd szerzddés esetén a vételi jog
érvényesitésének modjat és kovetkezményeit, a vételar megéllapitasanak, az iigyfél
értesitésének és a pénziigyi intézmény elszamoldsdnak modjat, valamint azt, hogy
biztositanak-e az tigyfélnek haladékot, mely idészakban az tigyfél értékesitheti az ingatlant, ¢s
ha igen, a haladék id6tartamat. A tdjékoztatdsi kotelezettségnek a hitelintézet magyar nyelven

kételes eleget tenni.*

A pénz és tokepiaci szektorban 2008. 1. félévében a nem megfeleld t4jékoztatissal
kapcsolatos panaszok 11,2%-at, II. félévében a panaszok 12,2%-at nyujtottak be a PSZAF-
hez. Jutalék, kamat, torlesztd részlet, hozam, arfolyam kiilonbozet targyaban a panaszok
11,1%-4t, illetve 12,1%-at nyujtottak be.®® A statisztikakbol azonban nem deriil ki, hogy
valojaban a hitelintézetekkel szemben mekkora a tajékoztatasi kotelezettség hidnyos
teljesitésébdl eredd panaszok aranya, mivel mind a pénz, mind a tékepiac vonatkozéasaban
elmondhatd hogy altaldban a bankokon kiviili pénziigyi intézmények, melyek inkdbb kiviil
esnek a PSZAF érdekldési korén mint a nagybankok, a megszokottol eltérd, ujszerii
hitelkonstrukciokat kinalnak, melyeknek még nincs kifejlett gyakorlata, és igy fokozott az
informécios asszimetria ligyfél és pénziigyl intézmény kozott. A bepanaszolt tligyek
vonatkozasdban kiemelést igényel a szordlapok és egyéb reklamanyagok itigyfeleket nem
kielégitden tajékoztatd, megtévesztésiiket lehetové tevd szovegezése miatt keletkezett
fogyasztoi panaszok vizsgalata, ugyanis ezen esetekben a tijékoztatasi kotelezetts€g nem
kielégito teljesitése egyuttal a megtévesztd reklamtevékenységet is megvalositja. Egyebekben
a hitelintézeti tajékoztatds bankfiokokban torténd hirdetményi kozzététele és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatast nyujto hitelintézetek folyamatos elérhetdséget biztositd internetes
kozzététele teljes mértékben 6sszhangban all a jogszabalyi kovetelményekkel. Ezen normékat
a hitelintézetek altalaban tl is teljesitik, mivel {izletszabalyzataik a bankiizem altal kinalt
valamennyi termékre vonatkozd részletszabalyokat is tartalmazzak, sokszor olyan érzést
keltve, hogy a hitelintézeti torvény szakaszai keriilnek megismétlésre. Ezen felill a hitelintézet
internetes honlapjan hirdetményben kozzétesz, €s a bankszamlakivonattal egyiitt kipostaz
minden fontosabb informacidt, mivel piaci helyzetének védelme érdekében arra torekszik,
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hogy a mar meglévd tigyfélkort megtartsa, illetve bdvitse. Ez pedig csakis a teljes kort
tajékoztatas megadasa mellett varhato el.

1.10 Adatkezeleés és adatvédelem

Banktitok az tigyfelekrdl a hitelintézet rendelkezésére allo6 minden olyan tény, informaécio,
megoldds vagy adat, amely {igyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, {iizleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, valamint a hitelintézet altal
vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a hitelintézettel kotott szerzddéseire
vonatkozik.>* A hitelintézet, banktitoknak minésiilé adatot csak akkor adhat ki harmadik
személyeknek, ha az iligyfél a kiszolgaltathatd adatok korét pontosan megjeldlve kdzokiratba
vagy teljes bizonyitdé erejii maganokiratba foglaltan erre felhatalmazast ad, vagy erre
vonatkozo nyilatkozatot tesz a jogviszonyt 1étrehoz6 szerzddés keretében. Kiadhato tovabba a
banktitok abban az esetben, ha ezt a hitelintézet érdeke az tigyféllel szemben fennalld
kovetelése eladasahoz vagy lejart kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi. A banktitok
megtartdsdnak kotelezettsége nem érvényesiil a Hitelintézeti torvényben foglalt esetekben
sem, példaul a biintetdeljaras nyomozati szakaban az ligyészséggel, nyomozohatdsaggal,
birdsagi szakaban a birdsdggal szemben, csddeljaras, felszamolasi eljaras, végelszdmolas
esetében a felszamoloval, végelszamoloval, birdsaggal szemben, vagy példaul a végrehajtasi
eljarasban feladatkdrében eljaro birdsagi végrehajtoval szemben feladatai ellatasa soran.>?

A kibocsato a kibocsatas soran koteles gondoskodni arrdl, hogy az ligyfélnek a bankkartya
hasznalatdhoz sziikséges személyazonositd, illetve egyéb kodjat vagy mas hasonld azonositd
adatat az tigyfélen kiviil senki mas ne ismerhesse meg.” Ez egyrészt az iigyfél személyes
biztonsagdhoz, masrészt a kartya biztonsagos hasznalatdhoz jarul hozzd. A Dbanki
iizletszabalyzatokban a bankok fenntartjdk maguknak a jogot arra nézve, hogy adatok
meghatarozott korét harmadik személynek kiilon felhatalmazds nélkiil kiadjak. Ilyen
informéciok a az ligyfélre vonatkozd nyilvanos informacidk, vezet-e a bank az tigyfél részére
bankszamlat, az ligyfél és a bank kapcsolatanak altaldnos jellemzését, ilyen adatokat is csak a
banktitok sérelme nélkiil lehet harmadik személy részére kiadni. Ezen adatok kiadasat az
igyfél eldzetesen, irasban kifejezetten megtilthatja. Az iigyfél altaldban a bankkartya
szerzOdés aldirasaval hozzajarul, hogy a hitelintézet személyes adatait kezelje és feldolgozza,
valamint a szerz6dés megsziinése utan meghatarozott ideig megtartsa. Az ligyfél az szerzddés
alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a bank az ligyféllel kotott szerzddésekbdl
fakado jogainak gyakorlasdhoz és kotelezettségeinek teljesitéséhez, rendszeresen magas
szinvonalon képzett szakértd harmadik személyek kozremiikodését vegye igénybe. Ezen
harmadik személyeknek torténd, és banktitoknak mindsiild adatok ataddsa nem jelenti a
banktitok megsértését. Az ligyfél a szerzddés aldirasakor altalaban hozzajarul ahhoz is, hogy a
hitelintézet személyes adatait azon bankcsoport tagjainak rendelkezésére bocsassa, melynek
maga is tagja.>

Ezen a ponton kell néhany sz6t szolnunk a kdzponti hitelinformacios rendszerrél. A Kozponti
Hitelinformaciés Rendszer olyan zart rendszerli adatbazis, amelynek célja a hitelképesség
differencidltabb megitélésének és ez altal a hitelezésnek szélesebb korli lehetdvé tétele,
valamint a referenciaadat-szolgaltatok biztonsagosabb mikodése érdekében a hitelezési
kockazat csokkentésének elésegitése.”> A Kozponti Hitelinforméacios Rendszerbe az a
természetes személy keriil fel,”® akinek hitel és pénzkdlcson szerzédésbél, pénzigyi
lizingszerz0désbodl, elektronikus pénz, valamint készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
kibocsatasara, illetéleg az ezzel kapcsolatos szolgaltatds nyhjtasara iranyuld szerzddésbol,
kezességi és bankgarancia szerzodésbol, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasara
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iranyuld  szerz6désbdl, valamint hallgatéi  hitelszerz6désbdl  szarmazd  fizetési
kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart €s meg nem fizetett tartozasanak
Osszege meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban érvényes legkisebb 0Osszegli havi
minimalbért ¢és a minimalbérosszeget meghaladd késedelem folyamatosan, tobb mint
kilencven napon keresztiil fennallt. A KHR-r6l 6t év alatt lehet lekeriilni, addig azonban a
nyilvantartott referenciaadatok vonatkozasaban a nyilvantartott ¢lhet a kifogasolas jogaval. A
nyilvantartott kifogast emelhet referenciaadatainak a KHR kezeld részére tortént atadas,
azoknak a KHR kezel6 altal torténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat-helyesbitését,
illetve torlését. A referenciaadatot szolgéltato, illetve a KHR kezeld pénziigyi intézmény
koteles a kifogast a kézhezvételt kovetd tizendt napon beliil kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl a nyilvantartottat irdsban haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon beliil
tajékoztatni. Ha a referenciaadatot szolgaltatdé a kifogasnak helyt ad, haladéktalanul, de
legkésobb két munkanapon beliil kételes a helyesbitett vagy torlendd referenciaadatot a KHR
kezeld részére atadni, amely a valtozast haladéktalanul, de legkésobb két munkanapon beliil
koteles atvezetni.’” Az adatkezeléssel kapcsolatban kiemelt szerep jut a KHR listara valé
felkeriilés koriili adminisztracionak, hiszen a banki adminisztracidos hidnyossagok
elvezethetnek oda, hogy az ligyfél teljesitését késedelemnek konyvelik, igy tudtan kiviil
felkeriilhet a KHR listara és az arrdl vald torlés bonyolult és koriilményes lehet, mely alatt
effektive az ligyfél nem kaphat hitelt.

1.11 Banksziinnap

A hitelintézetnek évenként lehetésége van legfeljebb két banksziinnapot tartani. Ezen
napokon a konyvelés, a pénztari szolgalat, illetve a kettd egyiittesen is sziinetelhet. A
hitelintézet a banksziinnapot tizenot nappal koradbban legalabb két orszdgos napilapban
koteles meghirdetni, illetve a PSZAF-nek és az MNB-nek bejelenteni. Ezen feliil azonban a
PSZAF az MNB-vel egyetértésben a hitelintézet elézetes kérelmére legfeljebb évi harom nap
banksziinnap tartasat rendelheti el.® Egyebekben a hitelintézet koteles az év minden napjan
folyamatosan az iigyfelek rendelkezésére allni, és az ligyintézés folytonossagahoz sziikséges
személyi allomanyt biztositani, a szabadsigoldsokat oly modon megoldani, hogy az a
folyamatos bankiizem vitelt ne akadalyozza.

1.12 A betétesek védelmének intézményei

A betétesek védelmét szolgalja az Orszagos Betétbiztositasi Alap intézménye, mely jogi
személyiséggel rendelkezik, és sajat szervezete van. A hitelintézetek alapitasukkor kotelesek

az Orszagos Betétbiztositasi Alaphoz csatlakozni, oly modon, hogy a PSZAF-hez benyujtott
tevékenységi engedély iranti kérelem benyujtasaval egyidejiileg a csatlakozasrol szolo
nyilatkozatot az Alapnak megkiildik, és annak masolatat csatoljdk a tevékenységi engedély
iranti kérelemhez.>® Az Eurdpai Unié mas tagallaméaban székhellyel rendelkezd hitelintézet
magyarorszagi fioktelepe, ha rendelkezik az Eurdpai Parlament és a Tandcs 94/19/EK
iranyelve altal eldirt betétbiztositassal, illetve a harmadik orszagbeli hitelintézet
magyarorszagi fioktelepe, ha a Feliigyelet elbiralasa szerint rendelkezik irdnyelv altal eldirt
biztositassal egyenértékli betétbiztositassal, nem koteles csatlakozni az alaphoz. Az alap a
betétek befagyésa, a hitelintézet miikddési engedélyének visszavondsa, illetve a hitelintézet
jogutod nélkiili megsziinése esetére biztosit a névre sz0lo betétekre kartalanitasi garanciat. A
kartalanitasra jogosult személy részére a befagyott betét tOkedsszegét, illetve kamatdsszegét
személyenként ¢€s hitelintézetenként Osszevontan legfeljebb Gtvenezer eurd Osszeghatarig
fizeti ki kartalanitdsként. Természetesen a kartalanitas forintértéke a Magyar Nemzeti Bank
altal kozzétett hivatalos devizaarfolyam alapulvételével torténik. A kartalanitas kifizetése a
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betét befagyasatol, a PSZAF engedélyt visszavono hatarozatatol, illetve a Févarosi Birosag®
felszamolast elrendeld végzésének kozzététele utan tizendt napon beliill megkezdi és harom
hoénapon beliil befejezi a betétesek részére a kartalanitas kifizetését. Az Alap legfeljebb két
alkalommal kérheti a PSZAF-t6l a Kkifizetési hataridd meghosszabbitasat alkalmanként
legfeljebb harom honappal.™* Az Alap kételes legalabb két orszagos napilapban kézzétenni a
betétesek szamara az igényérvényesités legelsd napjat, a kifizetéssel megbizott hitelintézet
nevét, és az igényérvényesités helyét, valamint modjat.? Az Orszagos Betétbiztositasi Alap
rendkiviil fontos szerepet tolt be a hitelintézeti garancidk kozott, jogszabalyi kotelezettsége
keletkezik az alapnak a beddlt hitelintézet betéteseinek kartalanitdsara. Azonban kérdéses, ha
Magyarorszagon torténne az Egyesiilt Allamokéhoz hasonld bankcsdd sorozat, hogyan tudna
az alap kielégiteni a betét nélkiill maradt fogyasztok kartalanitdsi igényeit. Nem 4altaldnos
jelenség azonban a hitelintézetek fizetésképtelenség miatti megsziinése, igy ha esetenként
bekovetkezik egy végelszamoléds, vagy felszamolds, az alap képes az adott hitelintézet
betéteseinek kartalanitasi igényeit rendezni.

2. A hitelintézeti fogyasztovédelmi gyakorlat 6sszefoglalasa

A hitelintézetek gyakorlata a pénzpiac fogyasztovédelmi jogszabalyok betartdsa sordn
nagyjabol egy irdnyba mutat, a panaszok nagy részét a hitelintézetek ellen nyujtjak be,
azonban a bankkartya-lizletagat ez néhany panasz, alig tobb mint hat szdzalékban érinti, ami
jO arany, ha figyelembe vessziik a tobb mint nyolcmillié forgalomban 1év0 fizetési kartyat. Az
iigyfelek panaszai nem elsdsorban a bankkartya hasznélatra vezethetok vissza, sokkal inkébb
arra a betéti jogviszonyra, illetve hitelviszonyra, melyre tekintettel a kartya kibocsatasra keriil.
A szerzddéskotések koriil altaldban nem jelentkeznek problémdk, azonban a hitelintézet
egyoldalu szerzédésmodositasa mar komolyabb gondot okoz, allaspontunk szerint azért is
mert a szerzOdések hitelintézet altal torténd egyoldali mddositasa tekintetében az iigyfél
felmondasi joganak gyakorlasara nyitva all6 hataridé természete tisztazatlan, felhozhatok
érvek amellett is hogy objektiv, amellett is hogy eléviilési hataridé. A kételyek eloszlatasa
végett kiegészithetnék a kormanyrendeletet a hatarido jellegére vonatkozo rendelkezéssel. A
masik probléma, hogy ha a hitelintézet egyoldalt szerz6désmodositasa az ligyfél érdekeivel
ellentétesen modositja a koztiik fennalld jogviszonyt, a felmondasi jog gyakorlasa ellenére az
igyfél érdekei sériilhetnek, példaul azaltal, hogy adott esetben a felmondassal és mas
hitelintézetnél torténd  szerzddéskotéssel jard procedira ¢és  kényelmetlenség a
kovetkezmények értékelése soran figyelmen kiviil marad. Problémat jelent tovabba a
megtévesztd gazdasagi rekldmtevékenység és a nem teljes korti tajékoztatas, mely az
igyfeleket olyan iigyleti dontés meghozatalara indithatja, melyet teljes informacidtartalmua
reklam esetén nem hoztak volna meg.

Mindenképpen konstruktiv 1€pés volt az Eurdpai Uni6 altal megalkotott 2005/29/EK
Parlamenti és Tandcsi irdnyelv atiiltetésével a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
megitélésének kimunkalasa, melynek kovetkeztében az NFH, a GVH és a PSZAF részére is
nyitva all az eljaras lefolytatdsanak lehetdsége a torvényben foglalt feltételek mellett. Ily
modon az egyes jogszabalyok altal lefektetett helytelen, jogsértd iizleti magatartasok altalanos
jelleggel, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalman keresztil konnyebben
szankcionalhatok, €s e tekintetben a bizonyitas is konnyebb, nem kell ez egyes jogszabalyok
altal megkivant feltételek fennalldsat bizonyitani, hanem elég a Tktv.-ben foglalt altaldnos
tilalomra hivatkozni. Ezen torvény megalkotasaval differencialtabba valt a fogyasztovédelem
rendszere, a versenytdrvényben foglalt dltalanos tilalom most mar csak a versenytarsakra
vonatkozik, igy letisztultabb képet kapunk a versenyjog ¢és a fogyasztovédelmi jog
kapcsolodasi pontjairdl, mivel amellett hogy egy magatartas tisztességtelen kereskedelmi
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gyakorlatnak mindsiil, megvaldsithatja a tisztességtelen versenyt is. A statisztikdk kimutatjak,
hogy a devizapiaci valtozasok hatasara nétt az arfolyamhasznalattal, arfolyam elszamolassal
kapcsolatos beadvanyok szama. Jellemz06 az olyan ligyfelek esete, akik devizalapu hiteliiket
un. hitelkivalté konstrukcié keretében mas bankhoz kivantak atvinni. Az ligyintézés ideje alatt
(amely némely esetben elhuzodott) az arfolyam jelentdsen és az ligyfél szamara kedvezdtlen
iranyba valtozott, ennek kovetkeztében tartozéasat a tranzakcio induld idépontjaban érvényes
devizaarfolyamon szamitott 6sszeghez képest gyakran jelentds mértékben megnovelte. Egyes
igyfelek a joval magasabb 0sszegli kifizetést nem is tudtak teljesiteni. Egyes esetekben egyéb
— a szerz6déshez képest magasabb (eld- illetve végtorlesztési) dijak is nehezitették az
igyfelek helyzetét.

Szinte minden id6szakban eléfordulnak a forint folydszamla vezetésnél azonnali inkasszok
teljesitésével vagy nem teljesitésével kapcsolatban torténd bejelentések. Az ilyen iigyekben a
panaszosok a bank eljarasat kifogasoljak €s altalaban jogértelmezési problémakat is felvetnek.
A vita gyakori oka, hogy a bank a jogerGs birdsagi itélet alapjan mikor teljesiti az azonnali
inkasszora vonatkozd megbizast. Az idépont lényeges a felek szdmdra, mivel vagy a
kotelezett vagy a kedvezményezett szdmara kedvezotlen helyzetet teremthet a nem megfeleld
idépontban végrehajtott teljesités.

Szintén visszatérd problémak a bankkartyakkal torténd visszaélések, ugyanis a jogalkotd a
hitelintézetre telepitette a nem a kartyabirtokos altal kezdeményezett atutaldsokért vald
felelosséget. Azonban az ligyfél karanak megtéritése altalaban problémakba iitkozik, és ezen
az ligyfélszolgalati panaszkezelés soran sem nagyon tudnak segiteni, mivel nehéz bizonyitani,
hogy nem a jogosulttdl szarmazik a tranzakciés megbizas, foleg, ha a jogosult nem szerez
azonnal tudomast a jogosulatlan kartyahasznalatrél, és nem all modjaban azonnal letiltani.
Azonban ha a jogosultatlan kartyahasznalatrol vald tudomasszerzést kovetden tiltjak le a
kartyat, elvileg a letiltas el6tt végrehajtott tranzakciokbodl eredd kart a kartyabirtokos viseli
legfeljebb 450000 Ft-os Gsszeghatarig.

Kiilon csoportot képeznek a téves atutaldsok. Tanulsagos volt 2008. 1. félévében az az eset,
amikor egy, a jogosulthoz hasonlé nevill cég szdmlajara tortént téves atutalasnal, az Osszeg
atutalasa egy felszamolas alatt all6 cég szdmldjara tortént, ahonnan az Gsszeget az APEH
azonnal beszedte és az Osszeg visszautalasatol elzarkozott. Az iigy sajatossaga, hogy a
panaszos volt mindkét cég tulajdonosa és ligyvezetdje, amely miatt az atutalast lebonyolitd
iigyintéz0 a hibat feltételezhetden elkovette.

Egyedi, viszont sok tigyfelet érintd panasz vonatkozik, az egyik bank bankkartya
tartozasoknal alkalmazott kerekitési gyakorlatara ugyanis a hitelkartya minimum befizetendd
Osszeg megallapitasanal a bank a fillért csak felfele kerekiti forintra, igy a panaszos szerint
jogtalan haszonra tesz szert. A Feliigyelet jogi véleménye alapjan, amennyiben a bank csak a
minimum fizetend6 Osszegnél alkalmazza ezt a kerekitési szabalyt, a ténylegesen befizetett
Osszeget pedig levonja a tartozasbol, az ligyfelet nem éri kar. Tekintettel arra, hogy a bank a
ténylegesen befizetett 6sszegeket a tartozasbol folyamatosan levonja, ezért a kerekités miatt
tobbletbevételre nem tesz szert.

1. szamu tablazat - A PSZAF-hez 2008-ban beérkezett pénz és tékepiaci panaszok,
panasztipusok szerinti megoszlasban

Megnevezés 2008. 1. félév 2008. II. felév
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Egyoldalu szerzédésmodositas 4.1 2,4

Elszamoléas,megbizas teljesités 30,4 30,3

Jutalék, koltség, dij, kamat 11,1 14,2

Tajékoztatasi hianyossag 11,2 12,2

KHR lista 3,7 3,8

Ugynoki tevékenység 1,4 0,8
Egyéb iigyviteli hibak 16,8 16,7 Eg"sz&
Egyéb 53 19,7 ?ggges'

Panaszhasznosulasi jelentés:
http://www.pszaf.hu/data/cms1624408/Panaszhasznosul__si t j koztat  2008._I. f | v.pdf
(2009. 03.17.)

PSZAF 2008. I1. féléves Panaszhasznosulasi jelentés:
http://www.pszaf.hu/data/cms1624409/Panaszhasznosul__si t j koztat  2008. li._f | v.pdf
(2009.03.17.)

2. szamu tablazat — A PSZAF-hez 2007. és 2008. év II. féléveiben a pénz és tékepiaci panaszok
intézménytipusok szerinti megoszlasban

Megnevezés 2007. 1. felév 2008. I1. félév

db % db %
Bank 1218 82,6 1496 77,5
Pénziigyi vallalkozas 191 12,9 302 15,6
Takarék szovetkezet 44 3 54 2,8
Befektetési vallalkozas 15 1 46 2,4
Egy¢b 7 0,5 32 1,7
Osszesen 1475 100 1930 100

Forras: PSZAF 2008. I1. féléves Panaszhasznosulasi jelentés:
http://www.pszaf.hu/data/cms1624409/Panaszhasznosul__si t j_ koztat 2008._li._f 1 wv.pdf
(2009.03.17.)

3. szamu tablazat — A PSZAF-hez 2008. év elsd és masodik félévében beérkezett panaszok
szolgaltatastipusok szerinti megoszlasban

Szolgaltatasi agak 2008. L. félév (%) 2008. 1II. félév (%)
Hitelezés+Lizing 65,9 64,2
Készpénzforgalom+ Folydszamla 13,6 11,4
Befektetési szolgaltatas 3,8 7,2
Bankkartya + E- banking 8 6,6
Betéti Konstrukciok 45 2,5
Egyéb 4,2 8,1
Osszesen 100 100

Forras: PSZAF 2008. I. féléves Panaszhasznosulasi jelentés:
http://www.pszaf.hu/data/cms1624408/Panaszhasznosul__si_t j  koztat_  2008._I._f | v.pdf
(2009. 03.17.)

PSZAF 2008. II. féléves Panaszhasznosulasi jelentés:
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http://www.pszaf.hu/data/cms1624409/Panaszhasznosul__si t j koztat 2008._Ii. f | v.pdf
(2009.03.17.)

Az 1. szamu tablazatbol®® kiolvashatd, hogy 2008. elsé félévéhez képest panasztipusok
szerinti megoszlasban egy-két szazalékkal nétt a beadvanyok szama, ami a 2007. masodik
féléves beadvanyokhoz viszonyitva altalanos novekedést mutat. Az hogy 2008. szeptember 1-
t31 a PSZAF is jogosult tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat esetén eljarni, sziikségszeriien
a benyujtott panaszok szamanak altalanos novekedésével jar. Azonban abbol a ténybdl, hogy
2008. els6 feélévhez képest csak néhany szazalékkal ndtt a beadvanyok szama, két vagylagos
kovetkeztetés vonhat6 le. Annak ellenére, hogy Aaltalanos jelleggel tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak mindsiilnek az egyes jogszabalyok altal nevesitett fogyasztoi
jogokat és torvényes érdekeket sértd magatartasok, a hitelintézetek gyakorlata nem iitkozik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmaba. A masik konkluzid, hogy a fogyasztoi
jogokat er0sebb garanciakkal védi a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma, mint anno
tisztességtelen piaci magatartdsok tilalma, azonban mivel a fogyasztok nem rendelkeznek
fogyasztdi jogaik érvényesitéséhez sziikséges informacidkkal, még ezt nem ismerték fel.
Allaspontunk szerint még néhany év sziikséges ahhoz, hogy a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat generalklauzulaja a gyakorlatban beérjen. Az 1. szdmu tdblazatbol kiolvashato,
hogy egy év alatt a fogyasztok panaszainak szama 23,6%-kal nétt (1475-r61 1930-ra),
azonban mig 2007. II. félévében a beadvanyok 82,6%-at nyujtottak be bankok ellen, addig
2008. II. félévben mar csak 77,5%-at. Szolgaltatastipusok szerinti megoszlasban vizsgalva a
beérkezett beadvanyokat, atcsoportosulés allapithatd meg az egyes lizletdgak vonatkozaséban
benyujtott panaszok kozott. A hitelintézetek altal nyujtott banki szolgaltatdsok tekintetében
nagyjabol egységes a beadott panaszok ardnya, ez arra utal, hogy a hitelintézetek gyakorlata
egy év alatt 1%-ot javult, azonban a befektetési szolgaltatasok és az itt nem nevesitett banki
iizletdgak vonatkozdsidban tobbszords novekedés allapithato meg. A bankkartya és az ,.e —
banking” tlizletdgakban Osszesen kozel 10%-os panaszarany (a bankkartya tlizletagban 2008.
II. félévben 6,2%) nem mondhat6 til magasnak annak ellenére, hogy 2008-ban 8 891000
fizetési kartya volt forgalomban.

Osszességében elmondhatd, hogy a hitelintézetek kereskedelmi gyakorlata dsszhangban van a
szegregalt jogszabalyi kovetelményekkel, az egyes hitelintézetek vonatkozdsidban
elmondhatd, hogy iizletszabalyzataik mind materidlis formaban, mind elektronikus tuton
elérhetdk, és részletekbe menden rendeznek minden a banki tigyletekkel kapcsolatban
esetlegesen felmeriilé kérdést, azonban az atlathatosdgot bonyolitja, hogy a hitelintézetek az
altalanos iizleti feltételeken beliil kozzéteszik lakossagi és vallalati iizletszabalyzataikat és
ezen beliil az egyes termékek iizleti feltételeit, ez gyakorlatilag tobb oranyi olvasasra varé jogi
nyelvezetli, apré betlikkel irott szoveget eredményez, melyek rendelkezéseit egymassal
Osszefliggésben kell értelmezni, és nem biztos hogy ezek korrekt, rendszerszerii értelmezésére
a jogi ismeretekkel nem rendelkezé fogyasztd képes. Problémat jelenthet tovabba, hogy a
hitelintézet munkatarsai mind a banki miinyelvet beszélik, melynek megértése a kevésbé
tajékozott  tligyfelek vonatkozdsdban nehézségekbe iitkdzhet, 1igy torzulhat az
informacidaramlés, ez alapot adhat bizonyos szerzddési konstrukciok félreértésére, és nem
biztos hogy a Ptk. altal biztositott, a tévedésben kotott szerzodések megtamadasara vonatkozo
szabalyok utélagos alkalmazésa a legjobb megoldas erre a problémara. Az ilyen modszer
szerinti eljaras perdkondmiai szempontbdl sem célravezetd, koltséges, hosszadalmas, sok
bizonyitasi eszkdzt igényel, melyek nem feltétleniil 4llnak rendelkezésre. gy allaspontunk
szerint a tévedés elkeriilése végett legjobb megoldds a szerzddéskotéskor az ligyfél
legszélesebb korli, részletekbe mend, legérthetobb tdjékoztatdsa az altalanos szerzddési
feltételek tekintetében, a szerzddésbdl eredd minden {6 és mellékkdtelezettségre nézve, a
kockazati tényezdOkre nézve, a szerzddés egyoldali moddositasa, illetve a dijak, jutalékok,
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kamatok tekintetében. Az iigyfelek magatartdsa is hagy némi kivannival6t maga mogott,
ugyanis nem a megfelelé gondossag tanusitasa mellett jarnak el a szerzédés megkotésekor.
Indokolt a szerzddéskotéskor a szerzédést mindenképpen elolvasni, vagy legalabb az
iizletszabalyzatot megismerni miel6tt szerzodéskotés céljabol felkeresnénk a hitelintézet
fiokjat, és a felmeriilt kérdéseket még a szerzédés aldirasa elott tisztazni.

Zaro gondolatok

Mint jelen tanulmdnybol kideriilt, a bankkartya jogviszony egy polarizalt, tobb polgari
jogalany egyidejli haszonszerzési torekvéseit kifejezd, tavolrol hozzaférést biztositd
elektronikus fizetési eszkoz kibocsatasara, hasznalatdra és elfogadasara 1étrejott komplex
szerzOdésrendszer eredménye. A Kkartyabirtokos mindenképpen profital a bankkartya
jogviszonybdl, készpénz nélkiil vasarolhat, nem vart kiaddsokat fizethet ki, a kartya mogotti
szamlan az el nem koltott pénzre betéti kamatot ad a bank napi kamatszamitassal, az egyre
népszeribb hitelkartyakkal sajat pénze helyett a bank pénzét koltheti vasarlassal akar
kamatmentesen is, a kartydkhoz egyre inkdbb hiiségprogramok tartoznak, melyekkel plusz
elényokre vagy ajandékokra, netan zartkorii kedvezményekre tehet szert. A bankkdartya
kibocsatas a hitelintézet szamara egyértelmiien nyereségorientalt lizletag, mivel a hitelintézet
a vele szerzddésben allo Osszes kartyabirtokos nagy mennyiségli pénzével rendelkezik, azt
forgatja, mikdzben igen szerény latra sz616 kamatot ad érte cserébe. Hitelkartya esetén a hitel
¢s a kartya dijai nyereséget hoznak a banknak, még akkor is, ha a ruliroz6 hitellehetdség
felhasznalasdval torténd vasarlas a hatdridére valod visszafizetés miatt kamatmentes. A
bankkartyaval megszerzett ligyfél altaldban tartos iigyfélkapcsolatot jelent, a bank pontosan
megismeri az ligyfelét és koltési szokasait, ami értékkel bir. Az allamnak is megvannak a
maga elényei a kartyaforgalom élénkiilésével, az orszagos szintli fizetési kartyahasznalat,
mivel makrogazdasagi szinten csokkenti a készpénzforgast, jelentdsen csokkenti a
készpénzforgalommal Osszefliggd Ossztarsadalmi élomunka koltségét, tovabbi elény, hogy
totalisan ellendrizhetdek az allampolgarok a kartyahasznalat révén, illetve a szamlak kozotti
elszdmolassal biztonsdgosabba valik a pénzforgalom, mivel a hamis bankjegy nem lesz
probléma a kartyahasznalatkor. Emellett a hatosagok 1is betekintést nyerhetnek az
allampolgarok koltekezési szokdsaiba, €s pénziigyeibe, igy konnyebbé valik a koztartozasok
behajtasa. A bankkartydk és egyéb készpénz helyettesitd fizetési eszkozok hasznalata
elképzelhetetlen lehetdségeket rejt magaban, segitségiikkel kényelmesen vasarolhatunk, a
vilag barmely pontjan forgalomba hozott terméket megszerezhetiink, ¢és paratlan
informaciotechnologiai  szolgaltatdsokat vehetiink igénybe. Nem szabad azonban
elfeledkezniink az elektronikus fizetési forméak biztonsdganak szem el6tt tartasarol sem, mivel
a pénziink is csak addig van biztonsagban, amig a szemiinket rajta tartjuk. A készpénz
helyettesitd fizetési eszkozokkel inditott tranzakcidkra sok csaldsi forma alakult ki az idék
folyaman, a legegyszeriibbektdl, az informatikai szaktudast igényldkig. Ha ezen veszélyeket
ismerjiik, és tudatosan odafigyeliink rajuk, elkeriilhetd a baj. Azonban masik szemiinket
mindig tartsuk a bankon, mindig legylink céltudatosak, elére gondolkodjunk és ne sajnaljunk
id6t forditani a megkotendd szerzddési konstrukcid alapos megismerésére, mivel a nehezen
megkeresett pénziink konnyen eluszhat egy arfolyamveszteség soran, vagy ha bankkéartya
csalas aldozataiva valunk. Ezért fontos mindig nyitott szemmel jarnunk, és inkabb megeldzni
az esetleges jogvitakat, hiszen a jog sem tud minket sajat figyelmetlenségiinktdl megvédeni,
ha ezt megtessziik, az elsd 1épéseket is megtessziik azirdnt, hogy tudatos fogyasztokka
valjunk.
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v, évfolyamos hallgatd, DE-AJK.

2 RUSZNAK Tamas — Bankjog, Kozgazdasagi és Jogi Kényvkiadd, Budapest,1997,304.

® Ptk. 77.§ (3) bek.

2006. évi V. torvény a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol (a tovabbiakban:
Ctv.) 3.§ (4) bek.

> Jogosulatlan pénziigyi tevékenység Btk. 298/D §

® Ctv 74.§ (1) bek.

" Ctv. 73.§ (2) bek.

82008. évi XLVIL. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl (a
tovabbiakban: Tktv

° a fogyasztoi magatartas torzitisa

% Tktv 9.§ (2) bek.

11 ptk. 348.§ (1) bek.

2Tktv. 10.§ (2) bek.

B3 példaul a jogsértésért felelés hitelintézet mérete a nettd arbevételének nagysaga alapjan ez megéllapithato,
vagy példaul a kereskedelmi gyakorlat orszagos miisorszolgaltatast végz0 miisorszolgaltaton keresztiil valosul
meg, illetve orszagos terjesztésli idészakos lap vagy legalabb harom megyében terjesztett napilap Gtjan valdsul
meg.

12008. évi XLVIIL. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairél (a
tovabbiakban: Grtv.) 6.§ (1) bek.

> Grtv. 6.§ (2). bek.

' Minden olyan reklam, amely barmilyen médon megtéveszti vagy megtévesztheti a cimzetteket, vagy akiknek a
tudomasara juthat, és megtévesztd jellege miatt befolyasolhatja e személyek gazdasagi magatartasat, vagy ebbdl
eredden a reklamozoéval azonos vagy ahhoz hasonld tevékenységet folytatd mas vallalkozas jogait sérti vagy
sértheti.

7 Grtv. 12.§ (2) bek.

8 Hpt. 207.§

9 Hpt. 203.§ (1)

2 Hpt. 208.§

21 ptk. 209.§ (1) bek.

221952, évi 1L tdrvény a Polgari perrendtartasrél (a tovabbiakban: Pp.) 23.§ (1) bek. k) pont

2 ptk. 209/B § (2) bek.

2 Kr. 14.§ (3) bek.

% Hpt. 210.§ (1) és (2) bek.

% Az egyik fél altal tobb szerzédés megkétése céljabol egyoldaluan, a masik fél kozremikodése nélkiil elére
meghatarozott, és egyedileg meg nem targyalt szerzodési feltételeket tartalmazo szerzédés (Ptk. 205/A (1) bek.)
% Ez alol sziik korben vannak kivételek, a hitelintézetek meghatarozott Gsszeghatér (a Raiffeisen Bank esetében
példaul 40 Millio forint) feletti készpénz elhelyezése esetén mar egyedileg targyalnak az iigyféllel és a szerzddés
feltételeit akarategységben allapitjak meg.

% ptk. 205/B §.

29 18/1999. (11. 5.) Korm. rendelet a fogyasztoval kotott szerzGdésben tisztességtelennek mindsiild feltételekrdl

%0 ptk. 209/A § (2). bek

3 ptk. 4.§ (4) bek.

%2 Tajékoztatd a PSZAF 2008. I1. féléves panaszhasznosulasi jelentésérsl
http://www.pszaf.hu/data/cms1624409/Panaszhasznosul__si_t j koztat  2008._li. f | v.pdf
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(2009. 03.17.)

¥ Hpt. 210. § (3) bek.

¥ Kr. 15.§ (2) bek.

* Hpt. 210.§ (4) bek.

% PSZAF Panaszhasznosulasi Jelentés 2008. I. félév
http://www.pszaf.hu/data/cms1624408/Panaszhasznosul__si_t j koztat  2008._I. f | v.pdf
(2009. 03.17.)

PSZAF Panaszhasznosulasi Jelentés 2008.11. félév
http://www.pszaf.hu/data/cms1624409/Panaszhasznosul__si_t j koztat  2008._li. f | v.pdf
(2009. 03.17.)

s példaul: CIB Bankk Zrt. Altalanos iizletszabalyzat 1.3. pont
http://www.cib.hu/system/fileserver?file=/ASZF _ek/altalanos/03_aszf 090324.pdf&type=related (2009. 03.10.)

ERSTE Bank Hungary Nyrt. Lakoss4gi Bankkartya Uzletszabalyzat 9. fejezet
http://www.erstebank.hu/file/aszf _lak_bankkartya 20080602.pdf (2009.04.10.)

K&H Bank Zrt. Altalanos Uzletszabélyzat 1.2. pont
https://www.kh.hu/publish/khb/hu/media/dokumentumok/uzletszabalyzat.download.pdf (2009. 03.10)

Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Nyrt. Uzletszabalyzat, Bankkartya iizletag, 2. rész 11. pont
https://www.otpbank.hu/OTP_Portal/file/Bankkartya_Altalanos_USZ_20080515.pdf (2009. 04. 10)
®Kr.17/A§

% ERSTE Bank Hungary Nyrt. Lakossagi Bankkartya Uzletszabalyzat 8. fejezet

K&H Bank Zrt. Altalanos Uzletszabalyzat 2.11. pont

Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Nyrt. Panaszkezelési Szabalyzat

https://www.otpbank.hu/OTP_Portal/file/Panaszkezelesi_szabalyzat.pdf (2009.04.10.)

Raiffeisen Bank Zrt. Altalanos Uzleti Feltételek XIX. fejezet

http://www.raiffeisen.hu/rai/raiportal/ep/contentView.do?contentld=11007&contentType=EDITORIAL&chan

necha=11441&programld=20264&programPage=%2Fep%2Fprogram%?2Feditorial.jsp&BV_SessionID=@ @

@@0934093453.1239523067@@ @ @&BV_EnginelD=cccjadegmheijfecefecghkdghkdffj.0 (2009.04.10.)

%0 Az tigyfél a PIN kodjat, vagy a bankkartya hasznalatdhoz sziikséges egyéb kodot nem jegyezheti fel, illetve
illem rogzitheti a bankkartyara, vagy barmely mas, a bankkartyaval egyiitt 6rzott mas targyra.

Kr. 17.§

“2 A 77/1999 (V.28.) sz. korméanyrendelet mérfoldkének tekintheté a hazai bankkértya iizletag fejlddése soran.
1999. december 1-t61 kezdve ugyanis a bankkartya letiltas utani karokat azonnal atvallalta a bank (addig ez a
hatarid6 24-72 éra volt).

“Sajat felrohaté magatartasara elénydk szerzése végett senki sem hivatkozhat. Aki maga sem Ggy jart el,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato, a masik fél felrohaté magatartasara hivatkozhat. Ptk. 4. § (4)
Ez esetben a két felrohaté magatartast a birdsag szembedllitja és a karviselést oly mértékben allapitja meg,
hogy az aranyban alljon a felréhatosag mértékével.

“ A koriilmények 4ltal lehetvé tett legrovidebb id6n beliil

®Kr. 18.§

“ PETRIK Ferenc (szerk.) — Bankjog, HVG-ORAC Lap- és Konyvkiado Kft., Budapest,2003.,202.

" Kr. 18.§ (6) bek.

“8j.m. PETRIK,203.

“ Hpt. 203.§

*0 PSZAF Panaszhasznosulasi Jelentés 2008. I. félév

PSZAF Panaszhasznosulasi Jelentés 2008. II. félév

> Hpt. 50. §

2 Hpt. 51.§

¥ Kr. 14.§ (4) bek.

* CIB Bank Zrt. Lakossagi Uzletszabalyzat 1.10. pont

K&H Bank Zrt. Uzletszabélyzat4. fejezet 1. pont

Orszagos Takarékpénztar és Kereskedelmi Bank Nyrt. Uzletszabalyzat, Bankkartya Uzletdg 3. rész.

Raiffeisen Bank Zrt. Altalanos iizleti Feltételek 1/I11.

Unicredit Bank Hungary Zrt. Altalanos Uzleti Feltételek 5. rész

http://www.unicreditbank.hu/rolunk/uzletszabalyzatok/index.html?defaultLanguage=hungarian (2009. 02.25.)
> Hpt. 130/A. § (1) bek.

% A KHR-be tobbek kozott a személyes adatok, lakcim, a szerzddés tipusa, azonositd szama, a szerzOdés
megkotésének, lejartdnak, megsziinésének idépontja, perre utalé megjegyzes keriil be.

> Hpt. 130/K §

% Hpt. 215.§
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> Hpt. 97.§, 123.§

% Hpt. 177.§ (2) bek.

® Hpt. 101.§ (1) bek,105.§(1) bek.

%2 Hpt 105. § (2) bek.

Az 1. szamu tablazat az egyéb tigyviteli hibak kozé sorolja a nyilvantartdsi hidnyossagokat,, allami
tamogatassal, arfolyam hasznalattal kapcsolatos panaszokat, illetve az egyéb kategoria tartalmaz minden, a
tablazatban nem nevesitett panasztipust.
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