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Debreceni Jogi Miihely, 2011. évi (VIIL. évfolyam) 3. szam (2011. jalius) 51-70.
1. Bevezetés

2005-ben sziiletett meg a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmardl sz6lo
2005/29/EK iranyelv. A tagallamok kotelesek voltak implementalni azt 2007. janius 12. - ig,
¢s alkalmazni rendelkezéseit 2007. december 12. — e utan.

A 2005/29/EK iranyelv szerkezetileg a kovetkezo fejezetekre oszlik:

- az elsO fejezet tartalmazza a célkitlizést és a fogalmakat, tovabba szo6l a hatalyrdl és a belso
piacrol is

- a masodik fejezet tartalmazza a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo general
klauzulat/altalanos tilalmat, tovabba a megtéveszté és az agressziv gyakorlatokrdl szolo
szakaszokat is

- a harmadik fejezet a magatartasi kodexekrél szol

- anegyedik fejezet tartalmazza a zar6 rendelkezéseket

- az [. melléklet az un. feketelista, mely tartalmazza a minden koériilmény kozott
tisztességtelennek mindsiilé kereskedelmi gyakorlatokat. Ez a lista két részre oszlik:
megtévesztd kereskedelmi gyakorlatok (23 tényallds) és az agressziv kereskedelmi
gyakorlatok (8 tényallas)

- a II. melléklet kozosségi jogi rendelkezéseket tartalmaz a rekldmozéas és kereskedelmi
kommunikaci6 szabalyainak meghatarozéasara vonatkozdan

A tagallamok kotelesek voltak valtoztatas nélkiil atvenni a 2005/29/EK iranyelv szabalyait.
2005 — ben a szoban forgd allamok koziil néhanyan mar rendelkeztek tervvel az
implementaciora nézve. A Cseh Koztarsasag, Lengyelorszag és a Szlovak Koztarsasag egy
kodexbe kivanta elhelyezni az iranyelv rendelkezéseit, pl. a Polgari, vagy a Kereskedelmi
Koédexbe, esetleg a Fogyasztovédelmi torvénybe. A Szlovén Koztarsasdg viszont specialis
térvényt kivant alkotni.?

Késdbb, az EU tagallamai hatféleképpen oldottak meg az implementélast:

a) 6nallo torvény sziiletett

b) a fogyasztovédelemre vonatkozo torvényt modositotta a jogalkotod

c) a tisztességtelen verseny elleni jogszabalyt modositotta a jogalkoto

d) a piaci gyakorlatokat szabalyoz6 kiilon torvények modositasa

e) a polgari, illetve a fogyasztovédelmi jog szabalyai kozé torténd implementécio

f) j torvény alkotasa és egyidejiileg a reklamtérvény modositasa.’

Lengyelorszag, Romdnia és a Szlovén Koztarsasdg az elsd, mig a Cseh és a Szlovak
Koztarsasag ¢s Gorogorszag a masodik, Németorszag, Ausztria és Spanyolorszag pedig a
harmadik alternativat valasztotta. Portugalia az 6t6dik megoldas mellett dont6tt. Belgiumban
esetében a negyedik megoldast taldljuk, mivel a jogalkot6 modositotta, atnevezte — és
atszamozta — az 1991. évi Kereskedelmi Gyakorlatok Torvényét (Trade Practices Act) és abba
emelte be az irdnyelv rendelkezéseit. Ciprus a hatodik megoldas mellett dontott.

E tanulméany az implementalads utdni rendelkezéseket, az intézményi hatteret, valamint a
gyakorlati példdkat kivanja bemutatni, az Uni6 egyes tagallamainak vonatkozasaban.
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2. Egyes kelet — kozép — eurodpai tagallamok

2.1. Szerkezeti felépitések

A Cseh Koztarsasagban a No. 36/2008 Coll. szamu térvény modositotta 2008 — ban a
No. 634/1992 Coll. szamu, fogyasztovédelemrdl szoldo torvényt (tovabbiakban:
Fogyasztovédelmi torvény) €s egyuttal beemelte a 2005/29/EK iranyelv rendelkezéseit is. Az
ujdonsagok:
a) a tisztességtelen, megtévesztd ¢és agressziv kereskedelmi gyakorlatok fogalmainak
bevezetése.
b) a fogyasztok diszkriminacidja elleni szabalyok. A Fogyasztévédelmi térvényben: ,,az eladod
nem alkalmazhat diszkriminéaciot a fogyasztokkal szemben semmilyen mddon a termékek
értékesitése vagy a szolgaltatdsok nydjtasa soran”.”
¢) altalanos tilalom a humanitarius célokra szant termékek kereskedelmi arusitasara nézve®
d) az 6kologiai jelekkel valo visszaélés altalanos tilalma
A Fogyasztovédelmi torvény végén két lista van, az egyik a megtévesztd, a masik az
agressziv gyakorlatokat tartalmazza. Azonban a cseh torvényben nem szerepel az egyik
iranyelves gyakorlat: ,,annak valdtlan 4llitdsa, hogy egy magatartasi kodexet valamely
kozjogi, vagy egyéb szervezet jovahagyott.”’ Ez a hidny mar csak azért is komoly probléma,
mert igy egy minden koriilmény kozott tisztességtelennek mindsiild kereskedelmi gyakorlat
hianyzik, ami nem igényel vizsgalatot. Hidnya sérti a fogyasztok védelmét.
Lengyelorszdgban 2007 — ben Uj térvény (Act of 23 August 2007 on combating unfair
commercial practices) sziiletett az implementalas soran. Erdekesség, hogy a feketelista az
iranyelv végén taldlhatd, de a lengyel jogalkotd a lista megtévesztd gyakorlatait a torvény
megtévesztd gyakorlatokrol szolo szakaszai, a lista agressziv gyakorlatait pedig a torvény
agressziv gyakorlatokrol szold szakaszai utan helyezte el (akéarcsak az olasz jogalkotd). Ez a
megoldas a fokozatossagot tiikrozi, hiszen igy a fogyasztd lathatja a bizonyos feltételek esetén
megtévesztOnek/agresszivnak mindsiilé - ¢és vizsgdlatot igényld - gyakorlatok utan
kozvetleniil azokat is, melyek esetén az 6 panasza mar nem igényel majd hosszadalmas
vizsgélatot, hiszen azok a gyakorlatok minden koriilmény kozott tisztességtelennek
mindsiilnek. A harmadik fejezet tobblet az iranyelvhez képest, €s a polgari jogi feleldsségrol
sz0l. A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok altal sérelmet/kart szenvedett fogyasztd ot
lehetdsseggel rendelkezik:
1) kérelmezheti a gyakorlat befejezését
2) keérelmezheti a gyakorlat hatdsainak, kdvetkezményeinek megsziintetését
3) kérelmezhet egy megfeleld tartalmu és form4ju nyilatkozatot
4) kérelmezheti a karok megtéritését/helyreallitasat
5) kérelmezheti, hogy - megfeleld 6sszegben — pénzt itéljenek meg specialis szocidlis célra, a
lengyel kultara, nemzeti 6rokség vagy fogyasztovédelem tdmogatasaval kapcsolatban.
A szabalyok értelmében a kereskedot terheli a bizonyitasi kotelezettség, 6 koteles bizonyitani,
hogy az adott kereskedelmi gyakorlat nem jelent megtévesztd kereskedelmi gyakorlatot.® Ez
utobbi rendelkezés egyértelmiien a 2005/29/EK iranyelv szellemében sziiletett. A negyedik
fejezet bilintetd jogi rendelkezéseket tartalmaz. Ezek értelmében az agressziv gyakorlat
folytatoja birsaggal biintetendd. Négy esetben azonban szabadsagvesztés is kiszabhato:
1) az Argentin rendszer hasznalata: harom honaptdl 6t évig terjedden.
2) ugyanez alkalmazand6 azzal szemben, aki olyan tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
hasznal, mellyel az Argentin rendszerbe bevonni kivant fogyasztdi csoportot akar 1étrehozni
3) amennyiben az Argentin rendszerben a vasarlasok finanszirozasira Osszegyljtott érték
nagy, az 1) pontbeli cselekmény elkovetdje hat hoénaptél nyolc évig terjedd
szabadsagvesztéssel biintetendd
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4) a fenti blintetések alkalmazanddak a fenti cselekmények elkovetdivel szemben, ha az
elkovetdk az 1) vagy a 2) pontban emlitett cselekményt elkdvetd kereskedd nevében, vagy
érdekében jarnak el.’ Sajatos jellemvonasa a lengyel torvénynek, hogy polgari, €s biintetd jogi
feleldsségi szabalyokat is tartalmaz. Nem feltétleniil jo, hogy a torvény Osszekapcsol két ilyen
eltéro teriiletet, de érthetd, ha figyelembe vessziik, hogy az irdnyelvbeli agressziv gyakorlatok
¢s néhany feketelistds gyakorlat is tulajdonképpen besorolhatdo a biintetd jog teriiletére
(elébbieknél pl. a zaklatas, kényszerités miatt).

Romaniaban a jogalkot6 az irdnyelvet a 2007. évi 363. torvénnyel (Lege nr. 363/2007 privind
combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii $i armonizarea
reglementarilor cu legislatia europeand privind protectia consumatorilor) implementalta. A
torvény szinte azonos az iranyelvvel, igy a feketelistaban pl. a megtéveszto €s az agressziv
gyakorlatokat elvalasztottak. Ugyanakkor kiilonbséget jelent, hogy a megtévesztd
tevékenységekrdl ¢és a megtévesztd mulasztasokrol szold rendelkezések egy fejezetben
szerepelnek, nem elvalasztva.’® A torvény egy fejezete a Fogyasztovédelem Nemzeti
Hatosagéanak hataskorével, a szankcidkkal és a fogyasztovédelmi jog mddositott szabalyaival
foglalkozik.'

A Szlovak Koztarsasagban a 2007. évi 250. torvény modositotta a fogyasztovédelemrdl szold
torvényt (tovabbiakban: szlovak Fogyasztovédelmi torvény), €s beemelte a 2005/29/EK
iranyelv rendelkezéseit is. A megel6z6 intézkedésekrdl szold 21.§ értelemében a feliigyeleti
hat6sag elrendelheti a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok megsziintetését. Tovabba: ,a
megeldzd intézkedés elleni irdsbeli kifogasokat hdrom napon beliil kell benyujtani. A
kifogasoknak nincs halaszté hatalya.”'? A megel6zé intézkedések a prevencidra vald
torekvést jelzik

A megtévesztd tevékenységek és a mulasztasok egy fejezetben vannak, a jogalkotd nem
valasztotta el Oket, mint az irdnyelvben. A megtévesztd és az agressziv gyakorlatok egy
listaban vannak, de elvalasztva.

A Szlovén Koztarsasagban a jogalkotd 2007. évi 2826. torvénnyel implementélta az irdnyelv
rendelkezéseit. Ez a Fogyasztovédelem a Tisztességtelen Kereskedelmi Gyakorlatokkal
Szembeni torvény (2826. Zakon o varstvu potroSnikov pred nepoStenimi poslovnimi
praksami).

Hasonldan a lengyel torvényhez, a jogalkotd a lista megtévesztd gyakorlatait a torvény
megtévesztd gyakorlatokrol szolo szakaszai, a lista agressziv gyakorlatait pedig a torvény
agressziv gyakorlatokrdl sz0l16 szakaszai utan helyezte el.'* Ez ugyancsak a fokozatossag
megjelenitését jeleni, ami pozitiv 1€pés.

2.2. Nemzeti sajatossagok — fogalmak

A cseh Fogyasztovédelmi torvény szerint - bar az iranyelvbeli fogyasztd természetes személy
- ¢érdekes modon viszont a fogyasztd: ,,az egyén, vagy jogi személy aki/ami termékeket
vasarol, vagy szolgaltatdsokat haszndl — a termékek vagy szolgéltatasok révén megvaldsuld
iizleten kiviili célbol”.> A kereskedd fogalma nem szerepel a Fogyasztovédelmi torvényben,
a termék fogalma szerepel, de Kkiilonbozik az irdnyelvbeli meghatarozastol. A
Fogyasztovédelmi torvényben: ,targy, vagy érték, melyet a fogyasztoknak kivanjak
felajanlani, s mely egy jogviszony targya lehet”; az irdnyelvben: ,,az aru vagy szolgéltatds,
ideértve az ingatlantulajdont, valamint a jogokat és kotelezettségeket is;». 10

Mivel a fogyasztd torvénybeli fogalma nem azonos az iranyelvbelivel, nem teljesiil az
egységes fogalom — alkalmazas kovetelménye, ami eleve kritikus pont, de az eltérd definicio
még nagyobb problémat jelent, hiszen igy a Cseh Kdztarsasagban nem mindsiil fogyasztonak
az — ¢és igy nem részesil a fogyasztovédelmi rendelkezések védelmében az - aki mas
tagallamban igen.
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A lengyel torvény nem tartalmazza a fogyasztd fogalmat, csupan utal a Polgari
Torvénykonyvben 1évore, viszont a 2005/29/EK iranyelvhez képest tobb definicid is szerepel
benne, pl. az atlagfogyasztdé, vagy az Argentin rendszeré.

El6bbi:

,»,az a fogyaszto, aki megfeleléen informalt, figyelmes és gondos;

ezek vizsgalatahoz a szocidlis, kulturalis és nyelvi faktorokbol szdrmazo elényoket és az adott
fogyaszto specialis fogyasztdi csoporthoz valo tartozéasat kell figyelembe venni, utobbi alatt
olyan fogyasztdi csoportot kell érteni, mely egyértelmlien azonosithatd, és kiilondsen
fogékony a kereskedelmi gyakorlat, vagy a termék — melyre nézve alkalmazzék a gyakorlatot
— altal keltett hatdsra, koszonhetéen a specidlis jegyeinek, mint pl. életkor, fizikai, vagy
mentalis sériilés.”

Utobbi:

»kereskedelmi tevékenység, mely magaba foglalja a vagyonkezelést egy, a fogyasztok
részvételével létrehozott csoporton beliil; a vagyonkezelés célja termékek tagok részére
trténd vasarlasanak finanszirozasa.”’ Az Argentin rendszer mikodtetése tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat.'®

Hasonléan a cseh megoldashoz, bar az irdnyelvben a fogyasztd természetes személy, a
szlovak Fogyasztovédelmi torvényben a fogyaszto: ,természetes személy vagy jogi személy
aki/ami termékeket vasarol vagy szolgaltatasokat vesz igénybe sajat, vagy csaladtagjai
sziikségleteinek kielégitése céljabol.”

Mind a kerekedd, mind a termék fogalma tdgabb a térvényben, mint az irdnyelvben.

A keresked6 a 2005/29/EK iranyelvben:

,»aZ a természetes vagy jogi személy, aki illetve amely az ezen irdnyelv szabalyozési korébe
tartozd kereskedelmi gyakorlatok soran kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy szakmai
tevékenységével 0sszefliggd célok érdekében jar el, valamint aki a kereskedd nevében vagy
javéra jar el”® A szlovak Fogyasztovédelmi torvényben a kereskedd harom kategériat jelent:
1) a vallalkozo, aki a fogyasztonak terméket kinal, vagy ad el, illetve szolgéltatast nyu;t
szamara;

2) természetes személy, aki novényt és allati termékeket ad el a fogyasztonak, melyek sajat —
kis kaliberli — mezdgazdasagi tevékenységébdl szarmaznak, vagy nem — fa erdei termékeket
(non-wood forest products) ad el

3) természetes személy, mely sajat, altala hasznalt termékét adja el, az élelem kivételével?

A termék az iranyelvben:

»aZ aru vagy szolgéltatas, ideértve az ingatlantulajdont, valamint a jogokat ¢&s
kotelezettségeket is? A szlovak Fogyasztovédelmi torvényben a termék:

»egy Uj, hasznalt vagy mddositott ingd dolog, melyet eldallitanak, termelnek, vagy mas
modon megszereznek, tekintet nélkiil arra, hogy a termék a folyamat mely szakaszaban van, s
melyet a fogyasztonak akarnak felkinalni, vagy amit a fogyaszté feltételezhetden hasznal,
ellenszolgaltatas fejében, vagy annak hianyaban;

termék tovabba a mas ingd dolog, vagy ingatlan részét, vagy alkatreszelt tartalmazé ingéd
dolog is, az elektromos aram, gaz, viz, vagy ho, a fogyasztonak szanva.’ 20

A fogyaszté fogalma kapcsan ugyanazok a probléméak meriilnek fel, mint a cseh torvény
kapcsan, és a kereskedd esetében is, azzal az eltéréssel, hogy a kereskedOk esetében nyilvan
nem a védelmet nyujtd rendelkezések, hanem fdleg a kotelességek miatt fontos az egységes
fogalom.
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3. Egyes nyugat — eurdpai tagallamok
3.1. Németorszag, Ausztria

Németorszag tisztességtelen verseny elleni torvényének (Gesetz gegen den unlauteren
Wettbewerb, tovabbiakban: UWG, 2010) érdekessége, hogy modositasa és az iranyelv
rendelkezéseinek implementalasa gy tortént, hogy kikeriiltek a kifejezetten versenyjogi
elemek, igy a kartell és az 6sszefonddas jelenleg egy kiilon torvényben szerepelnek (Gesetz
gegen Wettbewerbsbeschrankungen, GWB).24 Az UWG 16 célja a versenytarsak, a fogyasztok
¢s a piac egyéb szerepldinek védelme a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szemben,
illetve a kozosség érdekeinek védelme, a verseny kapcsan.

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok altalanos tilalmanal a torvény nem pontosan ugy
fogalmaz, ahogy az iranyelv, de tartalmilag azonosak a vonatkozo rendelkezések, egy
kivétellel. Az iranyelvbeli ,,a termékkel kapcsolatban jelentdsen torzitja vagy torzithatja azon
atlagfogyasztd gazdasagi magatartését”ZS helyett az UWG a ,kereskedelmi gyakorlatok,
melyek (...) alkalmasak arra, hogy érzékelhetden rontsédk a fogyasztd képességét arra nézve,
hogy — megfelel és elegendé informaciok alapjan — dontést hozzon,” kitételt tartalmazza.”®
Ez a megfogalmazas — az iranyelvhez képest — egy lehetséges negativ kovetkezményt is
tartalmaz, tovabba a torvény ezek utdn még tartalmazza a megtévesztd €és az agressziv
gyakorlatok eredményét is, itt, az altalanos tilalomnal: a fogyasztd olyan tigyleti dontést hoz,
melyet egyébként nem hozott volna meg. Alapvetden nem tlinik negativnak az a Iépés, hogy a
német jogalkotd — az irdnyelvhez képest — joval részletesebben irta le az altalanos tilalmat, de
a gyakorlatban gondot okozhat, hiszen, ha egy gyakorlatot mar csak az altalanos tilalom
alapjan lehetne tisztességtelennek mindsiteni, az UWG szamos feltétele mellett talan erre nem
lesz lehetéség, mig az iranyelvbeli mellett lenne, hiszen az ezért annyira altalanosan
megfogalmazott.

A generdl klauzula kapcsan is visszakdszon, hogy a német torvény eredetileg atfogodan
szabalyozott, vagyis a B2B (business to business = vallalkozas — vallalkozas) és a B2C
(business to consumer = vallalkozés — fogyasztd) viszonyokrol is rendelkezett. A fent emlitett
altalanos tilalom/general klauzula az irdnyelvbeli klauzula atvételét jelenti, ellenben a
torvényben az ezt megeldzd szakasz szintén egy altalanos tilalom, mely kimondja —
kiterjesztve az alanyi kort a fogyasztokrol a versenytarsakra €s a tovabbi piaci szereplokre is —
hogy a ,tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilosak, amennyiben érzékelhetden
csorbitjak a versenytarsak, fogyasztok és egyéb piaci szereplok érdekeit.”?’

A tilalmat kovetden az UWG példakat hoz a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra. Ez a
lista azért (is) érdekes, mert nemcsak a fogyasztokat, hanem a versenytarsakat és a piac egyéb
szereploit is sértd cselekmények is szerepelnek benne, pl. ha egy személy szandékosan
akadéalyozza a versenytarsakat, vagy megsért olyan kotelezd eldirast, mely a piaci szereplék
érdekeinek védelmében szabalyozza a piaci magatartélst.28

E lista indoka, hogy eredetileg nem akartak atvenni az iranyelv feketelistajat — mondvan a
general klauzula uUgyis lefedi a magatartasokat — végiill megsziiletett a melléklet, de
megmaradt a példalozd — az implementalas el6tt is a torvényben szerepld magatartasokat
tartalmazé — lista, melynek tényallasai mind a B2B, mind a B2C viszonyokra is
alkalmazandoak.?

A megtévesztd tevékenység fogalma sem teljesen azonos az irdnyelvbelivel és tobb elem is
eltér — részben vagy egészben — az irdnyelvtdl. Igy pl. hianyzik az eredmény (fogyaszté olyan
tgyleti dontést hoz, melyet egyébként nem hozott volna meg), illetve az Osszehasonlito
reklamot tartalmazd megtévesztd gyakorlatndl az UWG példaként hozza a képeslapi
illusztraciot, ami nem szerepel az iranyelvben.®® A megtévesztd mulasztasoknal is hianyzik az
emlitett eredmény, de az UWG utal rd, azzal, hogy ,,egy személy befolyasolja a fogyaszto

55



dontési képe:sségét”.31 Azon tul, hogy ez nem azonos az iranyelvvel, van egy komolyabb
probléma is: az UWG ,,személyr6l” beszél, mig az irdnyelv , kereskedelmi gyakorlatot” emlit
— ez egyébként a mar emlitett példakat tartalmazo listanal is igy van - amit az iranyelv ugy
definial, hogy ,,a keresked§ altal kifejtett (...)”.*

Igy tehat mig az iranyelv kereskedével szemben védi a fogyasztét, addig az UWG elvileg még
egy masik fogyasztoval szemben is, ami egyértelmi és komoly hiba a jogalkotd részérdl, és a
torvény — iranyelvhez képest — Osszetettebb — védendd személyi korébol fakadhat, akéarcsak
az, hogy a tovabbiakban az 0sszehasonlito és a kéretlen reklamokkal kapcsolatos
rendelkezésekkel taldlkozhatunk a torvényben, utdbbiaktdl rdaadasul a térvény a piaci
szereploket védi.

Ezzel a torvény le is zarja a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat, az agresszivekkel
nem is taldlkozunk. A kovetkezd fejezet a jogi kovetkezményekrdl szol, az utana kovetkezd
az eljarasrol, az azt kovetd pedig biintetd jogi rendelkezéseket tartalmaz.

A torvény melléklete az irdnyelv feketelistdja, egy agressziv gyakorlat hidnyzik: ,, Telefonon,
faxon, e-mailen, vagy mas tavkozlési eszk6zon keresztiil tartdsan és nem kivant modon a
fogyasztd siirgetése, kivéve azon feltételek esetén és abban a mértékben, amelyet a nemzeti
jog a szerzOdéses kotelezettség végrehajtdsdnak érdekében jogszeriinek ismer el”® A
probléma ugyanaz, mint a cseh Fogyasztovédelmi torvény kapcsan: igy egy minden
koriilmény kozott tisztességtelennek mindsiilé kereskedelmi gyakorlat hianyzik, ami nem
igényel vizsgalatot.

A tagallamok maguk donthették el, hogy az irdnyelv rendelkezései altal garantalt védelmet
alkalmazzak — e a B2B, azaz a vallalkozas — vallalkozas jellegli(minthogy azok nem tartoznak
az iranyelv hatalya ala), illetve a fogyaszto — fogyaszto jellegli viszonyokra is. Németorszag
és Ausztria az iranyelv rendelkezéseit a B2B viszonyokra is alkalmazzak.>*

Ausztria esetében ezt a tisztességtelen verseny elleni torvény (Federal Act Against Unfair
Competition of 1984, tovabbiakban: osztrak UWG) generdl klauzuldja (is) tikrozi®® —
akéarcsak Németorszagnal — mely tobb elembdl all = szankcionalhat6 az, aki:

- tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot, vagy egyéb olyan tisztességtelen gyakorlatot
folytat, mely jelentdsen torzithatja a versenyt a véllalkozasok hatranyra, vagy

- a szakmai gondossag kovetelményeivel ellentétes tisztességtelen kereskedelmi g;/akorlatot
hasznal, mely (..) jelentdsen torzithatja az atlagfogyasztd gazdasagi magatartasat (..) 0
Erdekesség, hogy a torvény elészor az agressziv gyakorlatokkal foglalkozik, de azok
megfogalmazésa csak a mar ismertetett eredményben azonos az iranyelvével (fogyaszto olyan
tgyleti dontést hoz, melyet egyébként nem hozott volna meg), a zaklatds, kényszerités, és
nem megengedett befolyasolas alkalmazasarol szolo szakasz pedig hidnyzik. U

A megtévesztd gyakorlatokrdl ugyanaz mondhat6 el, mint az agresszivakrol, mindkét esetben
a torvény nem ,,fogyasztot”, hanem ,,piaci szereplot” emlit, mint sérelmet szenvedett felet,
illetve nem keresked6rdl, hanem vallalkozordl beszél. A megtévesztd tevékenységekrdl szolo
szakaszok a tovabbiakban is hidnyosak, pontatlanok, a megtévesztd mulasztasok pedig
hianyoznak.

Az osztrdk UWG a tovabbiakban egyéb témakkal foglalkozik, igy — hasonléan a német
UWG-hez — pl. az &sszehasonlitoé reklamokkal és a jogi felelosség kérdésével is. A torvény
melléklete a feketelista, ami — eltéréen a német melléklettdl — megtévesztd és agressziv
gyakorlatokra oszlik.*’

A német UWG kapcsan mar volt sz6 az Osszetett védendd személyi korrdl és arrdl, hogy a
megtévesztd mulasztdsoknal nem a ,kereskedelmi gyakorlattal”, hanem ,személlyel”
szemben védi a fogyasztot. A kereskedelmi gyakorlat fogalmanal is nem a kereskedd altal
kifejtettekr6l beszél, hanem ismét személyrél. A magatartdsi kodexnél sem ,kereskeddt”,
hanem ,,vallalkozot™ (entrepreneur) emlit, itt azonban kikiiszobdli a hibat, mivel lentebb a
vallalkozot az irdnyelvbeli kereskeddvel megegyezden deﬁniélja.38
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Az osztrak UWG sem alkalmazza a kereskedd fogalmat, hanem a vallalkozas és a vallalkozo
kifejezéseket alkalmazza felvaltva. A kereskedelmi gyakorlat és a magatartasi kodex
fogalmanal szintén nem ,keresked6t”, hanem ,,vallalkozast” (enterprise) emlit, de itt nem
definidlja azt semmilyen mddon. Hianyzik a fogyaszt6 fogalma is. A szakmai gondossag
fogalmanal viszont mar ,,véllalkozot” (entrepreneur) emlit a térvény €s nem emliti a
johiszemiiség  altalanos  alapelvének valé  megfelelést. Kifejezetten zavard a
fogalmak/kifejezések Osszekeverése, ami a mellékletben is jelen van, a térvény hol
,»vallalkozasrél”, hol ,,vallalkozorél”, s6t még ,kereskedérol” is beszél. >

3.2. Belgium

A vonatkozo6 belga torvény (Act on Marketing Practices and Consumer Protection, korabbi
nevén: Trade Practices Act) — ahogy arrél mar volt sz6 — nemcsak a fogyasztovédelemre,
hanem a piaci gyakorlatokra is vonatkozik és moddositotta a kereskedelmi gyakorlatokrol
52016 torvényt is.*

Mivel Belgium az implementalast megelézden is elvéalasztva kezelte a B2B ¢és B2C
viszonyokat, igy kiilondsebb problémat az atvétel nem jelentett.*!

A f6bb véltoztatasok: a harmas megitélési rendszer*? bevezetése, tovabbé, hogy a birdsagok
megvaltoztathatjdk a bizonyitasi terhet a fogyasztd javara, illetve, hogy a feketelista
megsértése esetén a fogyasztd — a megsértore terhelt szankcioként — visszakaphatja a kifizetett
Osszeget anélkiil, hogy vissza kellene szolgaltatnia a vasarolt javakat, szolgéltatésokat.43

4. Egyes dél — europai tagallamok
4.1. Spanyolorszag

Spanyolorszag jogalkotdja is a harmadik implementacids technikat valasztotta és a
tisztességtelen verseny elleni jogszabalyt (Law 3/1991, tovabbiakban: Unfair Competition
Law) modositotta. A moddositd jogszabaly a Law 29/2009 volt. E technika miatt a
tisztességtelen verseny elleni jogszabaly jelen formdjaban tartalmaz szabalyokat a versenyre
és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra nézve is. Igy tehat kevert jelleggel bir, mely
nem egyértelmiien megfeleld, hiszen megnehezitheti az adott problémakkal kapcsolatos
relevans szabalyok keresését.**

Spanyolorszagban, mivel az Unfair Competition Law tartalmaz rendelkezéseket mind a
versenyre, mind — a 2005/29/EK iranyelv implementacidja utan — a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokra, vagyis egy fogyasztovédelmi jellegli jogintézményre nézve, a
megfogalmazasok is tiikrozik ezt a kettdsséget, €s ezért kiilonboznek a megfogalmazéasok az
iranyelvbeliekhez képest. A generdl klauzula erre tokéletes példa. A 4. cikk szerint azon
magatartasok melyek ellentétesek a johiszemiiség kovetelményével, ,tisztességtelennek
tekintendéek”. Az ,ellentétesek a johiszemiiség kovetelményével” kitétel kereskeddk és
szakemberek magatartasdra vonatkozik, melyek ellentétesek a szakmai gondossaggal, €s
Htorzitjak, vagy jelentdsen torzithatjak az atlagfogyaszto, vagy — amennyiben a kereskedelmi
gyakorlat egy bizonyos fogyasztdi csoportra iranyul — a fogyasztoi csoport atlagos tagjanak
gazdasagi magatartasat.

Bar a ,johiszemiiség” elemmel a megfogalmazas kiilonbozik az iranyelvbelitdl, az
»ellentétesek a johiszemiiség kovetelményével” kitétel tartalma miatt a generdl klauzula
ugyanazzal a tartalommal bir, mind az iranyelvbeli megfeleldje.

A megtévesztd tevékenységek esetében mas a helyzet, itt van kiilonbség. A 2005/29/EK
iranyelvben:
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»Megtévesztonek mindsiill a kereskedelmi gyakorlat, amennyiben hamis informaciét
tartalmaz, és ezaltal valotlan, vagy barmilyen modon — ideértve a megjelenités valamennyi
koriilményét — félrevezeti vagy félrevezetheti az atlagfogyasztét, még akkor is, ha az
informéci6 az aldbbi elemek koziil egy vagy tobb tekintetében tényszertien helytalld, és
feltéve barmelyik esetben, hogy ténylegesen vagy valoszinlsithetOen arra készteti a
fogyasztot, hogy olyan iigyleti dontést hozzon, amelyet egyébként nem hozott volna meg”*®

A spanyol Unfair Competition Law — ban a vonatkozo rendelkezés majdnem azonos ezzel, de
a vége: ,.¢és valdsziniileg megvaltoztatja/modositja a gazdasagi magatartasukat”.*’” Ez pedig
ellentétes a ,,ténylegesen vagy valoszinlsithetOen arra készteti a fogyasztot, hogy olyan
tigyleti dontést hozzon, amelyet egyébként nem hozott volna meg”. A spanyol jogalkotd hibat
kovetett el, mivel csak valtoztatast/modositast emlit, és nem beszél arrol, hogy ez negativ
vagy pozitiv hatdssal jar — e, viszont a 2005/29/EK irdnyelv sugallja a negativ hatast, vagy —
pontosabban — az “illetéktelen befolyasolast”. Tehat a spanyol jogszabaly pontatlan.

Az agressziv gyakorlatok esetén a helyzet majdnem ugyanaz, de itt nem
valtoztatassal/modositassal, hanem befolyasolassal/rahatdssal taldlkozunk. Ugyanaz a
probléma, mint a megtévesztd tevékenységeknél. A megtévesztd mulasztdsokndl mar nem
szerepel semmilyen utalds a ,,ténylegesen vagy valosziniisithetden arra készteti a fogyasztot,
hogy olyan iigyleti dontést hozzon, amelyet egyébként nem hozott volna meg” kitételre, bar
ez az iranyelvben szerepel a mulasztasoknal is.*® Ez mar nem pontatlansag, hanem hiany.
Egyedi megoldasként az Unfair Competition Law nem tartalmaz feketelistat, sem kiilon —
kiilon megtévesztd és agressziv részt, hanem a gyakorlatok 6nallé cikkekben szerepelnek.
Ezek:

- magatartdsi kodexekre, vagy mindségjelzésekre vonatkozo megtévesztd gyakorlatok

- csalogatd gyakorlatok és megtévesztd eladasosztonzo gyakorlatok

- termékek és szolgaltatdsok természetére és tulajdondra, felhasznalhatosdgukra és a vésarlast
kovetd szolgaltatdsokra vonatkozd megtévesztd gyakorlatok

- piramis — elvre épiil6 eladasi gyakorlatok

- Osszetévesztés altali megtévesztd gyakorlatok

- rejtett kereskedelmi gyakorlatok

- egyeb megtévesztd gyakorlatok

- kényszer altali agressziv gyakorlatok

- zaklatas altali agressziv gyakorlatok

- kiskoruakkal kapcsolatos agressziv gyakorlatok

- egyeb agressziv gyakorlatok49

Mivel a cikkek egy része azt mondja a gyakorlatokra, hogy azok ,tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatnak tekintend6ek”, mas résziik pedig azt, hogy ,.tisztességtelennek kell
tekinteni Oket” és nem jelzik, hogy ezek minden korilmény kozott tisztességtelennek
mindsiilnek, ugyanaz a probléma, mint a bolgar megoldasnal: nem tiikrozik a feketelista
szellemét.

4.2. Portugalia és Ciprus

Az olasz jogalkotohoz hasonloan a portugdl jogalkoté is rendelettel implementalta a
2005/29/EK iranyelv rendelkezéseit (Decreto-Lei n.° 57/2008) és akarcsak az olasz — és a
bolgar — jogalkoto ¢ is a feketelista megtévesztd kereskedelmi gyakorlatokat tartalmazo részét
a megtévesztd kereskedelmi gyakorlatokrdl szolo szakaszok utdn (viszont a tevékenységek
utan és a mulasztasok eldtt), a feketelista agressziv kereskedelmi gyakorlatokat tartalmazo
részét pedig az agressziv kereskedelmi gyakorlatokrol sz616 szakaszok utan helyezte el.>

Cipruson két alternativa volt az implementdciora nézve. Az elsé az uj torvény volt. A
masodik: azon torvények modositasa, melyek — kozvetve, vagy kozvetlenil — a
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gyakorlatokkal foglalkoztak. Tulajdonképpen mindkettd megvalosult, igaz, a masodik csak
részben - csak a reklamok vonatkozéasaban.” A ciprusi jogalkoté a hatodik implementacios
technikat valasztotta.

Az 1j torvény a 2007. évi 103(I) torvény (Law 103(I) of 2007 on the Unfair Commercial
Practices from Businesses to Consumers) volt, a vallalkozasok és a fogyasztok kozotti
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol (tovabbiakban: UCP Torvény). A mddosito,
2007. évi 98(I) torvény - a Megtévesztd és az Osszehasonlitd Reklamok Kontrolljarol (Law
98(I) of 2007 on the Control of Misleading and ComEarative Advertising) — pedig az azonos
témaju, fent emlitett, 2000. évi térvényt mddositotta 2 (késobb jra modositotta a 2008. évi
42(I) torvény).>

4.3. Gorogorszag

Gorogorszagban a fogyasztovédelemrdl szolo jogszabalyba (Law 2251/1994 on Consumer
Protection) emelte be a jogalkotd6 — a modositd 2007. évi 3587. jogszaballyal - az iranyelv
rendelkezéseit egy kiilon fejezetbe. A szabalyok 2007. julius 10. — én 1éptek hatalyba.

A szbdban forgo fejezet rendelkezéseit nemcsak a kereskedelmi gyakorlatokra kell alkalmazni,
hanem azon gyakorlatokra is, melyeket a kereskedelmi tranzakci6 alatt és utan folytatnak.

A fobb modositasok: az 10j, gyakorlatokkal kapcsolatos rendelkezések beemelése, a fogyasztd
uj fogalménak bevezetése és a fogyasztdi szervezetek altal alkalmazhatd kollektiv kereset
vazanak bevezetése.

2007 ota az aruk adasvétele, a fizetés, stb. esetén a méltanyossag/igazsagossag alapelvének
betartasa kotelezd, ez az eldiras korabban nem létezett. Szerkezetileg a jogszabaly koveti az
iranyelvet - a fogalmak terén is.

A szakmai gondossag fogalma teljesen egyezik az iranyelvbelivel, problémat a szakmai
gondossag kovetelményeinek meghatarozasa okoz, mivel ez a fogalom idegen a gorog
jogrendszert6l. A magatartasi kodexektol vartak a megoldast, mivel azonban — 2008 — ban —
még alkalmazott kédex — ami definidlta volna a kovetelményeket — nem létezett, igy a
»szakmai gondossag kovetelményei” kitétel akkor még csak {ires kifejezés volt

2007 el6tt a jogszabalyi rendelkezések olyan reklamokra is vonatkoztak, mely célja, vagy
tényleges eredménye eldidézni, vagy kihaszndlni a fogyasztok babonakkal kapcsolatos
érzéseit és félelmét, vagy blincselekmény elkovetésére 6sztondzni, tovabba vonatkoztak olyan
reklamokra is, melyek tarsadalmi diszkriminaciot alkalmaznak, nem, faj, kor, vallas,
nemzetiség, szarmazas, meggy6z06dés, és fizikai vagy mentalis hatrany alapjan. A vonatkozo
cikk jelenleg mar csak az 6sszehasonlito €s a kozvetlen reklamra alkalmazando.

Az implementalast kovetden sajatos helyzet alakult ki a reklamokkal kapcsolatos general
klauzulak esetében, ugyanis mind a fogyasztovédelmi térvény, mind a tisztességtelen verseny
elleni torvény tartalmazta ugyanazt, a tisztességtelen és megtévesztd reklamokra vonatkozé
generdl klauzulat, tovabba ezek a reklamok mindkét térvény hatalya ala tartoztak.

Az implementaciot kovetden tehat most van egy general klauzula a tisztességtelen verseny
elleni és a fogyasztovédelmi torvényben is. Igy most kérdéses, hogy tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat esetén — melyek kozé a tisztességtelen reklamok is tartoznak — melyik
klauzula alkalmazandd, ugyanis természetesen a tisztességtelen verseny elleni toérvény
klauzuldja elvileg a B2B viszonyokra alkalmazando, de eléfordul, hogy az adott gyakorlat
jelentdsen torzitja a fogyasztd gazdasdgi magatartasat €s jelentdsen befolyasolja dontését, igy
mar a fogyasztovédelmi torvény szabalya(i) is alkalmazhato(ak). A két klauzula
bizonytalanna teszi a fogyasztok helyzetét.54
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5. Intézményi hattér, gyakorlat
5.1. A Cseh Koztarsasag

A Cseh Koztarsasagban szamos szerv felelés a 2005/29/EK iranyelv szabalyainak
végrehajtasaért. A két legfontosabb: a Cseh Nemzeti Bank (Ceska narodni banka), és a Cseh
Kereskedelmi Feliigyeleti Hatosag (Ceska obchodni inspekce).

Ezeken tul van még: a Fegyverek és Ldszerek Bizonyitékainak Cseh Intézménye (Czech
Proof House for Arms and Ammunition - Cesky tfad pro zkou$eni zbrani a stieliva), a Drog
Kontroll Allami Intézménye (Statni Gstav pro kontrolu 16¢iv), a Cseh Mezdgazdasag és
Elelmiszer Feliigyeleti Hatosag (Statni zemédélska a potravinaiska inspekce), és az Allami
Allatorvosi Adminisztracié (Svaz vinait Ceské republiky).

Természetesen tobb szerv foglalkozik a fogyasztok érdekeinek védelmével, mint pl. a
Fogyasztovédelmi Osztaly, mely a Cseh Nemzeti Bank része, vagy a SOS Fogyasztovédelmi
Egyesiilet.>

A Cseh Nemzeti Bank f6 feladata fenntartani az arstabilitast, igy a Bank meghatarozza a
monetaris politikat, bankjegyeket és érmeket bocsat ki, irdnyitja a pénzmozgast, a fizetési
rendszert, és a bankok kozotti megallapodéasokat. Ellatja tovabbi a banki szektor, a tokepiac €s
a biztositasi szektor, a nyugdijalapok, a hitelszervezetek és az elektronikus pénziigyi
szervezetek feliigyeletét, valamint deviza — feliigyeletet is végez.™

A cseh Fogyasztovédelmi torvény értelmében a kdvetkezd 6sszegll birsdgok szabhatoak ki:

1) 3.000.000 cseh korona: a humanitarius célokra megjelolt javak kereskedelme altalanos
tilalménak megsértése esetén

2) 5.000.000 cseh korona: a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok altaldnos tilalmanak
megsértése esetén

3) 50.000.000 cseh korona: megtévesztd, agressziv gyakorlatok folytatasaért ¢és a
fogyasztokkal szembeni diszkriminacioért.>’

A Cseh Kereskedelmi Feliigyeleti Hatdsag ellendrzi €s vizsgalja:

1) azon jogi személyeket, tarsasdgokat és egyéneket, akik/amik eladnak vagy szolgéltatnak
termékeket vagy javakat a helyi piacokon, szolgaltatasokat nyuajtanak, vagy hasonld tizleti
tevékenységeket végeznek a helyi piacokon,

2) tovabba azon szerveket, intézményeket, melyek fogyasztdi hitelt/kdlcsont kindlnak, vagy
un. vasarokat és piaci helyeket miikddtetnek — kivéve, ha ezek a szervek egy masik feliigyeleti
hatosag feliigyelete alatt allnak.>®

A Cseh Nemzeti Bank Fogyasztovédelmi Osztalyat 2008 szeptemberében hoztdk 1étre.
Fogadja és vizsgalja a fogyasztok panaszait.

Az adatok alapjan, a panaszok 4ltalaban a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalmanak
a megsértésére, a fogyasztokkal szembeni diszkriminéciora és az arakra vonatkoz6 megfeleld
informaciok iranti kérelemre vonatkoznak.

2008 szeptemberétdl decemberéig a Fogyasztovédelmi Osztalyhoz 142 panasz érkezett, abbol
95 — t vizsgalt meg. E 95 panasz 16% - a agressziv gyakorlatokkal foglalkozott.® 2009 — ben
313 panasz érkezett. Ezek targyai megegyeztek a 2008 — asoknal emlitettekével.*

5.2. Lengyelorszag

Lengyelorszagban a Verseny - és Fogyasztovédelmi Hivatal Elndke (Urzad Ochrony
Konkurencji 1 Konsumentow) (tovabbiakban: Hivatal Elnoke) felel a fogyasztovédelmi
politikaért.

Feladatai koz¢ tartozik tovabba a kollektiv fogyasztoi érdekekkel kapcsolatos sérelmek esetén
az adminisztrativ eljarasok kezdeményezése is. A jelenlegi 2007. évi torvény a versenyrdl és a
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fogyasztovédelemrdl elbirja, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tgy tekintendd,
hogy az sérti a kollektiv fogyasztdi érdekeket. Masfeldl, a fogyaszté a helyi ombudsman —
hoz is fordulhat egyéni kérelmével.

A kollektiv fogyasztoéi érdekek megsértésével kapcsolatos eljarasok ex officio jellegiiek,
vagyis hivatalbol indulnak. E mellett természetesen barki nyujthat be irasbeli kérelmet az
eljaras meginditasahoz.

A Hivatal Elndke — amennyiben megallapitja a kollektiv fogyasztdi érdekek megsértését —
birsdgot szabhat ki a kereskedd6 megel6zé évbeli bevételének maximum 10% - aig.
Amennyiben a kereskedd nem tesz eleget a dontésnek, a Hivatal Elndke tovabbi maximum
10.000 euro 6sszegli birsagot szabhat ki minden napra., melyeken még fennall a mulasztas.

A Hivatal Elnoke feliigyeli azokat a sztenderd szerz6dési feltételeket, melyeket a kereskedd
alkalmaz a fogyasztokkal folytatott tranzakcioi soran.

A Hivatal Elndke javasol jogi valtoztatdsokat is, hogy a piac gyengébb szerepldit a lehetd
legszélesebb korti védelemmel lassak el. A Hivatal egyiittmiikddik a vérosi és keriileti
fogyaszt6i ombudsmanokkal és nem — kormanyzati fogyasztoi szervezetekkel is.®t

2008 decemberében a Hivatal Elndke megallapitotta, hogy PKO Bank Polski
reklamkampanya megtévesztd volt, mivel nem tartalmazott sziikséges referencidkat és fontos
hatarid8 kapcsan félrevezette a fogyasztokat.®

2010 augusztusaban a Hivatal Elnoke megallapitotta, hogy Canal+ Cyfrowy megszegte a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatos szabalyokat, mikor nem garantalta az
informéciokhoz - miutdn modositdsok torténtek - vald megfeleld hozzaférést a fogyasztok
szamara. A Hivatal Elndke 3.6 billié lengyel Zloty birsagot szabott ki.®®

5.3. Romania

Romaniaban a Fogyasztovédelem Nemzeti Hatosaga (Autoritatea Nationala pentru Protectia
Consumatorilor) (tovabbiakban: Hatosag) felelds a 2005/29/EK iranyelv szabalyainak
betartatasaért.

A Hatosag felel az altalanos termékbiztonsag és a fogyasztok gazdasagi érdekei szabalyainak
végrehajtasaért, ideértve az egyes pénziigyi szolgaltatdsok (fogyasztoi hitel, pénziigyi
szolgaltatasok esetén tavollévok kozotti szerzddések, hatirokon éatnyuld fizetés eurdban)
szabdlyait is.

A Hatosag feladatai részletesen:

1) a fogyasztovédelem jogi rendelkezéseinek feliigyelete

2) jogsértések felderitése és jogi intézkedések elfogadasa termékek és szolgaltatasok
eldallitasa, importaldsa, ingyenes datadasa, eldadasa, vagy veliik valo kereskedés
kovetkezményeinek korlatozasa érdekében

3) anemzeti és nemzetk6zi kompetens szervek kozotti gyors informacidcsere koordinalasa

4) dontéshozd szervek, vagy miikddtetok informalasa, ideértve a termékek és szolgaltatdsok
mindségtanusitasi rendszerét is

5) fogyasztok ¢és fogyasztoi szervezetek kérelmeinek fogadasa és elbiralasa, vagy mas
kompetens szervekhez valo kiildésiik

6) akkreditalt laboratériumokban tesztek €s elemzések végzése

7) a fogyaszt6i informacios, konzultacids €s oktatasi tevékenységek fejlesztése, a fogyasztok
folyamatos informalasa azon termékekrol és szolgaltatasokrol, melyek kockazatot jelentenek
egészségiikre és biztonsagukra nézve, vagy befolyasoljak gazdasagi érdekeiket

8) specialis konzultacid nyujtasa - a fogyasztovédelem teriiletén - jogi személyek részére®™
2005 és 2009 kozott a legtobb panasz a termékek és szolgéltatdsok mindségére, a
kézbesitéssel s a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal foglalkozott.
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Utbbbiak kapcsan a fogyasztok félrevezetd informaciokat és a sziikséges informaciok hianyat
kifogasoltak.®

5.4. A Szlovak Koztarsasag

Szamos szerv foglalkozik a fogyasztovédelemmel és igy a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokkal is. Igy pl. a Szlovak Kereskedelmi Feliigyelet (Slovenskd obchodna
inSpekcia), mely — néhany kivétellel — valamennyi fogyasztonak eladott terméket és
fogyasztonak nyujtott szolgaltatast feliigyel. A Szlovak Egészségiigyi Hatosag (Urad
verejného zdravotnictva Slovenskej republiky) fogyasztovédelmi iigyekkel foglalkozik,
kiilonosen az egészségre hatdo faktorok feliigyeletével. A Szlovak Koztarsasag
Telekommunikacios Szabalyozo Hatosaga (Telekomunikaény trad Slovenskej republiky) a
végfelhasznalok érdekeit védi, az ar és a szolgaltatdsok mindségére tekintettel.*®

5.5. A Szlovén Koztarsasag

A Szlovén Koztarsasagban a Szlovén Koztarsasag Piaci Feliigyelete (Trzni in$pektorat RS)
felelds a 2005/29/EK iranyelv rendelkezéseinek végrehajtasaért. Biztositja a fogyasztdi jogok
tiszteletben tartdsat a jogi személyek feliigyelete, a fogyasztdi panaszok kezelése révén. A
Piaci Feliigyelet szamos intézkedést tehet, pl. adminisztrativ dontéseket hozhat, melyekkel
megtiltja egy adott termék, vagy szolgaltatas eladasat vagy reklamozasat. 2005 — t6l jogi
személyek részére is kiszabhat birsagot, ha cselekedeteik (vagy mulasztasaik) biinteté jogi
szabalyszegést valdsit meg.67

2010 novemberében az NFH és a Szlovén Koztarsasag Piaci Feliigyelete megallapodast
kotottek, partnerségiik tdimogatasa érdekében. A fobb célok:

1) az aruk biztonsagos és fogyaszté — kozponta piacanak 1étrehozasa

2) mindkét orszagban hatékony piacvédelmi és fogyasztovédelmi rendszer mitkddtetése
Néhany terv:

1) a nemzetk6zi kapcsolatok szélesitése

2) retorzi6 helyett prevencio

3) a tajekoztatasi tevékenység fejlesztése

4) kis - és kézégvéllalkozésok motivalasa a jogkdvetd magatartasra

5) pozitiv lista®

5.6. Portugalia

Portugédliaban a Decreto-Lei n.° 57/2008 tartalmaz szabalyokat a végrehajtdsra ¢és a
szankciokra nézve. A szabalyok értelmében ,,azon természetes személyek €s versenytarsak,
akik jogi érdekkel rendelkeznek az e jogszabdly hatdlya ala tartozo tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokra nézve, a Law No. 24/96 alapjan keresetet nyujthatnak be azok
megtiltasa céljabol, vagy a kompetens adminisztrativ hatdésaghoz fordulhatnak, mely
elrendelheti - ideiglenes intézkedéssel — a fekete listas (,,deemed to be unfair”) gyakorlat
megsziintetését/abbahagyasat, vagy megel6zd jelleggel megtilthatja a fenyegetd
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat végrehajtasat.

A birsag természetes személyek esetében 250 és 3740. 98 €, jogi személyek esetében pedig
3000 és 44891.81 € kozotti dsszeg lehet.® Tovabba, a Decreto-Lei n.° 57/2008 felsorolja
azokat a hatosagokat, melyek foglalkoznak a gyakorlatokkal. Ezek:

- Autoridade de Seguranca Alimentar e Econdmica (Authority for Food and Economic Safety,
Elelmiszer és Gazdasagi Biztonsagi Hatosag)
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- Direc¢do - Geral do Consumidor (Consumer General - Directorate, Fogyasztoi Altalanos -
Igazgatosag)

- Banco de Portugal, (Central Bank of Portugal, Portugaliai Kézponti Bank)

- Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (Securities Market Commission, Ertékpapir
Piaci Bizottsag)

- Instituto de Seguros de Portugal "(Insurance Institute of Portugal, Portugaliai Biztositasi
Intézmény)70

Bar a szankciok €s a végrehajtas részletes szabalyai pozitiv elemek, de a szamos hatdsag
munkajat megnehezitheti — szamuk miatt — a gyakorlatokkal kapcsolatos munka
Osszehangolasa.

5.7. Gorogorszag

Gorogorszagban a fejlesztésért felelés miniszter 1.500 és 1.000.000 eurd kozotti dsszegben
szabhat ki birsagot a fogyasztovédelmi torvényt megsért6 eladoéra. Amennyiben ugyanazt az
eladot tobb mint harom alkalommal stjtjak birsaggal, a birsdg megduplazodhat, és a miniszter
elrendelheti a wvallalkozas — vagy a vallalkozas egyes részeinek — tevékenységeinek
felfiiggesztését harom honaptdl egy évig terjedd idotartamra.

A fejlesztésért felelés miniszter — kozérdekbél — elrendelheti az adott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat azonnali megsziintetését. Amennyiben a kereskedé nem tesz eleget a
miniszteri rendeletnek, adminisztrativ birsaggal stjthato.

Fogyasztoi szervezetek, és a fogyasztd egyénileg is — a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokra vonatkozd rendelkezések megszegése esetén, a kereskeddvel szemben —
kérelmezhetik jogsértés abbahagyasara ¢és eltiltdsara vonatkozo kotelezés kibocsatasat.
Amennyiben a gyakorlatok még csak lehetdségek, a birdsag eldézetesen megtilthatja azokat. A
fogyasztok kartéritési igényt tartalmazd kérelmet is benyljthatnak. Az emlitett kérelmek
benyujthatéak egy kereskeddvel, vagy kereskeddk egy csoportjaval szemben is, amennyiben a
csoport tagjai ugyanabban gazdasagi szektorban dolgoznak.

A birosagok elrendelhetik, hogy — allitasainak igazolasra — a kereskedé nyujtson be
bizonyitékokat igényeinek hitelességére nézve. Ha ez nem torténik meg, vagy a szolgaltatott
bizonyitékok elégtelenek, a kereskedd igényeit hibasnak itélik, és a fogyasztd allitasait
fogadjak el.

Annak érdekében, hogy megsziintesse a gyakorlatok hatasait, a birosag elrendelheti
dontésének kozzétételét, részben, vagy egészben. Megtévesztd gyakorlatok €s dsszehasonlitod
reklamok esetében a helyreigazito nyilatkozat kozzétételére van lehetéség. ™

Az Eurdpai Fogyasztdo Kozpont gordg szervezetéhez 2005 és 2009 kozott beérkezett panaszok
tobbsége a 1égi utasak jogaira, a timeshare — re és a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokra vonatkozott, utobbiak tobbsége az e — kereskedelemmel volt kapcsolatos.

5.8. Ciprus

A ciprusi implementacié megitélése nem jo, fdleg, mivel a kormany nem teljesitette
kotelezettségét, és még 2009 — ben — két évvel a UCP Torvény utan — a ciprusi jogaszok még
nem ismerték ezt a torvényt. A kormany koteles volt és most is koteles — az irdnyelv alapjan —
az iranyelvet implemental6 jogszabalyrdl vald informalddast segitd, megfeleld intézkedések
megtételére, és koteles biztositani a jogsérelmekre alkalmazando biintetések Végrehajtését.73

E miatt és mivel a gyakorlatok szabalyozasa még mindig fejlesztés alatt all, nincs elég adat
arra, hogy képet alkossunk a gyakorlatokrol Ciprus vonatkozdsdban — talan majd néhany év
mulva.
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6. Osszegzés

A 2005/29/EK iranyelv implementalasa el6tt a tagallamok fogyasztokkal és versenytarsakkal
kapcsolatos rendelkezései egy meglehetdésen sokszinii képet alkottak. Ez természetesen
valamennyi tagdllamra igaz, nemcsak a felsoroltakra, hiszen az iranyelv pontosan az
egységesités érdekében sziiletett meg.

Az implementaciét kovetden — a maximalis harmonizacios kovetelmény miatt — a
tagallamokban elvileg azonos szovegii jogszabalyok sziilettek, de felfedezhet6ek eltérések.

A tagallamok altal valasztott implementéacids technikak és alkalmazasuk eredményei alapjan
megallapithatd, hogy leginkabb a rendelkezéseknek a mar 1étez6 jogszabalyba vald beemelése
esetén talalkozunk a legtobb problémaval. Egy 6nallo torvény alkotasa nem jelent olyan
mértékll kihivast, mint egy mar alkalmazandé modositasa €s kiegészitése. A legalapvetobb
problémat a B2C ¢és a B2B viszonyok szétvalasztasa okozta. Ez jol latszik Németorszag és
Ausztria esetében, elébbinél a két viszony eredeti, egyiittes szabalyozasa vezetett pl. a —
iranyelvhez képest — tdgabb védendd személyi korhoz.

A kelet — ko6zép — eurdpai tagallamok kapcsan is felmeriilt a két viszony kérdése, mivel az
implementalas el6tt a generalklauzuldk altalaban mindkettét egyszerre szabalyoztak, ez alol
csak a Szlovén Koztarsasag jelentett kivétel, ott mar az implementalas el6tt kiillon klauzula
1étezett a fogyasztok, és kiilon klauzula létezett a versenytarsak védelmére nézve.”™

Az eljard szervek meglehetosen szines képet alkotnak, talan a Cseh Nemzeti Bank jelenti a
legmeglepdbb valasztist. Bar a hatékony végrehajtds biztositdsa a tagillamok feladata, de
nem szerencsés, hogy szamban és jellegben is eltérd felelds szervvel/szervekkel taldlkozunk
tagallamonként.

Osszességében az 6nalld torvényt alkotd allamok jobb megitélés ala esnek az implementald
szabalyok vizsgalatdnal. Lengyelorszagnal a feketelista atvétele és a bilintetd jogi
rendelkezések egyrészt az atlathatdsagot és a fokozatossagot, masrészt a prevenciora vald
torekvést tiikrozik. A feketelista atvételének a lengyel megolddssal egyez6 modjaval
talalkozunk a szintén 6nallo torvényt alkotd Szlovén Koztarsasagnal. Ugyanakkor a fogalmak
terén szamos hidny fedezhetd fel, nemcsak a hatdlyban 1évd torvényt modositd Cseh és
Szlovak Koztarsasagnal, hanem Lengyelorszag esetében is.

Az implementalds utdn felmeriil6 kérdések altalaban a fogalmakkal és a kifejezésekkel
kapcsolatosak — kiilonosen Németorszagban és Ausztridban. Ez azonban ismét az
implementacios technika és a B2B, B2C viszonyok kdvetkezménye. Nem véletlen, hogy a
szintén egy mar hatalyos torvényt modositd Spanyolorszagnal is felfedezhetd szadmos
pontatlansag, vagy példaul Gordgorszagban, ahol a két, egyszerre 1étezd klauzula kérdését is
meg kell megoldani, illetve a gordg jogrendszertdl idegen elemek befogadasa jelent még
komoly kihivast.

A vonatkoz6 magyar torvény, a 2008. évi XLVII. térvény kapcsan érdemes lenne megfontolni
a lengyel torvényhez hasonld biintetd jogi rendelkezések bevezetését, a prevencid €s az
iranyelv altal eldirt, hatékony, aranyos €s visszatartd erejli szankciokra vonatkozo biztositasi
kotelezettség jegyében. Tovabba hasznos lenne a feketelista atvételének lengyel és szlovén
megoldasat is alkalmazni.

Végiil érdemes lenne megfontolni a magyar eljard szervek rendszerének egyszertisitését is. Az
ismertetett tagallamokban 4ltaldban egy — egy szerv, illetve személy felelds a rendelkezések
betartatasért, igy a gyakorlatuk is atlathatobb, mint az eljaré6 magyar szerveké.
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http://ec.europa.eu/consumers/overview/country_profile/SL_web_country_profile.pdf
http://www.nfh.hu/informaciok/egyutt/hirek_101116__3.html

Newsletter Competition
http://www.gpch.pt/xms/filess/PUBLICACOES/NEWSLETTERS/concorrencia/newsletter co
ncorrencia 1trimestre2008.pdf

Jogforrasok, jogszabalyok

2005/29/EK iranyelv
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2005:149:0022:0039:HU:PDF

No. 634/1992 Coll. Act on Consumer Protection
http://www.google.hu/url?sa=t&source=web&cd=12&ved=0CCAQF]|ABOAo&url=http%3A
%2F%2Fwww.coi.cz%2Ffiles%2Fdocuments%2Fact-on-consumer-protection-
cz.doc&rct=]&q=Act%20N0.%2036%2F2008%20Coll.%20Czech&ei=NGNgTYeuDJDsOY
UEXYOL&uUsg=AFQjCNELfY]NRC5bdF3Es9p 61v7yulLFbw&cad=rja

Act of 23 August 2007 on combating unfair commercial practice
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=7636

Law 363/2007 on unfair commercial practices
http://www.eccromania.ro/assets/comatosepaqges/1531/508/Lege nr. 363 din 2007 privind
practicile comerciale incorecte.pdf?1295017906

Act No. 250/2007 (Act 250 of 9 May 2007) on Consumer Protection and amendments to Act
of the Slovak National Council No. 372/1990 Coll. on Offences, as amended
http://www.google.hu/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CBoQFjAA&url=http%3A%2F%
2Fwww.rpr.sk%2Fchillout5 items%2F2%2F3%2F8%2F6%2F2%2F23862 41c0f4.doc&rct=
|&q=Coll.%200f%20Laws%2C%200n%20Consumer%20Protection%20and%200n%20Chan
0e%200f%20Act%200f%20the%20Slovak%20National%20Council%20N0.%20372%2F199
0%20Co0ll.%2C%200n%20Minor%200ffences%2C%20as%20amended.&ei=L VR Tf-
IINCUOVIV2cAL&Usg=AFQ]CNGs--MIGNIjfnXNYL27RRF11YV7EQ&cad=rja

Consumer Protection Against Unfair Commercial Practices Act
http://ec.europa.eu/consumers/cons int/safe shop/fair bus pract/transpos laws sl.pdf

Act Against Unfair Competition (UWG)
http://www.gesetze-im-internet.de/englisch uwag/englisch uwg.html

Federal Act Against Unfair Competition of 1984 (Austrian UWG)
http://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Erv/ERV_1984 448/ERV_1984 448.pdf

Decreto-Lei n.° 57/2008
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/transpos laws portugal.pdf
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2 Professor Dr Cees van Dam - Erika Budaite BA in Law (coordinators): Unfair Commercial Practices — General
report 77. o.
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http://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Erv/ERV_1984_448/ERV_1984_448.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/transpos_laws_portugal.pdf

® Goméri Zoltan: A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol szolo Iranyelv étiiltetése a tagallamokban és
hazankban 12., 15. o.
http://www.gvh.hu/domain2/files/modules/module25/949712D46A1107D4.pdf [2009.10.25.]
* Petr Frischmann, Zeiner & Zeiner v.0.s.: Czech Republic Developments 2007/2008
http://www.oasisadvocates.org/czech2008.htm [2011.02.28.]
® No. 634/1992 Coll. Act on Consumer Protection Part Two Section 6
http://www.google.hu/url?sa=t&source=web&cd=12&ved=0CCAQFjABOAo0&url=http%3A%2F%2Fwww.COi.
cz%2Ffiles%2Fdocuments¥%2Fact-on-consumer-protection-
cz.doc&rct=j&q=Act%20N0.%2036%2F2008%20C0ll.%20Czech&ei=NGNgTYeuDJDsOYUEXYOL &usg=AF
QjCNELfYjNRC5bdF3Es9p 61v7yul Fbw&cad=rja [2011.02.28.]
® No. 634/1992 Coll. Act on Consumer Protection Part Two Section 7b
72005/29/EK iranyelv (HL L 149/22.,2005.6.11., 14. 0.) I. melléklet 3.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:1.:2005:149:0022:0039:HU:PDF [2008.06.09.]
8 Act of 23 August 2007 on combating unfair commercial practices Chapter 3 Article 12, 13
http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=7636 [2011.01.31.]
% Act of 23 August 2007 on combating unfair commercial practices Chapter 4 Article 15, 16
10 aw 363/2007 on unfair commercial practices Sectiunea 1, Anexa Nr. 1
http://www.eccromania.ro/assets/comatosepages/1531/508/Lege _nr._363_din_2007_privind_practicile_comerci
ale_incorecte.pdf?1295017906 [2011.03.20.]
| aw 363/2007 on unfair commercial practices Capitolul 111
12 Act No. 250/2007 21§ (1), (2)
http://www.google.hu/url?sa=t&source=web&cd=1&ved=0CB0oQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.rpr.sk%2F
chillout5_items%2F2%2F3%2F8%2F6%2F2%2F23862_41c0f4.doc&rct=j&q=Coll.%200f%20L aws%2C%200
n%20Consumer%20Protection%20and%200n%20Change%200f%20Act%200f%20the%20Slovak%20National
%20Council%20N0.%20372%2F1990%20Coll.%2C%200n%20Minor%200ffences%2C%20as%20amended. &
ei=LVRQTf-IINCUOViIV2cAL &usg=AFQ]CNGs--MIGNIjfnXNYL27RRF11YV7EQ&cad=rja
[2011.02.27.]
13 Act No. 250/2007 Act 8§, Annex 1
!4 Consumer Protection Against Unfair Commercial Practices Act 2. Poglavje 7. ¢len, 10. ¢len
http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/fair_bus_pract/transpos_laws_sl.pdf [2011.03. 22.]
152005/29/EK iranyelv (HL L 149/22., 2005.6.11., 5. 0.) 1. fejezet 2. cikk a)
No. 634/1992 Coll. Act on Consumer Protection Part One Section 2 a)
18 No. 634/1992 Coll. Act on Consumer Protection Part One Section 2 f)

2005/29/EK iranyelv (HL L 149/22., 2005.6.11., 5. 0.) 1. fejezet 2. cikk c)
7 Act of 23 August 2007 on combating unfair commercial practices Chapter 1 Article 2 2), 8), 10)
18 Act of 23 August 2007 on combating unfair commercial practices Chapter 2 Article 10
19 Act No. 250/2007(Act 250 of 9 May 2007) 2.§ a)
20 2005/29/EK iranyelv (HL L 149/22., 2005.6.11., 5. 0.) 1. fejezet 2. cikk b)
2L Act No. 250/2007 2§ b)
222005/29/EK iranyelv (HL L 149/22., 2005.6.11., 5. 0.) 1. fejezet 2. cikk c)
2 Act No. 250/2007 2§ f)
24 Jan Peter Heidenreich: The New German Act Against Unfair Competition
http://www.iuscomp.org/gla/literature/heidenreich.htm#sdfootnote2anc [2011.05.19.]
2005/29/EK iranyelv 2. fejezet 5. cikk (2) b)
% Act Against Unfair Competition Chapter 1 Section 3 (2)
http://www.gesetze-im-internet.de/englisch_uwg/englisch_uwg.html [2011.05.19.]
27 Act Against Unfair Competition Chapter 1 Section 3 (1)
%8 Act Against Unfair Competition Chapter 1 Section 4 10., 11.
%% Gomori Zoltan i. m. 14. o.
%0 Act Against Unfair Competition Chapter 1 Section 5 (1) (3)
A megtévesztd kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatos rész eredetileg a megtévesztd reklamokkal foglalkozott,
az implementalast kovetden terjed ki a gyakorlatokra is.
EU clamps down on unfair practices 3. o.
http://www.freshfields.com/publications/pdfs/2007/aug06/19643.pdf [2011.05.15.]
31 Act Against Unfair Competition Chapter 1 Section 5a (2)
%2 2005/29/EK iranyelv 1. fejezet 2. cikk d)
Act Against Unfair Competition Chapter 1 Section 5a (2)
%32005/29/EK iranyelv I. Melléklet 26.
Act Against Unfair Competition Annex
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3 Commission Staff Working Document — Guidance on the implementation/application of Directive 2005/29/EC

on Unfair Commercial Practices 14. o.

http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/Guidance_UCP_Directive_en.pdf [2010.11.13.]

% Goméri Zoltan 1. m. 15. o.

% Federal Act Against Unfair Competition of 1984 Chapter | Section 1. (1)

http://www.ris.bka.gv.at/Dokumente/Erv/ERV 1984 448/ERV 1984 448.pdf [2011.05.19.]

%" Federal Act Against Unfair Competition of 1984 Chapter | Section 1a., Section 2., Annex

%8 Act Against Unfair Competition Chapter 1 Section 1., 5., 6.

% Federal Act Against Unfair Competition of 1984 Chapter | Section 1 (4) 2., 4., 8., Annex

0 Company & Commercial — Belgium, New commercial practices legislation: still falling short?

http://www.internationallawoffice.com/Newsletters/Detail.aspx?g=1cd58328-a3e0-41f3-8980-

4f490fdcad70&utm_source=ALTIUS&utm_content=1L 0%20newsletter%2022494&utm_medium=pdf&utm_ca

mpaign=1L0%20Newsletters [2011.05.15.]

* Goméri Zoltan i. m. 15. o.

2 Az adott gyakorlatot elészor a feketelistiba, majd a megtéveszté/agressziv gyakorlatok kozé kell megprobalni

beilleszteni, végiil a general klauzula alapjan kell megprobalni tisztességtelennek mindsiteni

*% Belgium: Implementation of Unfair Competition Practices Directive

http://www.linklaters.com/Publications/Publication1392Newsletter/Publicationlssue20080201/Pages/Publication

Issueltem3012.aspx [2011.04.24.]

* Updates unfair competition and adertising

http://www.garrigues.com/es/Publicaciones/Novedades/Documents/Updates_L.itigation Feb2010 24022010190

254.pdf [2011.04.17.]

* Updates unfair competition and adertising i. m. 4. o.

*%2005/29/EK iranyelv 2. fejezet 1. szakasz 6. cikk (1)

" Updates unfair competition and adertising i. m. 4. o.

*8 Updates unfair competition and adertising i. m. 4. o.

2005/29/EK iranyelv 2. fejezet 1. szakasz 7. cikk (1)
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