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Bevezetés

Az Eurdopai Uniéo az elmult évek iranyelveivel — pl. a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrol szo6ld 2005/29/EK irédnyelvvel (tovabbiakban: UCP iranyelv), vagy a
fogyasztoi hitelmegallapodasokrol szo6lo 2008/48/EK irdnyelvvel - 0j Utra 1épett, melyen mar
nem akarja a tagallamokra bizni a szabalyozast. Igy szakitott a minimum klauzulak
alkalmazaséaval és a teljes harmonizaciora torekszik.

Erre a folyamatra tokéletes példa a fogyasztodi jogokrdl szolo iranyelv, ami 2011 végén jelent
meg az EU hivatalos lapjaban.

E cikk célja az 0j jogforras bemutatdsa, de a rendelkezések koziil kizarolag a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatosak keriilnek ismertetésre.

1. Vélemények a Javaslattal kapcsolatban, és a CFR
1.1. Célok és vélemények

2008 oktoberében latott napvilagot a Bizottsdg - a fogyasztok jogaira vonatkoz6d -
iranyelvjavaslata (tovabbiakban: Javaslat). Ez a dokumentum annak a 2004-ben megkezdett
feliilvizsgalatnak az eredménye, melynek célja a meglévo szabalyozasi keret egyszeriisitése és
kiegészitése volt, valamint ,,olyan valddi fogyasztoi belsd piac kialakitasa, amely megfeleld
egyensulyt teremt a magas szintli fogyasztovédelem ¢és a vallalkozasok versenyképessége
kozott, a szubszidiaritasi elv tiszteletben tartasa mellett”.? Ennek érdekében keriilt sor a
fogyasztovédelmi irdnyelvek atvizsgalasara.

2005-ig a minimum harmonizacié jellemezte az iranyelveket, vagyis a tagallamok az
eldirtakndl szigorubb szabalyokat is alkalmazhattak. Ez vezetett a fogyasztovédelmi joganyag
széttagoltsagahoz, aminek egyenes kovetkezménye a fogyasztok bizalmatlansaga és
idegengedése a hataron atnyuld tigyletek lebonyolitasatol.

Ezért a Javaslat az tlizlethelyiségen kiviil kotott szerzédésekrdl szold 85/577/EGK iranyelvet,
illetve a fogyasztokkal kotott szerzodésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl szolo
93/13/EGK iranyelvet, a tavollévok kozott kotott szerzodések esetén a fogyasztok védelmérol
sz6l6 97/7/EK iranyelvet, valamint a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolodo
jotallasnak egyes vonatkozasairol 1999/44/EK iranyelvet egyetlen jogi aktusba foglalta.
Tovabba szakitott a minimum klauzuldk alkalmazasaval és — folytatva a UCP ¢és a
2008/48/EK iranyelvek altal megkezdett utat - teljes harmonizaciora térekedett. Ezen kiviil, az
eddigi agazati megkdozelités helyett horizontalis megkdzelitéssel élt.?

A Bizottsag 2007. februar 8.-an fogadta el a fogyasztévédelmi joganyag atvizsgalasarol szolo
Zold Konyvet és felszolitotta az érdekelteket véleményeik benyujtasara. A valaszolok nagy
része szorgalmazta az olyan teljes harmonizacion alapuld, horizontélis aktus elfogadasat, ami
»a vallalkozasok el6tt allo és /vagy a fogyasztokat a hatdron tali vasarlasoktol elriasztd
lényeges akadalyokat célozza meg.”

A Régiok Bizottsdga — mar konkrétan a Javaslatra reagalva - ugyan tdmogatta a belsé piac
egységesitését, valamint a fogyasztok és a vallalkozasok kozotti ligyletek belsé piaca
miitkddéképességének javitasat, de ugy vélte, a szoban forgd Javaslat nem alkalmas arra, hogy
megerdsitse a fogyasztok hatdron atnyuld kereskedelembe vetett bizalmat, illetve, hogy
fokozza a versenyt.
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Ez utdbbi két elem megvaldsulasat a teljes harmonizaciotol vartdk a Javaslat alkotoi, de a
Régidk Bizottsaga szerint a teljes harmonizécié erre alkalmatlan, illetve megfosztand a
tagallamokat a specialis fogyasztovédelmi szabalyozas lehetdségétdl. Kifogasolta tovabba a
horizontélis megkdozelitést is, pontosabban ugy latta, hogy nem elég pusztan az emlitett négy
iranyelv egységbe forrasztasa egy k6zos alaphoz.

Mindezek miatt a Régiok Bizottsdga egy differencidlt és integralt megkdzelitést tamogatott.
Elobbi szellemében meghagynd a tagallamok szabalyozasi mozgasterét, mindazonaltal, a
technikai jellegli szabalyozdsoknal elfogadhatonak tartja a teljes kori harmonizéaciot. A
Bizottsadg szerint - az integracidé szellemében - olyan meghatarozasokat és szabalyozasokat
kellene alkalmazni, melyek ,,az irdnyelvjavaslatban foglalt részteriileteken tul az egyéb
fogyasztovédelmi joganyag javitasara is alkalmasak.”

Az Eur6pai Parlament is kritikus volt a Javaslattal szemben. Allaspontja szerint az eltavolitja
az Unid fogyasztovédelmi kotelmi jogat az altalanos kotelmi jogtol és ezzel egy europai
fogyasztévédelmi kodex felé haladd folyamatot indit el. Ez a kédex nélkiilozné a nemzeti
jelleget, ¢és ¢élesen megkiillonboztetné a vallalkozdsok ¢és a fogyasztok, valamint a
vallalkozasok kozotti szerzodéseket. A Parlament nem kifogasolta egy ilyen joganyag
1étrejottét, de felhivta a Bizottsagot, hogy adjon egyértelmil tdjékoztatast a terveit illetden. A
Parlament kijelentette tovabba, hogy a 114. cikk — a korabbi 95. cikk — alapjan egy ilyen jogi
aktus kibocsatasdnak nem lehet pusztdn az az egyetlen indoka, hogy a nemzeti jogszabalyok
kiilonboznek egymastol.

Akarcsak a Régiok Bizottsaga, a Parlament sem tdmogatta a teljes harmonizacidt, ugyanazon
ok miatt: megfosztani a tagallamokat mérlegelési jogkoriiktél a szabalyozas terén.’ Az
iranyelv pedig gyakorlatilag rendeletként miikddne, sértve a szubszidiaritds elvét.
Osszességében a Parlament — és a Régiok Bizottsaga is - attdl tartott, hogy a
fogyasztovédelmi kotelmi jog szabdlyait - a kotelmi jogét, melynek legtobb viszonya a felek
szabad akarata szerint alakul - egységesen és kotelezo jelleggel szabalyozna egy iranyelv.

A Parlament kétségét fejezte ki a megalkotando iranyelv gyakorlati hatdsaival kapcsolatban
1s, mivel a Javaslat hatdlya, és a nemzeti szabalyok alkalmazéisanak lehetdségei — atfedések
esetén - nem egyértelmiiek. A Parlament véleménye szerint emiatt még ndvekedhet is a
nemzeti szabalyok széttoredezettsége, tovabba az Eurdpai Birdsag eseteinek szama is
névekedne az értelmezési problémék miatt.®

A Bizottsaig nem osztotta a Parlament - szubszidiaritasi elvvel kapcsolatos - aggodalmat.
Véleménye szerint a Javaslat megfelel nemcsak ennek az elvnek, hanem az ardnyossag
elvének is. Elobbi azért alkalmazandd, mert - bar a Javaslatot illetden az Unid nem
rendelkezik kizarolagos hataskorrel - de a tagallamok nem tudjak megoldani a széttagoltsag
problémajat. Azt csak egy Unids Osszehangolt fellépés tudnd megsziintetni, tobb okbdl
kifolyolag. Egyrészt, mivel a Javaslat teljes harmonizacion alapul, igy hatasa kedvezo lenne a
kiskereskedelmi piacra. Masrészt, a Javaslat alapjdn megsziiletd iranyelv e%glséges
szabalyrendszert alkotna, igy biztositva egységesen magas szintii fogyasz‘[(')védelme‘[.9

Ezzel Malcolm Harbour' is egyetértett, véleménye szerint az irdnyelv majd egyszertisiti a
tagallamok kiillonbozd szabalyait, csokkenti a fogyasztok ﬁt%'éban allo akadalyok szamat és
néveli a fogyasztok valasztasi lehetéségeit. Andreas Schwab® ugyanakkor hozza tette, hogy a
Javaslat csak a fogyaszt6 €és a kereskedd kozotti legfontosabb szerzddési aspektusok
harmonizéciojat akarja megvalositani, vagyis egyéb szerzddési aspektusok szabdlyozasa még
varat magéra.
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1.2. ACFR

Eredetileg — 2003-ban - a Bizottsag egy, a szerz6dési jogra vonatkozdé Kozos
Referenciakeretet (Common Frame of Reference, tovabbiakban: CFR) kivant alkotni, mikor
kozzétette cselekvési tervét, mely egy koherensebb eurdpai szerzddési jog megalkotasat tlizte
ki célul.
2005-ben a Bizottsag hattérbe szoritotta ezt a tervet. Ezt a mell6zést az okozta, hogy politikai
szemléletvaltds kovetkezett be, miutan a francia és a holland népszavazas elutasitotta az
Alkotmanyos Szerzédést.**  Raadasul mindig is komoly ellendlldas mutatkozott a
jogkozelitéssel szemben a szerzddési jog (és a fogyasztovédelmi szerzddési jog) teriiletén. A
harmonizéci6 ellenzdi a kdvetkezOkre hivatkoznak:

- az orszagok polgari jogai kozott azonosithatd, meghatarozé kiilonbségek lehetetlenné
teszik a jogkdozelitést,

- a harmonizaci6é nem tekinthetd a belsé piac és a kereskedelem miikodési/fejlesztési
feltételének, hiszen a kereskedelem harmonizacié nélkiil is zajlik,

- vannak olyan szupranacionalis jogi eszkdzok, melyek hatékonynak bizonyulnak a
kereskedelem szabalyozasa soran.'
A 2007 februarjaban elfogadott, a fogyasztévédelmi joganyag atvizsgalasarol szo616 (korabban
mar emlitett) Zold Kt')nyv16 mar nem is célzott a CFR-re és igy tiint, hogy helyette inkabb egy
Eurdpai Fogyasztoi, illetve egy Fogyasztdi Jogokrodl szold Eurdpai Kodex kialakitasa felé
hala(g) utra 1épett az Unio. Az egyik — ezen az Uton megtett — 1épés az Javaslat megalkotasa
volt.
A Javaslat és a CFR kozott tobb kiilonbség is azonosithatd. Eldszor is, eldbbi a fogyasztoi
szerzOdésekre vonatkozott, mig utobbi szélesebb hatallyal birna, hiszen a CFR - a tervek
szerint - mind a B2C, mind a B2B szerz6désekkel foglalkozott volna. Tovabba, a CFR
tervezOi az integracid utjat valasztottak, mig az iranyelv — a Javaslata alapjan — hozza fog
jarulni a B2C és a B2B szerzddések szétvalasztasahoz. Harmadszor — az iranyelvhez képest -
a CFR tervez6i magasabb szinten kivanjak védeni a fogyaszt(')k'clt.18
2010 juliusaban a Bizottsag ismét kibocsatott egy Zold Konyvet,'® mely az eurdpai szerz6dési
jog felé torténd eldrehaladas szakpolitikai valasztasi lehetdségeirdl szol. A Bizottsag a teljes
harmonizéciot tekintette a Javaslat gyenge pontjanak, egyrészt azért, mert teljes mértékben
nem lehet megvaldsitani az 6sszhangot, masrészt, mert — ha mégis sikeriilne megvalositani —
akkor is — a harmonizalt rendelkezések alkalmazasakor - tekintettel kellene lenni az altalanos
szerzOdési jog nemzeti rendelkezéseire. A Bizottsadg felvazolta a CFR hatterét, kifejtve, hogy
a CFR fogja tartalmazni a jogalkotaskor vagy jogszabaly-moédositaskor az Uniods jogalkotd
altal alkalmazando k6zos elveket, terminoldgiat és mintaszabalyokat (annak eldontésére, hogy
ez a tartalom létrehozhat6-e, a Bizottsag aprilisban felallitott egy szakértdi bizottsagot).
A CFR megalkotasa érdekében a Bizottsdg harom kérdésben inditotta meg a konzultaciot,
mely 2011. januar 31.-ig tartott. A konzultacié soran egyértelmtivé valt, hogy a Bizottsag a
szabadon valaszthatd eurdpai szerz6dési jogi eszkozt 1étrehozo rendeletet tamogatta, mely — a
tervek szerint — a huszonhét tagallam mellett miikodne, huszonnyolcadik rendszerként. A
valaszadok tobbsége is ezzel a lehetdséggel foglalkozott.20
Tobben a valaszadok koziil ugyanakkor tAmogattak a kovetkezo kettd kozil az egyiket:

- a szakértdi csoport eredményeinek kozzététele,

- hivatalos eszkdztar a jogalkotd szamara, amikor:

- vagy: a Bizottsag fogad el egy eurdpai szerzddési jogrol szold aktust, melyet

referenciaeszkdzként kellene alkalmaznia, és melyet — eszkoztarként — a Bizottsag hasznalna
Uj jogszabalyok megfogalmazasakor/meglévok feliilvizsgalatakor,
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- vagy: a Bizottsag, a Parlament ¢s a Tanacs intézményko6zi megallapodast kotne az
eurdpai szerz0dési jogra vonatkoz6 eszkoztarrol, hogy annak rendelkezésire hivatkozzanak uj
jogszabalyok megfogalmazasakor/meglévok feh'ilvizsgétlat'clkor.21
2011. aprilis 12.-én az Europai Parlament — egy jelentésen keresztiil —egyetértését fejezte ki a
szabadon valaszthato eurdpai szerzodési jogi eszkozt 1étrehozd rendelet megalkotasa kapcsan.
Ezt junius 8.-an szavazataval is megerGsitette.”

2. A Javaslat és a Tervezet
2.1. A Javaslat fobb elemei — a UCP tiikrében

A szoban forg6 iranyelv megalkotdsara vonatkozo Javaslat szerkezete a kovetkezo:

- az els6 fejezet definiciokat tartalmaz és megallapitja a teljes harmonizaci6 elvét,

- a masodik fejezet azokat a lényeges informacidkat tartalmazza, amelyeket a
kereskedd koteles kozolni valamennyi fogyasztéi szerzddés megkotése eldtt, valamint
tartalmazza a fogyasztok nevében szerzddést kotd kozvetitOk tajékoztatasra vonatkozo
kotelezettségeit,

- a harmadik fejezet - amely csak a tavollevok kozott és az lizlethelyiségen kiviil kotott
szerzOdésekre vonatkozik - konkrét tdjékoztatdsi kotelezettségeket ir eld, valamint az
elallashoz val6 jogot is szabalyozza,

- anegyedik fejezet az 1999/44/EK iranyelv rendelkezéseit teszi egyértelmiivé,

- az Otodik fejezet olyan tisztességtelen szerzOdési feltételekre vonatkozik, melyeket
egyedileg nem targyaltak meg,

- a hatodik fejezet az altalanos rendelkezésekrol szol,

- a hetedik a zar6 rendelkezésekrol.

A Javaslat a hatdly és az alapveté fogalmak (fogyasztd,”® kereskedd, termék, szakmai
gondossag) szempontjabol valoban illeszkedik a UCP iranyelv rendelkezéseihez. A hataly a
UCP iranyelvet idézi, mivel az irdnyelv rendelkezéseit a kereskedd és a fogyasztd kozott
megkotott adasvételi és szolgaltatasi szerzOdésekre kell alkalmazni (természetesen a két alany
¢és nem a felsorolt szerzddések miatt idézi a UCP iranyelvet). S6t, a Javaslat rogziti a teljes
harmonizécio kovetelményét is egy kiilon cikkben.?* A fogalmak - az angol nyelvll valtozat
alapjan - azonosak a UCP irdanyelvben szereplokkel.

A Javaslat — az egységes szabalyrendszerrel kapcsolatos, mar (labjegyzetben) emlitett
megallapitasan kiviill — harom esetben emliti a UCP iranyelvet. Az elsé esetben csak
altalanossagban szol rola, rogzitve — és egyuttal utalva a kovetkezd két esetre — hogy a
Javaslat biztositani kivanja a UCP irdnyelv, a 85/577/EGK iranyelv, a 97/7/EK iranyelv és a
1999/44/EK iranyelv kozotti 6sszhangot — a tajékoztatasra nézve — €s szabdlyozni kivanja a
tajekoztatasi kotelezettség megszegésének jogkdvetkezményeit.?

Maésodszor akkor utal a Javaslat a UCP irdnyelvre, mikor — az el6zonél gyakorlatiasabb
szemszOgbdl - leszogezi, hogy az érdekelt feleknek jogorvoslati lehetdséget kell biztositani
annak érdekében, hogy az adott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlattal szemben eljarast
kezdeményezhessenek.26

Harmadszor akkor emliti a gyakorlatokat a Javaslat, mikor ugyanezt fogalmazza meg, csak
most mar kifejezetten a UCP irdnyelv altal is tiltott — de kdvetkezmények szempontjabol nem
szabalyozott — nem kért értékesités®’ esetére nézve kivan - nem eljarasi, hanem — szerzédéses
jogorvoslatot biztositani, mely mentesitené a fogyasztét minden ellenszolgaltatas al6l.%
Mindkét utobbi eset tételesen meg is jelenik cikk forméjaban. Elébbi kapcsan a Javaslat — a
UCP iranyelv szellemének megfeleléen — a tagallamokra bizza a rendelkezések betartasat
garantalo, megfeleld ¢s hatékony eszkozokrél vald gondoskodast. A UCP iranyelv azt
hangsulyozza, hogy az eszk6zok kozott szerepeljenek azok a rendelkezések, mely lehetdvé
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teszik az érdekelteknek, hogy birésaghoz forduljanak, és/vagy kozigazgatasi hatosag elott
eljarast inditsanak.”® A Javaslat tovabba azt is meghatirozza, hogy kik fordulhatnak a
birésaghoz, vagy kozigazgatasi hatosaghoz: koztestiiletek vagy képviseloik; fogyasztoi
szervezetek, amelyeknek jogos érdekiik fiiz6dik a fogyasztok védelméhez; valamint jogos
érdekbdl eljard szakmai szervezetek.

Kiilon cikkben taldlhaté - nem kért értékesités esetén - a fogyasztd mentesiilése minden
ellenszolgaltatasi kotelezettség alol. A Javaslat leszogezi, hogy a kéretlen szallitast kovetden a
fogyasztoi valasz hianya nem jelent beleegyezést. ™

Hasonloan a UCP iranyelvhez, a Javaslat is a tagallamokra bizza a szankcidk kérdésének
szabalyozasat ¢és eldirja — a UCP irdnyelvhez hasonléan — hogy azok legyenek hatékonyak,
aranyosak ¢és  visszatarto erejﬁek.32 A végrehajtds szabalyainak ilyen altalanos
megfogalmazasa ugyan illikk a UCP irdnyelv hasonldéan &ltalanosan megfogalmazott
szabalyaihoz, de véleményem szerint semmivel sem segiti a UCP iranyelv kapcsan
azonosithatd azon probléma megoldasat, miszerint az irdnymutatasok hidnya miatt a tagallami
gyakorlatok eltérnek egymastol, és allamonként eltéré dontések sziilethetnek ugyanazon
tényallas megitélése soran. Igaz, a fogyasztdi jogokrol szolo iranyelv targya — tekintettel a
felek szabad akaratanak elsébbségére e téren — kényesebb teriilet, mint a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatoké.

Erdemes még szélni a Javaslat II. mellékletérdl, mely a minden koriilmény kozott
tisztességtelennek mindsiild szerzédési feltételeket sorolja fel, idézve ezzel a UCP iranyelv L
mellékletét, mely a minden koriilmény kozott tisztességtelennek mindsiild kereskedelmi
gyakorlatokat nevesiti. A Javaslat melléklete meglep6en kevés tételt tartalmaz. Csak 6t olyan
feltételt sorol fel, melyek mindig tisztességtelennek mindsiilnek. Mig a UCP iranyelv csak
feketelistat tartalmaz, addig a Javaslat sziirkelistat is, ami olyan feltételeket sorol fel, melyek
vélelmezetten tisztességtelenek. Ez azt jelenti, hogy a kereskedd kotelessége bizonyitani,
hogy a szerzddési feltételek tisztességesek.

2.2. Valtozasok a Javaslathoz képest —a UCP tiikrében®*

2010 elején a Bizottsag — pontosabban az e teriiletért felelés Viviane Reding - elvetette a
teljes harmonizacid elvét. Helyette az ,irdnyitott/célzott” harmonizacid elvét kivantak
alkalmazni, ami azt jelenti, hogy a harmonizacié mértéke — minden esetben — a fogyasztok
javatol fiigg.®

Andreas Schwab 2010 aprilisdban ismertette a Javaslat mddositasardl szold jelentésének
(tovabbiakban: Jelentés)® els6 felét. Kifejtette, hogy a fogyasztdi jogok teljes harmonizacidja
minden teriileten és minden tipusi szerzOdésre alkalmazva jelenleg lehetetlen, igy csak
bizonyos teriiletekre nézve kivanta alkalmazni a teljes harmonizaciét, mig a tobbieknél meg
akarta hagyni a minimum harmonizaciét.”’

2011. janius 23.-4n az Eurdpai Parlament elfogadta a megalkotandd irdnyelv végsd
valtozatat.*® Eredetileg a Miniszterek Tanacsa szeptemberben hagyta volna jova a sz(iveget,39
erre végiil oktober 10.-én kertilt sor*? (az igy elfogadott szoveg a tovabbiakban Tervezetként
szerepel).

A harmonizaciéra nézve a Tervezet a kovetkezOket tartalmazza: ,,A tagallamok nem
tarthatnak fenn, vagy vezethetnek be a nemzeti jogaikba az ebben az irdnyelvben
megallapitott rendelkezésektdl eltérd rendelkezéseket, azaz eltérd szintli fogyasztovédelmet
biztositd szigoribb vagy kevésbé szigort eldirdsokat, hacsak az Irdnyelv masként nem
rendeli.”* Egészen a ,,hacsak” kitételig a cikk megegyezik a Javaslat teljes harmonizaciorol
sz016 cikkével.*? Ez a kitétel azokra a késébbi rendelkezésekre utal, mikor a Tervezet
bizonyos kérdésekben ,,engedményeket” nyljt a tagallamoknak a szabalyozas tekintetében.*?
Ez a kitétel tehat feloldotta a maximum harmonizacié szigorat, bar ugy tlinik, hogy — az
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iranyitott/célzott harmonizacié kapcsan megfogalmazott — a ,,fogyasztok java” mint mérce
kapcsan az Unid hatarozza meg majd az idetartoz6 kérdéseket, és nem a tagallamok dontik
majd el, hogy miben térhetnek el a Tervezettdl. Osszességében tehat a fogyasztoi jogokrol
sz0l6 iranyelvvel az Uni6 ugyan kissé eltdvolodott a maximum harmonizaciotol, de nem tért
vissza a minimum harmonizéaciohoz, mely tény szerintem mindenképpen pozitiv.

A Tervezet hatdlya — még mindig az alanyok miatt — a UCP iranyelvet idézi tovabbra is.
Azzal a kiilonbséggel, hogy mig a Javaslat angol valtozatdban ,,the trader” (,,a kereskedd”) és
»the consumer” (,,a fogyasztd™) szerepelt, addig a Tervezetben ,,a trader” (,,egy kereskedd”)
és ,,a consumer” (,,egy fogyaszt6”) talalhatdak helyettiik, €s az altaluk megkotott adasvételi €s
szolgaltatasi szerzOdések helyett csak ,,szerzOdések™ szerepelnek. Ezek a valtoztatasok egy
tagabban megfogalmazott hatalyt és igy - az irdnyelv szamara - egy nagyobb targykort
biztositanak.** A fogalmak koziil a fogyasztoé és a kereskeddé azonos a Javaslatban 1évékkel,
bar ez utobbit a Tervezet kiegészitette azzal, hogy jogi személy esetében kozombos, hogy
magan- vagy koztulajdonban van-e.* A termék és a szakmai gondossag fogalmai nem
szerepelnek a Tervezetben.*®

A nem kért értékesités kapcsan szerepel a fogyasztdt — az ellenszolgaltatdsok alol — mentesitd
szerz8déses jogorvoslat biztositasara vonatkozo szandék.*’

A rendelkezések betartasat garantald eszkozokkel és az eljarast inditd felekkel kapcsolatos
szabalyok ugyanazok, de a nem kért értékesités esetén — mivel a Tervezetben mar nem
szerepel a termék fogalma — nem ,adott termék™ kéretlen szallitisa szerepel, hanem a
Tervezet tételesen felsorolja a szallitas targyait - javak, viz, gz, villamos energia, keriileti
fités, vagy digitalis tartalom — és a szallitds mellé beillesztette a ,,szolgaltatas kéretlen
nyujtasat” is. A szankcidkkal kapcsolatos eldirds és a birdsaghoz, vagy kozigazgatasi
hatdsaghoz fordulasra jogosultak kore nem valtozott.*®

A Javaslatban taldlhaté feketelista és sziirkelista nem szerepelnek a Tervezetben.*®
Allaspontom szerint a két lista eltavolitasa negativ 1épés volt, a kovetkezok miatt:

- a feketelista megkonnyitette volna a jogalkalmazok munk4jat, rdadésul nem
tartalmazott sok elemet, tehat nem érhette az a kritika, mint ami a UCP iranyelv listajat,
miszerint nem indokolhatd valamennyi gyakorlat feketelistaba helyezése (a UCP iranyelv
listajat altaldban példalozo jelleglinek tartjak, a legfébb kritika vele kapcsolatban az, hogy
nem a gyakorlatban leginkdbb el6forduld tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat
tartalmazza),

- a szlirkelista viszont a kereskeddknek nyujtott volna lehetdséget arra, hogy
bizonyitsak, jogszeriien jartak el.

Az Uni6é Hivatalos Lapjaban megjelent irdnyelv szovegében a Tervezet kapcsdn bemutatott
rendelkezések ugyanilyen formaban és tartalommal szerepelnek, mint ebben a pontban.50

Osszefoglalas

A fogyasztok jogairdl szo6l6 iranyelv egy jabb 1épés lett volna azon az Gton, melyre az Uni6 a
UCP iranyelvvel 1épett. A vonatkozd Javaslat még ezt a szdndékot tiikrézte, mivel teljes
harmonizaciora torekedett €s horizontalis megkozelitést alkalmazott. Ugyanakkor tobben — pl.
a Régiok Bizottsaga és az Eurdpai Parlament - nem tdmogattak a maximum harmonizaciot €s
inkabb teret biztositottak volna a tagallamok szabalyozasanak.

E cikknek nem a Javaslat és a Tervezet részletese elemzése a célja, igy csupan a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokhoz kapcsolodo szabalyok — és azok valtozasainak —
bemutatasara keriilt sor. Ugyanakkor az egyértelmii, hogy az irdnyelvvel az Unio egy
valamivel — a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokhoz képest — kényesebb teriiletet kivan
teljes korlien szabdlyozni, hiszen a szerzédések mégiscsak a felek akaratat tiikrozik. Az
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eddigiek alapjan nem meglepd, hogy a Tervezet mar enyhitett a maximum harmonizacié
szigoran.

Ami a UCP iranyelvvel valé kapcsolatot illeti, a jogorvoslatokhoz ¢és a végrehajtashoz
kapcsolodo rendelkezéseket taldlunk mind a Javaslatban, mind a Tervezetben. A nem kért
értékesités miatti jogorvoslat segitséget nyujthat a fogyasztok — €s a jogalkalmazok - szamara.
A UCP iranyelv létrehozasakor még gy tiint, hogy az Uni6é nem fogja megalkotni az eurdpai
szerzédési jogra vonatkozo ,.eszkoztarat”, végiill azonban a Bizottsdg -elinditott egy
konzultaciot, melynek alapjan valdsziniileg rendelet sziiletik majd. Kérdés, hogy ez jo
megoldas lesz-e, pontosabban, hogy a tagallamok hogyan fogadjak majd egy ilyen jogforras
megalkotasat, hiszen a rendelet implementalas nélkiil valik a jogrendszerek részévé, mig egy
iranyelvet — még akkor is, ha maximum harmonizécios — at kell iiltetni, mely folyamat soran
altalaban a tagallamok valtoztatnak a rendelkezéseken.

Jelenleg tehat a fogyasztoi jogokrol sz616 iranyelv mar megsziiletett, a CFR pedig a tervezés
fazisdba érkezett. Az Unid intézményeire var a feladat, hogy megteremtsék kozottik az
Osszhangot, és elfogadtassak majd ezeket a tagallamokkal.

Megitélésem szerint a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat illetden — ha a kdzvetlen
kapcsolatot nézzilk — az irdnyelv hasznos lesz, fdéleg a nem kért értékesités esetén.
Kozvetetten pedig: mivel a UCP irdnyelv megtévesztésekrdl sz616 rendelkezéseinek kdzponti
eleme az informécioszolgaltatds, igy az irdnyelv a t4jékoztatasi kotelezettség nagy foku
részletezésével tampontot nyujt majd a gyakorlatok tisztességtelen/tisztességes jellegének
megitéléséhez.

Directive on consumer rights (concerning the unfair commercial practices) - Summary

In the past years the European Union has been walking — with its directives, like the
2005/29/EC Directive on consumer rights and the 2008/48/EC Directive on credit agreements
for consumers - on a new way, on which it doesn’t let the Member States to regulate (widely).
So, minimum clauses are no longer used and the aim is the total harmonization.

The perfect example for this procedure is the Directive on consumer rights, which was
published in the end of 2011 in the Official Journal of the European Union.

The aim of this paper is to introduce the new directive, but from the rules there will be only
the demonstration of the rules which are in connection with the unfair commercial practices.

Irodalomjegyzék
Jogforrasok:

Az Eurépai Uniorol szold szerzddés és az Eurdpai Unid milkddésérdl szolo szerzédés
egyseges szerkezetbe foglalt valtozata

A belsé piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatair6l, valamint a 84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK
¢és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK europai
parlamenti és tandcsi rendelet modositasarol szolo, 2005. méjus 11-1 2005/29/EK eurdpai
parlamenti és tanacsi iranyelv

Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2011 on
consumer rights, amending Council Directive 93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the
European Parliament and of the Council and repealing Council Directive 85/577/EEC and
Directive 97/7/EC of the European Parliament and of the Council
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HL L 304/64 2011.11.22.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:304:0064:0088:EN:PDF
[2011.12.25.]

Szakcikkek, Internetes szakcikkek:

Dubravka AkSamovi¢ - Marton Méria: Fogyasztovédelmi jog az Eurdpai Unidban de lege
lata, de lege ferenda. In: Drindczi Timea (szerk.): Hataron datnyulo és unios jogi témak:
Magyarorszag — Horvdtorszdg. Pécs-Eszék, 2011, Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és
Jogtudomanyi Kara, 9-36. p.

Consumer Rights Directive: Step forward for cross-border shoppers but further safeguards
needed. Malcolm Harbour MEP and Andreas Schwab MEP
http://www.eppgroup.eu/press/showpr.asp?PRControlDocTypelD=1&PRControlID=7854&P
RContentID=13680&PRContentLG=en [2010.03.16.]

Prof. Martijn Hesselink: The consumer rights directive and the CFR: Two worlds apart?

PE 410.674
http://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/200903/20090310ATT51394/200903
10ATT51394EN.pdf [2010.03.16.]

Consumer Rights: Better protection for consumers. Andreas Schwab MEP
http://www.eppgroup.eu/press/showpr.asp?PRControlDocTypelD=1&PRControlID=9428&P
RContentID=16178&PRContentLG=en [2010.09.04.]

Internetes forrasok:

761d Konyv a fogyasztovédelmi joganyag atvilagitasarol COM (2006) 744 végleges
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0744:FIN:HU:PDF
[2011.07.05.]

Javaslat: Az Eurdpai Parlament és a Tandacs irdnyelve a fogyasztok jogairol COM (2008) 614
végleges

http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/ COMM_PDF_COM_2008 0614 F HU_PROPOS
ITION_DE_DIRECTIVE.pdf [2009.11.23]

Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on consumer rights
COM (2008) 614 final

http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/ COMM_PDF_COM_2008 0614 F EN_PROPOSI
TION_DE_DIRECTIVE.pdf [2011.06.07.]

Draft Report on the proposal for a directive of the European Parliament and of the Council on
consumer rights (rapporteur: Andreas Schwab)

(COM(2008)0614 — C7-0349/2008 — 2008/0196(COD))
http://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201006/20100628 AT T77148/201006
28ATT77148EN.pdf [2011.07.20.]

A Régiok Bizottsaga véleménye (eldado: Wolfgang G. Gibowski)
HL C 200/76 2009.8.25. (2009/C 200/14)
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2009:200:0076:0078:HU:PDF
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http://www.eppgroup.eu/press/showpr.asp?PRControlDocTypeID=1&PRControlID=7854&PRContentID=13680&PRContentLG=en
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http://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/200903/20090310ATT51394/20090310ATT51394EN.pdf
http://www.eppgroup.eu/press/showpr.asp?PRControlDocTypeID=1&PRControlID=9428&PRContentID=16178&PRContentLG=en
http://www.eppgroup.eu/press/showpr.asp?PRControlDocTypeID=1&PRControlID=9428&PRContentID=16178&PRContentLG=en
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0744:FIN:HU:PDF
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/COMM_PDF_COM_2008_0614_F_HU_PROPOSITION_DE_DIRECTIVE.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/COMM_PDF_COM_2008_0614_F_HU_PROPOSITION_DE_DIRECTIVE.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/COMM_PDF_COM_2008_0614_F_EN_PROPOSITION_DE_DIRECTIVE.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/COMM_PDF_COM_2008_0614_F_EN_PROPOSITION_DE_DIRECTIVE.pdf
http://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201006/20100628ATT77148/20100628ATT77148EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201006/20100628ATT77148/20100628ATT77148EN.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:200:0076:0078:HU:PDF

[2010.01.26.]

Eurodpai Parlament, Jogi Bizottsag: Munkadokumentum a fogyasztok jogairdl (el6ado: Diana
Wallis)

http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009 _2014/documents/juri/dv/juri_dt%282009%29
423804 _/juri_dt%282009%29423804 hu.pdf [2010.01.26.]

Consumer Rights Directive PE 467.614
http://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201106/20110624ATT22578/201106
24ATT22578EN.pdf [2011.07.13]

A Bizottsag Z6ld Konyve a fogyasztok ¢és a vallalkozasok javara szolgald eurdpai szerz0dési
jog felé torténd eldrehaladés szakpolitikai valasztasi lehetéségeirél COM (2010) 348 végleges
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0348:FIN:hu:PDF
[2011.06.28.]

Consumer rights: ,,full harmonisation no longer an option”
http://www.europarl.europa.eu/pdfs/news/expert/infopress/201003171PR70798/20100317IPR
70798_en.pdf [2010.08.18.]

Europe 2020: EU contract law
http://www.russell-cooke.co.uk/clientUpload/document/file/Europe%202020%20-
%20EU%20contract%20Law%20-%20June%202011.pdf [2011.07.22.]

New EU rules on consumer rights to enter into force
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/11/675&format=HTML&a
ged=0&language=EN&guilLanguage=en [2011.10.11.]

Parliament adopts new directive to improve digital consumer rights
http://kluwercopyrightblog.com/2011/07/01/parliament-adopts-new-directive-to-improve-
digital-consumer-rights/ [2011.07.13.]

! Doktorjelslt, Miskolci Egyetem, Allam— és Jogtudomanyi Kar, Kereskedelmi Jogi Tanszék

2 Javaslat: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs irdnyelve a fogyasztok jogairol COM (2008) 614 végleges 2. p.
(Indokolas 1.)

http://ec.europa.eu/consumers/rights/docss COMM_PDF_COM_2008_0614_F_HU_PROPOSITION_DE_DIRE
CTIVE.pdf [2009.11.23]

3 Javaslat: Az Eurdpai Parlament és a Tandcs irdnyelve a fogyasztok jogairdl 3. p. (Indokolés 1.)

* Javaslat: Az Eur6pai Parlament és a Tandcs iranyelve a fogyasztok jogairol 4. p. (Indokolas 2.)

® A Régiok Bizottsaga véleménye (eléado: Wolfgang G. Gibowski) 1., 4., 8., 12., 28., 29.

HL C 200/76 2009.8.25. (2009/C 200/14)
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:C:2009:200:0076:0078:HU:PDF

[2010.01.26.]

® Eur6pai Parlament, Jogi Bizottsag: Munkadokumentum a fogyasztok jogairdl (eléadé: Diana Wallis)

4-6. p.
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/juri/dv/juri_dt%282009%29423804 /juri_dt%?2
82009%29423804_hu.pdf [2010.01.26.]

” A Javaslat ugyanis indoklasaban rogzitette, hogy tiszteletben tartja a szubszidiaritas elvét.

,»A szubszidiaritas elvének megfelelden azokon a teriileteken, amelyek nem tartoznak kizardlagos hataskorébe,
az Uni6 csak akkor és annyiban jar el, amikor és amennyiben a tervezett intézkedés céljait a tagallamok sem
kozponti, sem regionalis vagy helyi szinten nem tudjak kielégitéen megvalositani, igy azok a tervezett
intézkedés terjedelme vagy hatasa miatt az Uni6 szintjén jobban megvalosithatok.”
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http://kluwercopyrightblog.com/2011/07/01/parliament-adopts-new-directive-to-improve-digital-consumer-rights/
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/COMM_PDF_COM_2008_0614_F_HU_PROPOSITION_DE_DIRECTIVE.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/COMM_PDF_COM_2008_0614_F_HU_PROPOSITION_DE_DIRECTIVE.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2009:200:0076:0078:HU:PDF
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http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/juri/dv/juri_dt%282009%29423804_/juri_dt%282009%29423804_hu.pdf

Az Euroépai Uniorol szold szerz6dés és az Eurdpai Unié mikodésérdl szold szerzddés egységes szerkezetbe
foglalt valtozata 5. cikk (3) bek.

8 Europai Parlament, Jogi Bizottsag: Munkadokumentum a fogyasztok jogairol (eléadé: Diana Wallis) 6 p.

% A Bizottsag itt utal a UCP irdnyelvre, mely esetében sikeresen alkalmazott, teljes harmonizacion alapuld
megkdzelitésrol beszél, mely 0j alapokra helyezi a fogyasztok szerzodési jogait.

Javaslat: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs iranyelve a fogyasztok jogairdl 8. p. (Indokolas 3.)

0 Az aranyossag elvének valdo megfelelést el6szor is az indokolja, hogy a javaslat csak a fogyasztoi szerzédések
joganak alapvetd elemeit szabalyozza. Tovabba, a javaslat belfoldi és hataron atnyuld szerzédésekre egyarant
vonatkozik. Elébbiek bevondsa a javaslat hatdlya ald aranyban van a kozosségi szabalyok egyszerlsitésének
céljaval, mivel igy elkertilhetévé valik a kettds szabalyozas.

Javaslat: Az Eurdpai Parlament és a Tandacs iranyelve a fogyasztdk jogairdl 8. p. (Indokolas 3.)

,»Az aranyossag elvének megfeleléen az Unid intézkedése sem tartalmilag, sem formailag nem terjedhet tul azon,
ami a Szerzédések célkitlizéseinek eléréséhez sziikséges.”

Az Euroépai Uniorol szold szerz6dés és az Eurdpai Unid mikodésérdl szold szerzddés egységes szerkezetbe
foglalt valtozata 5. cikk (4) bek.

1 Az Burdpai Néppart-Eurdpai Demokratak frakcié koordinatora.

2 A Javaslat rapporteur-e.

3 Consumer Rights Directive: Step forward for cross-border shoppers but further safeguards needed. Malcolm
Harbour MEP and Andreas Schwab MEP
http://www.eppgroup.eu/press/showpr.asp?PRControlDocTypelD=1&PRControlID=7854&PRContent|D=1368
0&PRContentLG=en [2010.03.16.]

1 Az els6 ,,Eurépai Vitaforumon a Kotelmi Jogrol” a felszélalo biztos — Kyprianou - tal ambiciézusnak talaltak
a CFR-t, a megalkotésat viszont tl lassunak.

Prof. Martijn Hesselink: The consumer rights directive and the CFR: Two worlds apart?

PE 410.674 2-4. p.
http://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/200903/20090310ATT51394/20090310ATT51394EN.p
df [2010.03.16.]

> Dubravka AkSamovié - Maérton Maria: Fogyasztovédelmi jog az Eurépai Unidban de lege lata, de lege
ferenda. In: Drinéczi Timea (szerk.): Hataron dtnyulo és unios jogi témak: Magyarorszag — Horvatorszag. Pécs-
Eszék, 2011, Pécsi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kara, 9-36. p., 15., 16. p.

16 751d Konyv a fogyasztovédelmi joganyag atvilagitasarol COM (2006) 744 végleges
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0744:FIN:HU:PDF [2011.07.05.]

Y prof. Hesselink: i. m. 4., 5. p.

8 fgy példaul — mig a Javaslat a tagillamokra bizza a szankciok szabalyozasanak kérdését — addig a CFR
meghataroz jogorvoslati lehetdségeket a szerz6dést megel6zo kotelezettségek megszegésének esetére.

Uo. 9., 10. p.

9 A Bizottsag Z5ld Kényve a fogyasztok és a véllalkozasok javara szolgald eurdpai szerz6dési jog felé torténd
elérehaladas szakpolitikai valasztasi lehetdségeir6l COM (2010) 348 végleges
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0348:FIN:hu:PDF [2011.06.28.]

20 Europe 2020: EU contract law
http://www.russell-cooke.co.uk/clientUpload/document/file/Europe%202020%20-
%20EU%20contract%20Law%20-%20June%202011.pdf [2011.07.22.]

2L A Bizottsag Z5ld Kényve a fogyasztok és a véllalkozasok javara szolgald eurdpai szerz6dési jog felé torténd
elérehaladas szakpolitikai valasztasi lehetdségeirdl 7., 8. p.

22 Europe 2020: EU contract law i. m.

2 A fogyaszto fogalma a Javaslat magyar valtozatdban nem pontos. Mig az angol verzié pontosan a UCP
iranyelvben megtalalhaté definiciot tartalmazza, addig a magyar eltér attol.

Elobbiben: ,,any natural person who, in contracts covered by this Directive, is acting for purposes which are
outside his trade, business, craft or profession” = minden olyan természetes személy, aki az ezen iranyelv hatalya
ala tartozd szerzddések keretében olyan célbol jar el, amely kiviil esik sajat kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy
szakmai tevékenysége korén.

A magyar valtozatban azonban: ,,minden olyan természetes személy, aki az ezen irdnyelv hatalya ala tartozé
szerzddések keretében olyan célbol jar el, amely kiviil esik sajat szakmdja, iizleti tevékenysége vagy foglalkozdsa
kéren”

Amennyiben ez a fogalom marad, az iranyelv implementalasat kdvetden a magyar fogyaszté fogalma hibas lesz,
¢és ezzel sajnos koveti majd a szintén hibas fogalmat tartalmazo, tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal
foglalkoz6 magyar torvényt.

Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on consumer rights

COM (2008) 614 final Chapter | Article 2 (1)
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http://www.eppgroup.eu/press/showpr.asp?PRControlDocTypeID=1&PRControlID=7854&PRContentID=13680&PRContentLG=en
http://www.eppgroup.eu/press/showpr.asp?PRControlDocTypeID=1&PRControlID=7854&PRContentID=13680&PRContentLG=en
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http://ec.europa.eu/consumers/rights/docs/COMM_PDF_COM_2008 0614 F EN PROPOSITION_DE_DIRE
CTIVE.pdf [2011.06.07.]

Javaslat: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs iranyelve a fogyasztok jogairol 1. fejezet 2. cikk (1)

24 Javaslat: Az Eurdpai Parlament és a Tanécs irdnyelve a fogyasztok jogairol 1. fejezet 3. cikk 1., 4. cikk

% Javaslat: Az Eurdpai Parlament és a Tanécs irdnyelve a fogyasztok jogairdl 3. p. (Indokolés 1.)

% Javaslat: Az Eurdpai Parlament és a Tanécs irdnyelve a fogyasztok jogairdl 19. p.

(57) preambulum-bekezdés

7 »Azonnali, vagy halasztott fizetés kovetelése a kereskedd altal szallitott termékekért, illetve azok
visszaszallitasanak, vagy megdrzésének kovetelése, ha azokat a fogyasztd nem kérte; kivéve, ha a 97/7/EK
iranyelv 7. cikke (3) bekezdésének megfelelden szolgaltatott helyettesitd termékrdl van sz6.”

2005/29/EK iranyelv I. Melléklet 29.

% Javaslat: Az Eurdpai Parlament és a Tandcs irdnyelve a fogyasztok jogairdl 20. p.

(61) preambulum-bekezdés

92005/29/EK iranyelv 4. fejezet 11. cikk (1) bek.

% Javaslat: Az Eurdpai Parlament és a Tanécs irdnyelve a fogyasztok jogairol VI. fejezet 41. cikk

31 Javaslat: Az Eurdpai Parlament és a Tandcs irdnyelve a fogyasztok jogairdl VI. fejezet 45. cikk

% Javaslat: Az Eurdpai Parlament és a Tandcs irdnyelve a fogyasztok jogairdl VI. fejezet 42. cikk 1.

2005/29/EK iranyelv 4. fejezet 13. cikk

% Javaslat: Az Eurdpai Parlament és a Tanécs irdnyelve a fogyasztok jogairol V. fejezet 35. cikk,

1., 111 Melléklet

* Ebben a pontban csak a mar korabban ismertetett, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal kapcsolatos
rendelkezésekben bekdvetkezd valtozasokrol lesz szo.

% Consumer rights: ,,full harmonisation no longer an option”
http://www.europarl.europa.eu/pdfs/news/expert/infopress/201003171PR70798/201003171PR70798_en.pdf
[2010.08.18.]

% Draft Report on the proposal for a directive of the European Parliament and of the Council on consumer rights
(rapporteur: Andreas Schwab)

(COM(2008)0614 — C7-0349/2008 — 2008/0196(COD))
http://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201006/20100628 ATT77148/20100628 AT T77148EN.p
df [2011.07.20.]

% Dokumentumanak els része a fogalmak atfogo rendszerét nytjtja, pl. a tavollévek kozott kotdtt szerz8dés uj
fogalmat is itt talaljuk. A jelentés masodik része egy rovid listat tartalmaz azokrdl az informacidkrol, melyek
ismertetése sziikségesek bizonyos szerzodéstipusok esetében. A Javaslat tizennégy naptari napban hatidrozza meg
azt az idGszakot, mely alatt a fogyaszté elallhat ezektdl a szerzodésektdl. Schwab javasolta ezen idészak
kiterjesztését egy évre, abban az esetben, ha a kereskedd elmulasztotta informalni a fogyasztot elallasi jogarol.
Jiniusban Schwab ismertette a jelentés masodik felét is.
Javaslat: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs iranyelve a fogyasztok jogairdl I11. fejezet 12. cikk 1.

Consumer Rights: Better protection for consumers. Andreas Schwab MEP
http://www.eppgroup.eu/press/showpr.asp?PRControlDocTypelD=1&PRControlID=9428&PRContentID=1617
8&PRContentLG=en [2010.09.04.]

% Consumer Rights Directive PE 467.614
http://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201106/20110624ATT22578/20110624ATT22578EN.p
df [2011.07.13.]

% parliament adopts new directive to improve digital consumer rights
http://kluwercopyrightblog.com/2011/07/01/parliament-adopts-new-directive-to-improve-digital-consumer-
rights/ [2011.07.13.]
0 New EU rules on consumer rights to enter into force
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/11/675&format=HT ML &aged=0&language=
EN&guilLanguage=en [2011.10.11.]
*I Consumer Rights Directive PE 467.614 Chapter | Article 4
42 A Jelentésben a cikk cime Liranyitott teljes harmonizaci6é”, mig a Tervezetben mar ,,a harmonizacid szintje”.
Tovébba a Jelentésbol kivették a - Tervezetben ismét szerepld — ,,azaz eltérd szintli fogyasztovédelmet biztositd
szigorubb vagy kevésbé szigoru eldirasokat” részt. Egyébként a harmonizacios cikk azonos a Tervezetben
szereplovel.

Draft Report on the proposal for a directive of the European Parliament and of the Council on consumer rights
Chapter | Article 4
# példaul, amikor a tavollévik kozott kotott, illetve az iizlethelyiségen kiviil kotott szerzGdések esetén a
szerz6dés megkotése eldtt kotelezoen — a kereskedd altal — szolgaltatott informaciok kapcsan kijelenti, hogy a
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http://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201106/20110624ATT22578/20110624ATT22578EN.pdf
http://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201106/20110624ATT22578/20110624ATT22578EN.pdf
http://kluwercopyrightblog.com/2011/07/01/parliament-adopts-new-directive-to-improve-digital-consumer-rights/
http://kluwercopyrightblog.com/2011/07/01/parliament-adopts-new-directive-to-improve-digital-consumer-rights/
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/11/675&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/11/675&format=HTML&aged=0&language=EN&guiLanguage=en

tagallamok fenntarthatnak, vagy bevezethetnek — nemzeti jogukba — a szerz6déses informacidkra vonatkozo
nyelvi feltételeket is, azért, hogy biztositsak a fogyasztok szamara az informaciok kdnnyti megértését.

Elofordul, hogy a Tervezet nem megengedd, hanem az eltérést ismét megtilto jelleggel szabalyoz. Példaul, mikor
az lzlethelyiségen kivill kotott szerzédések formai kovetelményeinek ismertetése utan megtiltja a
tagallamoknak, hogy azok megallapitsanak tovabbi formalis, szerzédés eldtti informaciokra vonatkozo
eléirasokat, az iranyelvben talalhato, informaciokkal kapcsolatos kotelezettségek teljesitésére nézve.

Consumer Rights Directive PE 467.614 Chapter Il Article 6 7., Article 7 5.

* Consumer Rights Directive PE 467.614 Chapter | Article 3 1.

Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on consumer rights

Chapter | Article 3 1.

> Consumer Rights Directive PE 467.614 Chapter | Article 2 (2)

*® Ezek mar a Jelentésben sem szerepeltek. A kereskedd fogalmanal a tulajdonnal kapcsolatos rész még nem
szerepelt, viszont a Jelentés készitdje a ,,aki a kereskedd nevében vagy javara jar el” részt sem akarta
szerepeltetni.

Draft Report on the proposal for a directive of the European Parliament and of the Council on consumer rights
Chapter I Article 2 (2), (12), (14)

" Consumer Rights Directive PE 467.614 (60) preambulum-bekezdés

*8 Consumer Rights Directive PE 467.614 Chapter V Article 23, Article 24 1., Article 27

* A Jelentésben ugyanakkor még szerepeltek, modositva.

Draft Report on the proposal for a directive of the European Parliament and of the Council on consumer rights
Annex I, 111

% Directive 2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2011 on consumer rights,
amending Council Directive 93/13/EEC and Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the
Council and repealing Council Directive 85/577/EEC and Directive 97/7/EC of the European Parliament and of
the Council

HL L 304/64 2011.11.22.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2011:304:0064:0088:EN:PDF

[2011.12.25]]
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