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1. Bevezetés

Az Eurépai Unidban évente kozel egymillidrd ember utazik repiildgépen. A 1égi utasok
jogainak legfontosabb teriiletét a repiilégépre torténd beszallas visszautasitasa, a jarat torlése
vagy jelents késése esetén jaro kartalanitds és segitségnyujtds szabalyai alkotjak. Ezzel
Osszefiiggésben az Europai Unid légikozlekedési joganak elsé kotelezd jogi aktusa a
kilencvenes évek elején sziiletett meg. A 295/91 rendelet még csak a menetrend szerinti
jaratok soran visszautasitott beszallds esetére allapitott meg egy alapszintl védelmet.?A
Bizottsdg mar 1998-ban javasolta a talfoglalds miatt visszautasitott beszallasért jard
kartalanitasi szabalyok szigoritasat, a Tanacs azonban nem fogadta el a modositast.® 2002-ben
a Bizottsag Ujra eldterjesztette javaslatdit a 295/91 rendeletet felvaltdé 1) kozosségi
szabéalyozasra.® Ennek alapjan keriilt elfogadisra a 261/2004/EK rendelet, amely 2005.
februar 17-i hatalyba 1épésével teljesen uj alapokra helyezte a 1égi utasok jogait e teriileten.’
Cimének megfelelden a rendelet hirom teriileten allapitja meg az utasokat megilletd
minimalis jogokat: a visszautasitott beszallas, a 1égi jarat torlése, és a 1égi jarat késése esetén.
A rendelet — a légikozlekedési fennakadas koriilményeitél fiiggben — a 1égi fuvarozoknak
eléirja, hogy az utasoknak segitséget — példaul étkezést, frissitoket, telefonhasznalatot és
szallodai elhelyezést — biztositsanak; atfoglalast vagy visszatéritést tegyenek lehetdvé; a
repiiléut hosszatol fiiggden utasonként legfeljebb 600 EUR-ig terjedd kartéritési atalanyt
fizessenek; és proaktiv moédon tdjékoztatdst nyujtsanak az utasoknak a jogaikrdl. A
1égitarsasag nem koteles pénzbeni karpotlast fizetni, ha bizonyitani tudja, hogy a jarat torlését
vagy késését rendkiviili koriilmények okoztdk. Az ellatdsra és segitségnyujtasra vonatkozo
kotelezettségek azonban ilyen helyzetekben is fennallnak.

A 261/2004/EK rendeleten kiviil a Montredli Egyezmény (a tovabbiakban: Egyezmény) is
biztosit utasjogokat.6 Az Egyezményt a 2027/97/EK rendelet’ vezette be az unios jogba.
Ennek alapjan az utasoknak poggyaszuk elvesztése vagy sériilése esetén kartéritéshez lehet
joguk, mintegy 1200 EUR felsé hatérig, kivéve, ha a 1égi fuvarozo bizonyitani tudja, hogy
minden ésszerlien elvarhato 1épést megtett a karok elkeriilése érdekében, illetve ilyen
1épésekre nem kertilhetett sor. A két szabalyozas kozotti alapvetd kiilonbség, hogy mig az
Egyezmény az utasok egyénileg, az utas egyéni koriilményeit figyelembe véve megallapitott
kararol rendelkezik, a 261/2004/EK rendelet a segitségnyujtas és az ellatds vonatkozasaban
egységes jogosultsdgokat allapit meg, amelyek az egyéni koriilményektdl fiiggetleniil minden
utasra érvényesek.

A 261/2004/EK rendelet arra kotelezte a Bizottsagot, hogy 2007. januar 1-jéig tegyen
jelentést a Parlamentnek és a Tanacsnak a jogszabaly eredményeirdl €s mukodeésérol. A
Bizottsag ennek némi késéssel, egy 2007 aprilisaban kiadott kozleményével tett eleget.8 A
Bizottsag ebben alapvetéen azt vizsgalata, hogy betartjdk-e a légitarsasagok a rendelet
eldirasait és tiszteletben tartjdk-e a légi utasok jogait. Jarattorlés esetén a légitarsasagok
rendkiviili koriilményre hivatkozassal felmentést kapnak a kartéritési kotelezettség alol. A
jelentés az egyik legfébb problémaként jeloli meg a ,rendkiviili koriilmények” fogalmanak
értelmezését, amellyel a gyakorlatban szamtalan, az utasoktol benyjtott panasz foglalkozik.
A jelentés szerint a masik f6 probléma az, hogy a rendelet nem hatarozza meg egyértelmiien a
késés fogalmat, tovabba nem tisztazott, hogy milyen Kkotelezettségei vannak a
légitarsasagoknak az utasok felé a 24 o6rat meghaladd késések esetén. A 2007-es jelentés
azonban még nem tartotta sziikségesnek a rendelet érdemi feliilvizsgalatat, illetve
modositasat.



Az elmult években azonban a Bizottsag arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a légitarsasagok
gyakran nem érvényesitik azokat a jogokat, amelyek az utasokat visszautasitott beszallas,
hosszi késések, jarattorlések vagy poggyasz elvesztése esetén megilletik. A rendelet
értelmezésében az elmult években meghatarozd szerepet jatszott az esetjog. Az Europai
Birdsag a C-344/04 sz. IATA iigyben9 megerdsitette, hogy a rendelet teljes 6sszhangban van a
Montreali Egyezménnyel, illetve hogy a két jogi eszkoz kiegésziti egymast. A C-549/07 sz.
Wallentin-Herrman iigyben™ a Birosdg egyértelmiivé tette, mikor nem tekinthetd a légi
jarmiiveken felmeriilé miiszaki probléma ,,rendkiviili kériilménynek”. A Sturgeon-iigyben'! a
Bir6sag megallapitotta, hogy ha a l1égi jarmu jelentds, legalabb harom oOras késéssel érkezik,
az utasok kartéritésre jogosultak.

A Bizottsag 2011. marcius 28-an elfogadott,a kozlekedéspolitikarol szold fehér konyve
sziikségesnek tartotta, hogy 1étrej6jjon az utasjogokra vonatkozo unids jogszabalyok egységes
értelmezése, valamint 6sszehangolt és hatékony érvényesitése.12 A Bizottsag 2011. aprilis 11-i
kozleménye'® felhivta a figyelmet arra, hogy a 261/2004/EK rendelet eltérd értelmezéseknek
hagy teret, és a benne foglalt rendelkezéseket a tagallamok nem egységesen hajtjadk végre.
Ezenkiviil az utasok csak nehezen tudjak érvényesiteni egyéni jogaikat. 2012. marcius 29-én
az Eurépai Parlament (EP) az emlitett bizottsigi kozleményre valaszul allasfoglalast™
fogadott el. A 261/2004/EK rendelet kapcsan az EP felkérte a Bizottsagot, hogy tegyen
javaslatot az utasjogokkal kapcsolatos rendelkezések, ¢és kiilondsen a ,rendkiviili
koriilmények” fogalmanak pontositasara.

2. A bizottsagi javaslathoz vezeto ut

A modositd javaslat végleges forméaba Ontése el6tt a Bizottsig az erre vonatkozd
szabalyoknak megfeleléen nyilvanos konzulticiot tartott. A 2011. decembere és 2012.
mérciusa kozott lezajlott konzulticiora tobb mint észrevétel érkezett.’® Ezt kovetéen a
Bizottsag és az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg egy kozds konferenciat szervezett,
amely alkalmat adott arra, hogy az érdekelt felek reagélhassanak a konzultacios eredményeire.
A konferencidn az alabbi vélemények fogalmazodtak meg a kiilonb6zd csoportoktol.

- A légi utasok és a fogyasztok képviseldi elsésorban az unids jogszabalyoknak vald
megfelelés alacsony fokat, és a végrehajtas elégtelenségét nevezték meg {6
probmémanak, kiilondsen a késés esetén fizetendd pénzbeli kartérités vonatkozasaban.

- A légitarsasagok tilzottnak tartottdk a rendeletbdl fakado koltségeket, féleg azokban az
esetekben, amikor a légitarsasagok korlatlan feleldsséggel tartoznak olyan
eseményekért, amelyek onhibajukon kiviil torténnek.

- Az utazési irodak ¢és utazdsszervezok egyesiiletei néhany kivételtol eltekintve™ a
légitarsasagokéhoz hasonl6 érveket fejtettek ki.

- A repildterek erdteljesen elleneztek, hogy a rendelet moddositasa kovetkeztében
barmilyen feleldsséget kelljen viselnitik.

A Bizottsag a légi utasok jogainak hatékonyabb érvényesitése érdekében négy kiillonbozo
lehetdséget vizsgalat meg a modositas kidolgozésa soran. Ezek a kdvetkezok voltak.

- Az elso lehetdség a gazdasagi 0sztonzok kozéppontba allitasara épiilt, amely a rendelet
végrehajtdsanak nagyobb Osszehangolasat célozta. Ez a verzid6 a koltségek
csokkentésére fokuszalt olyan modon, hogy egyes ellatasi kotelezettségek biztositasa
helyett a 1égitarsasagok kotelesek lennének szabadon valaszthat6 biztositast fejlajanlani
az utasoknak.

- A masodik opci6 a rendelet szigoribb végrehajtasat gazdasagi Osztonzdokkel kivanta
ellensulyozni. Ennek alapgondolata az volt, hogy az ellatasi és segitségnyujtasi
kotelezettségek novekedésébdl eredd tobbletkdltségeket a pénzbeli kartérités teljes



Osszegének kiigazitasaval lehet kompenzalni olyan modon, hogy kevesebb esetben
kellene az utas részére kartéritést fizetni. Ennek az opcidnak két valtozata is felmeriilt.
Az egyik szerint a jelenlegi harom 6rarol legaldbb 6t 6rara emelkedne az az id6tartam,
amely utan az utasnak kartéritéshez van joga. A masik valtozat értelmében a
,wrendkiviili koriilmények” fogalmat ki lehetne terjeszteni tigy, hogy a legtobb miiszaki
meghibasodast magaba foglalja.

- A harmadik javaslat a jogérvényesités kozéppontba allitasara épiilt, amely kizardlag a
szigorubb végrehajtasra 0sszpontosit, és pontositja a meglévo utasjogokat.

- A negyedik alternativa a jogérvényesités kdzpontositott ellendrzését iranyozta elo,
amelynek a szabalyoknak valdé megfelelés koltségeibdl adodo negativ dsztonzoket kell
ellensulyoznia.

A javaslatok k6zos jellemzdje volt, hogy egyrészt a rendelet végrehajtasa soran felmeriilt tobb
értelmezési  kérdést:’ tisztdznanak; masrészt funkcionalisan szétvalasztanak a rendelet
altalanos végrehajtasat ¢és az egyéni panaszok kezelését, utobbit alternativ vitarendezési
testiiletek kezébe adva; harmadrészt a 1égitarsasagoknak tobb lehetdséget biztositananak arra,
hogy a 1égi szolgaltatdsok megszakadasaért felelés harmadik felekkel szemben keresetet
nyujtsanak be.

A Bizottsag hatasvizsgalata arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a fentiek koziil a masodik
lehetéség tinik a legelonydsebbnek, mivel az képes a leghatékonyabban ¢és a
legeredményesebben megerésiteni az utasjogokat, mikozben a légikozlekedési agazatra
gyakorolt pénziigyi hatasokat is figyelembe veszi. A Bizottsag ezért igy dontott, hogy ennek
megfeleld javaslatot terjeszt el a Tanacs és a Parlament szamara, amelyben minden Unidn
beliili utazasra egységesen Ot Oraban hatdrozza meg azt a késési kiiszobot, amely utan
kartéritéshez valo jog keletkezik. A Bizottsag végiil 2013 tavaszan hozta nyilvanossagra a
végleges javaslatat a rendeletek modositasara.™

3. A tervezett modositasok fobb elemei
3.1.Az alapelvek pontositasa

a) A ,rendkiviili koriillmények” fogalmanak pontositasa. A javaslat az Europai Birosag
Wallentin-Herman iigyben hozott itéletének® végkovetkeztetését elfogadva egyértelmiien
meghatarozza, hogy e fogalom olyan koriilményeket jelent, amelyek jellegiiknél vagy
eredetiiknél fogva nem tartoznak az érintett 1égi fuvarozé rendes tevékenységi korébe, és
amelyeket a 1égi fuvarozo6 ténylegesen nem tud befolyasolni. A javaslat azonban nem all
meg a luxembourgi joggyakorlat egyszeri kodifikaldsanal, hanem a a jogbiztonsag
novelése celjabol egy mellékletben tartalmazza a rendkiviilinek?® és a nem rendkiviilinek”*
tekintendé kortilmények nem taxativ felsorolasat. Ez a modositdas mindenképpen
pozitivnak értékelhetd, és ennek kdszonhetden a jovoben varhatéoan csokkennek majd az
ilyen targyu jogvitak a tagallami birosdgokon.

b) A Kkartéritéshez valo jog jelentos késés esetén. A javaslat itt szintén az Eurdpai Birdsag
egy korabbi itéletét? tekintette kiindulasi pontnak, mivel bevezeti a rendeletbe a jelentds
késés esetén fennallo kartéritéshez vald jogot. A Bizottsag azonban el akarta keriilni azt a
nem kivénatos koOvetkezményt, hogy ennek kovetkeztében esetleg novekedjék a
jarattorlések szama, amelynak kdvetkezményei altalaban hatranyosabbak a 1€gi utasokra
nézve. A javaslat értelmében ezért a kartérités jogat keletkeztetd késés idétartama minden
Union beliili utazas esetén egységesen harom orarol 6t orara emelkedne. A harmadik
orszagokba iranyuld, illetve onnan érkezd jaratokra nézve azonban a kiiszOb az utazds
hosszatol fiiggden kilenc, illetve tizenkét ora lenne. Hogyan értékelhetd a javaslatnak ez a
pontja? Egyfeldl iidvozlendd és az utasjogok bovitését szolgalja, hogy a beépiti a rendelet



f)

9)

h)

szovegébe is a jelentds késés esetén fennalld kartéritéshez valo jogot. Masfeldl az Unidon
beliili jaratokon a késési kiiszob haromrol 6t 6rara emelése visszalépést jelent a jelenlegi
helyzethez, kiilondsen az Eurdpai Birdsdg mar idézett itéletében foglaltakhoz képest.
Ugyanakkor a bizottsagi javaslat hatterében allo gazdasagi ¢és ésszerliségi indokok
igazolni latszanak azt. Ennek hidnyaban a jovében vérhatéoan az indokoltndl nagyobb
mértékben novekedhetne a jarattorlések szdma, amely az utasokra mindig kedvezotlenebb
kovetlezményekkel jar.

Az atfoglalashoz val6 jog. A javaslat pontositja, hogy ha a légitarsasag tizenkét 6ran
beliil nem tudja sajat jaratainak egyikére atfoglalni az utast, akkor az jogosult lesz — a
rendelkezésre allo helyektdl fliggben — egy masik fuvarozo jaratara valo atfoglalasnak
vagy egyéb kozlekedési eszkoz igénybevételére is.

Ellatashoz valé jog. Az ellatashoz valdé jogra vonatkozd 1ddokiiszob a jelenlegi
szabalyozasban a repiilout tavolsagatol fliggden kettd, harom vagy négy ora. A javaslat ezt
leegyszerusiti azzal, hogy valamennyi tavolsagra egységes, két oras id6hatart vezet be.

A csatlakozo jarat lekésése. A javaslat egyértelmiivé teszi, hogy azoknak az utasoknak,
akik azért késnek le egy csatlakozo jaratot, mert el6z0 jaratuk késett, joguk van ellatashoz
¢s bizonyos feltételek mellett kartéritéshez is. Az ellatast a lekésett jaratot iizemeltetd 1égi
fuvarozénak, mig a kartéritést a késd jaratot miikodtetd tarsasagnak kell biztositania.
Fontos elofeltétele e jog alkalmazhatosaganak, hogy a csatlakozo jaratok egyetlen utazasi
szerz6dés részesei legyenek, mivel ilyenkor a 1égi fuvarozok a jaratok csatlakozésarol
tudomassal birnak és arra tekintettel vallaltak kotelezettséget.

Menetrend-valtoztatas. A javaslat megerdsiti, hogy azoknak a 1égi utasoknak, akiket a
jaratuk indulédsi idejének modosuldsarél az indulds eldtt kevesebb mint két héttel
értesitettek, a késést szenvedd utasokéhoz hasonld jogaik keletkeznek.

A Kkifutépalyan valé varakozas. A javaslat az egy orat meghaladd kifutopalyan vald
varakozas esetén jogokat biztosit a 1¢gi utasoknak. Ezek koziil a legfontosabb, hogy az 6t
orat elérd varakozds esetén az utasoknak joguk van a kiszallashoz, kivéve ha a
biztonsaggal és a védelemmel Osszefliggd okokbdl a repiilégép nem hagyhatja el helyét a
kifutopalyan. Az utasok az 6t 6rat meghalado varakozas esetén gyakorolhato kiszéallashoz
valo jogéanak valdsziniileg kevés gyakorlati jelentdsége van. Egyrészt viszonylag ritkdn
fordul eld ilyen hosszt kényszerpihend a kifutopalyan, masrészt a kiszallashoz vald jog
aloli kivételek tilnyomorészt éppen azokat a helyzeteket 6lelik fel, amelyek ilyen extrém
hosszu varakozast leginkabb el6idézhetnek.

Az un. ,,meg nem jelenési elv” alkalmazasanak részleges tilalma. A ,, meg nem jelenési
elv” azt jelenti, amikor egy retur jegy birtokaban 1évd utastdl azért tagadjdk meg a
beszallast a jegyen szerepld visszaltra, mert az odautat nem azzal a légitarsasaggal vette
igénybe. A javaslat fészabalyként kimondja, hogy ilyen esetben az utastdl nem tagadhato
meg a visszaultra valo beszallds, azonban a tilalom nem érinti a légitarsasagok azon jogat,
hogy egyedi szabalyokat allitsanak fel az ugyanazon utazdson beliili jaratok egymast
kovetd igénybevételérdl. Az elv alkalmazasanak teljes tilalma a Bizottsdg szerint
megfosztanad a légitarsasagokat attdl a lehetdségtol, hogy kozvetett jaratokat a kozvetlen
jératoknal alacsonyabb aron kindljanak, és ezzel sértené a versenyt.

Az utasoknak nyudjtandoé tajékoztatas kotelezettsége. A javaslat részletezi €s pontositja
a repiil6tér-irdnyito szervezet €s az lizemeltetd 1égi fuvarozo azon kotelezettségét, hogy az
utasok szamara biztositsak, hogy a jarat barmilyen fennakadédsa esetén, a vonatkozo
informaciok rendelkezésre allasakor haladéktalanul t4jékoztatast kapjanak.



3.2.A szankciok kovetkezetes alkalmazasa és a panaszok hatékonyabb kezelése

A javaslat fontos valtozasokat hoz a nemzeti végrehajtasi szervek szerepében azzal, hogy
egyértelmiien rajuk ruhdzza a rendelet altalanos végrehajtasat, azonban az egyéni panaszok
peren kiviili kezelését a panaszkezeld testliletekre bizza. A Montredli Egyezményt az unids
jogba bevezetd 2027/97/EK rendelet modositasdval a Bizottsig a jovOben a tagallami
szervektdl felelosségteljesebb feliigyeleti politikat var el. Ennek jegyében a nemzeti szervek
nyomonkdovetési feladatai kiterjednek a poggyaszra vonatkozo6 rendelkezések betartatasara is.
A tagallamok és a Bizottsag kozotti egylittmiikodés erdsitése érdekében a javaslat kotelezi a
tagallamokat, hogy évente jelentést kiildjenek a Bizottsagnak, amelyeknek kdtelezo tartalmat
a Bizottsdg végrehajtasi jogi aktusokban hatarozhatja meg. A jelentéstételi kotelezettségen
feliil a tagallamoknak rendszeresen informaciokat kell megosztaniuk a Bizottsaggal a rendelet
eldirasainak az adott orszagban érvényes értelmezésével és alkalmazasaval kapcsolatosan,
amely informaciokat a Bizottsdg a tobbi tagallam részére is elérhetové tesz. A Bizottsag
részErdl vilagosan érzékelhetd a szandék, hogy a tagallamokat nagyobb felelésségvallalasra és
odafigyelésre 0sztondzze a rendelet végrehajtdsa terén, ugyanakkor annak ellendrzésére és
betartatasara nem nem hoz Iétre 0j 6sztonzoket, illetve kikenyészeritési mechanizmusokat.

A javaslat értelmében a légitarsasdgoknak a jegyvétel iddpontjdban téjékoztatni kell az
utasokat a rendeletben meghatarozott jogokkal kapcsolatos kérelem- és panaszkezelési
eljarasaikrol, a panaszaiak kezelésében illetékes testiiletekrdl és kapcsolattartasi cimeikrdl. Az
utasnak a panaszt a jarat induldsanak napjatol vagy tervezett induldsanak napjatol szamitott
harom honapon beliil kell benyujtania, amelynek beérkezésétdl szamitott hét napon beliil a
légitarsasagnak vissza kell igazolnia a panasz kézhezvételét. A panasz kézhezvételétol
szamitott két honapon beliil a fuvarozo koételes kimerito valaszt adni az utasnak.

3.3.A légitarsasagok pénziigyi kapacitasanak fokozottabb figyelembevétele

A Bizottsag javaslatanak egyik legvitathatobb eleme, hogy a jelenlegi szabalyozas leginkabb
koltségigényes kovetkezényeit mérsékelni kivanja. Ez a szandék a javaslat tobb pontjaban is
tetten érhetd.

a) Az egyik ilyen — fentebb mar emlitett — modositod javaslat, hogy a késés esetén fennallo
kartéritésre valo jog minden Unidn beliili utazas esetén a jelenlegi harom orarol 6t orara
emelkedne. A harmadik orszadgokba iranyul6 vagy onnan indul6 utazasok esetében ettdl
eltéréen kilenc ora lenne az Union kiviili, 3500 és 6000 km kozotti utazasok esetében; és
tizenkét 6ra az Union kiviili 6000 km-es vagy annal hosszabb utazasok esetében.

b) A rendkiviili koriilményekbdl ered6 késések és jarattorlések esetén a légitarsasag az
elszallasolashoz vald jogot harom ¢éjszakéara korlatozhatja, éjszakanként €s utasonként
lefeljebb 100 eurd értékben. A Bizottsag azt varja, hogy a gyorsabb atfoglalasi
szabalyoknak kdszonhetden varhatoan csokkenni fog annak kockézata, hogy a 1égi utasok
hosszabb ideig a repiildtéren vesztegeljenek. A jelenlegi szabalyozashoz képest
jelentdsnek tiind valtozas hatasat a javaslat tobb mas pontja is mérsékelni kivanja. Ezek a
kovetkezok.

o Egyrészt, amennyiben a légitarsasag ilyen korlatozas mellett dont, az utasokat
akkor is koteles tajékoztatni a harom ¢&jszaka letelte utan rendelkezésre allo
szallaslehetdségekrol.

o Masrészt a repiiltéren rekedt utasoknak nyujtott ellatas és segitség dsszehangoldsa
érdekében a repiiltereknek, a 1égi fuvarozoknak és a 1égikozlekedési lanc tobbi
szerepldjének készenléti tervet kell késziteniiik.

o Harmadrészt az elszéllasolasra vonatkozd kotelezettség korlatozdsa nem
alkalmazhaté egyebek mellett a csokkent mozgasképességli utasokra, az ket



d)

kiséré személyekre ¢és a varandds ndkre, amennyiben a légitdrsasagot a

menetrendszerli indulasi 1d6 el6tt 48 oraval tajékoztattak.
Az elszallasolashoz vald jog idObeni és értékbeli korlatozasa elsdre a jelenlegi utasjogok
nagyobb korlatozasanak tlinhet, &m a gyakorlati alkalmazéasa soran feltehetden alig jelent
majd érdemi valtozast az aktualis helyzethez képest. Nem igazan é€letszer(i ugyanis, hogy
barmelyik légitarsasag is érdekelt lenne az utasok ennél hosszabb ideig torténd
elszallasolasaban. Eppen ellenkez6leg, szamukra a legkisebb tobbletkiadast eredményez
magatartds, ha minél hamarabb gondoskodnak az utasok tovabbvitelérdl, amelyet a
gyorsabb atfoglaldsi szabalyok is 6sztondzni kivannak.
A regionalis jaratok esetén a gazdasagi racionalitds szempontjait érvényesitve a javaslat
fészabalyként teljesen eltorli a szallashelybiztositasi kotelezettséget az olyan jaratok
utasainak, amelyeket 250 km-nél rovidebb tavolsagon és legfeljebb 80 személyes
repiilogépekkel mikodtetnek, kivéve, ha csatlakoz6é jéaratr6l van sz6. A
széllaslehetdségekrol valo tajékoztatasi kotelezettség ettdl fliggetleniil tovabbra is terheli a
fuvarozoét. E javaslat negativ hatasat csokkenti az a tény, hogy az ilyen rovid tdvolsagon
miikodtetett 1égijaratok utasai vélhetden maguk sem érdekeltek a tobb napos
elszallasolasban, hanem ehelyett inkabb a célallomasra valo alternativ eljutdsi modokat
preferaljak.
Végiil a tervezet megallapitja, hogy a tagallami jogszabalyok nem korlatozhatjak a
légitarsasagok azt a jogat, hogy kartéritést kérjenek a késésekért vagy jarattorlésekért
felelés olyan harmadik felektol, amelyeknek szerepiik volt a kartéritést vagy egyéb
kotelezettséget keletkeztetd esemény bekdvetkeztében.

3.4.Az elveszett/megsériilt poggyasszal kapcsolatos utasjogok jobb érvényesitése

A modosito javaslatnak a2027/97/EK rendeletet érintd pontjai koziil is emlitést érdemelnek a
legfontosabbak.

a)

b)

d)

A kozosségi 1égi fuvarozonak a repiildtéren panaszbejelentd nyomtatvanyt kell az utas
szdmara rendelkezésre bocsatani, amely lehetévé teszi, hogy az utas azonnal panaszt
nyUjthasson be a megrongalodott vagy késve érkezd poggyaszara vonatkozoan.

A csokkent mozgasképességli utasok érdekében a légi fuvarozok feleldssége a mozgast
segitd eszkozok vonatkozasaban a felszerelés tényleges — az érintett személy altal
elézetesen bejelentett — értékére novekszik.

A javaslat noveli a transzparenciat a poggyaszra vonatkozo szabalyok tekintetében azzal,
hogy kifejezetten eldirja, hogy a légitarsasagnak egyértelmiien tajékoztatni kell az
utasokat a kézipoggyészra és a feladott poggyaszra vonatkozd eldirdsokrol, mind a
helyfoglalaskor, mind a repiil6téren az utasfelvételi pultnal, beleértve az Onkiszolgélo
utasfelvételi automatékat is.

A tervezet kiilon 1s foglalkozik a hangszerek kérdésével. A légitarsasagoknak kotelezové
teszi, hogy bizonyos feltételekkel engedélyezzék, hogy az utasok kisebb hangszert
vigyenek magukkal az utastérbe. Az utasoknak erre akkor van joga, ha a hangszert a
poggyasztartoban vagy az Ulés alatt biztonsagosan lehet tarolni. Annak eldontését, hogy
egy hangszer beleszamit-t az utas altal szallithatd kézipoggyaszkeretbe, a javaslat a
légitarsasagra bizza. Amennyiben egy hangszer tulsdgosan nagy ahhoz, hogy az
utastérben biztonsdgosan lehessen tarolni, a légitarsasag masodik viteldij megfizetését
kérheti, amennyiben az ilyen hangszert az utas kézipoggyaszként egy masik iilésen
kivanja szallitani. Amennyiben arra megvan a lehetdség és az utas kéri, a hanszereket a
raktér egy flitott részében kell szallitani.



4. Kovetkeztetések

Hogyan értékeletd Osszességében a Bizottsag javaslata? A 261/2004/EK rendelet kozel tiz
éves alkalmazasa soran szerzett tapasztalatok €s az Europai Birosag itélkezési gyakorlata nagy
mértékben ,,inspiralta” a tervezett méodositasokat. A javaslat kidolgozasa soran a Bizottsagot
két markdns nyomadsgyakorlo csoport probalta meggyézni a sajat allaspontjanak
helyességérol. Az utasok és a fogyasztok képviseldi azt szerették volna elérni, hogy
emelkedjen a meglévd szabalyoknak valdo megfelelés foka és a tagallami szintli végrehajtas
hatékonysaga, mikdzben kodfikalasra keriil az utasjogokat tobbnyire kiterjesztden értelmezd
luxembourgi joggyakorlat. A légitarsasagok ezzel szemben mar a jelenlegi unids szabalyokat
¢s annak joggyakorlatat is erdteljesen birdltdk azok, altaluk tulzottnak tartott kdltségvonzata
miatt. A Bizottsag igyekezett kompromisszumos megoldast talalni. Az utasjogok
szemsz0gébol nézve a javaslat legfobb eredménye, hogy — az Eurdpai Birdsag itéletének
megfeleléen — bevezeti a rendeletbe a korabban nem létezd kartéritéshez valo jogot egy jarat
jelentds késése esetén. Az utasjogok ilyen kiterjesztésének az ,,ara” azonban az, hogy a késési
kiiszob harom 6rardl legalabb 6t orara emelkedik. Ez a megoldas remélhetdleg elnyeri mind
az utasok, mind a légitarsasagok tamogatasat. A javaslat tobbi, az utasjogokat pozitivan érintd
eleme ehhez képest kisebb jelentdsséggel bir. Ezzel szemben a légitarsasagok érdekeit is
figyelembe vette a Bizottsdg amikor az elszallasolashoz valo jogot viszonylag sziik id6beni
keretek koz¢ szoritja vissza, valamint a rovidebb repiildutak esetén azt teljesen eltorli. A
javaslat rendes jogalkotasi eljaras soran keriil majd elfogadasra az Eurdpai Parlament és a
Tandcs részérdl, véarhatéan 2014-ben. Amennyiben a Bizottsdg javaslata f6 vonalaiban
valtozatlan marad a jogalkotasi folyamatban, Gigy elmondhatjuk, hogy a 1égikozlekedési jog
unids szabdlyrendszere egy Ujabb, a légi utasok tobbségét alapvetden kedvezden érintd
elemmel gazdagodik.

Summary
New Tendencies in EU Law on Air Passenger Rights

Regulation (EC) No 261/2004 depending on the circumstances of the travel disruption,
requires air carriers to: provide passengers with assistance, such as meals, refreshments,
telephone calls and hotel accommodation; offer re-routing and refunds; pay a flat-rate
compensation of up to €600 per passenger, depending on the flight distance; and proactively
inform passengers about their rights.

Under the Montreal Convention (as translated by Regulation (EC) No 2027/97 into EU law), a
passenger may be entitled to compensation in case of mishandled baggage (but with a limit of
about €1200), except if the airline can demonstrate it has taken all reasonable measures to
avoid the damages or it was impossible to take such measures. Airlines often fail to offer
passengers the rights to which they are entitled in instances of denied boarding, long delays,
cancellations or mishandled baggage, in particular under Regulation (EC) No 261/2004 (“'the
Regulation™) and Regulation (EC) No 2027/97. Case law has had a decisive impact on the
interpretation of the Regulation. The Commission Communication of 11 April 2011 reported
on the varying interpretation being taken on the provisions of Regulation (EC) No 261/2004,
due to grey zones and gaps in the current text, and the non-uniform enforcement across
Member States. Furthermore, it is difficult for passengers to enforce their individual rights.
With regard to Regulation (EC) No 261/2004, the European Parliament asks the Commission
to propose a clarification of the passengers' rights, in particular the notion of ‘extraordinary
circumstances’.

On 13 March 2013, the European Commission made a proposal for a regulation of the
European Parliament and of the Council amending Regulation (EC) No 261/2004 establishing



common rules on compensation and assistance to passengers in the event of denied boarding
and of cancellation or long delay of flights and Regulation (EC) No 2027/97 on air carrier
liability in respect of the carriage of passengers and their baggage by air. This paper takes a
closer look at this proposal. The proposal aims to improve enforcement by clarifying key
principles and implicit passenger rights that have given rise to many disputes between airlines
and passengers in the past; and by enhancing and better coordinating the enforcement policies
carried out on a national level. Issues covered by the proposal are the following.

Definition of "extraordinary circumstances"

Right to compensation in case of long delays

Right to rerouting

Right to care

Missed connecting flight

Rescheduling

Tarmac delays

Partial ban of the "no show" policy

Right to information

Handling of individual claims and complaints

Better take into account the financial capacities of the air carriers
Ensure better enforcement of passenger rights with regard to mishandled baggage
Adapt liability limits in accordance to general price inflation

! A szerz egyetemi docens, a DE-AJK éraadéja.
2 A Tanacs 295/91/EGK rendelete (1991. februar 4.) a menetrendszerti légikdzlekedésben visszautasitott
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beszallas kartalanitasi rendszerének k6z0s szabalyainak megallapitasarol (HL L 36., 1991.2.8., 5.0.).

HL C 120., 1998.4.18., 18.0.

Javaslat: Az Eur6pai Parlament és a Tanacs rendelete a visszautasitott beszallas és 1égi jaratok torlése vagy
hosszu késése esetén az utasoknak nyujtandd kartalanitas és segitség kozods szabalyainak megallapitasarol,
COM (2001) 784 végleges, 2001.12.21.

Az Europai Parlament és a Tanacs 261/2004/EK rendelete (2004. februar 11.) visszautasitott beszallas és a
légi jaratok torlése vagy hosszii késése esetén az utasoknak nyujtandod kartalanitas és segitség kozos
szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (HL L 46., 2004.2.17.,
1.0.)

A nemzetkozi 1égi fuvarozasra vonatkozo egyes jogszabalyok egységesitésérél szold6 Montrealban 1999.
majus 28. napjan alairt egyezmény (Magyarorszagon kihirdette a 2005. évi VIL. térvény)

A 2002. majus 13-i 889/2002/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelettel (HL L 140., 2002.5.30., 2. o.;
magyar nyelvi kiilonkiadas 7. fejezet, 6. kotet, 246. 0.) modositott, a 1égi fuvarozok utasok és poggyaszuk
légi szallitasa tekintetében fennalld feleldsségérol szolo, 1997. oktdber 9-i 2027/97/EK tanacsi rendelet (HL
L 285., 1. o.; magyar nyelvii kiilonkiadas 7. fejezet, 3. kotet, 489. 0.).

A Bizottsag Kozleménye az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a 261/2004/EK rendelet 17. cikke alapjan
a visszautasitott beszallas és 1égi jaratok torlése vagy jelentds késése esetén az utasoknak nyujtandd
kartalanitas és segitség koz0s szabalyainak megallapitasardl sz6l6 261/2004/EK rendelet miikodésérdl és
eredményeirdl, COM (2007) 168 végleges, 2007.4.4.

A C-344/04. sz., IATA és ELFAA tigyben 2006. januar 10-én hozott itélet [EBHT 2006., 1-403. 0.]

A C-549/07. sz. Wallentin-Hermann tigyben 2008. december 22-én hozott itélet [EBHT 2008., 1-11061. 0.]

LA C-402/07. és C-432/07. sz. Sturgeon és Bock egyesitett igyekben 2009. november 19-én hozott itélet

12

13

[EBHT 2009., 1-10923.0.]

Utiterv az egységes eurdpai kozlekedési térség megvalésitasdhoz — Uton egy versenyképes és erdforras-
hatékony kozlekedési rendszer felé, COM(2011) 144 végleges. Lasd a 23. oldalt: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0144:FIN:HU:PDF

A Bizottsag kozleménye az Europai Parlamentnek és a Tanacsnak a visszautasitott beszallas és 1égi jaratok
torlése vagy hosszii késése esetén az utasoknak nyujtandé kartalanitas és segitség ko6z0s szabalyainak
megallapitasarol sz616 261/2004/EK rendelet alkalmazasarol (http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0174:FIN:HU:PDF Y)COM(2011) 174 végleges.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0144:FIN:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0144:FIN:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0174:FIN:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0174:FIN:HU:PDF

Y Az Eurépai Parlament 2012. mércius 29-i 4llisfoglalisa a légi utasok szerzett jogairél és azok
érvényestilésérdl (2011/2150(INI) http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-
/[EP/ITEXT+TA+P7-TA-2012-0099+0+DOC+XML+V0//HU

> Az eredményeket lasd itt: http://ec.europa.eu/transport/passengers/consultations/2012-03-11-apr_en.htm

1 Mint példaul az atfoglalas és a repiildjegyek részleges felhasznalasa.

7 példaul a rendkiviili koriilmények fogalma, az atfoglalasi kotelezettségek, a kifutopalyan valo ellatas, jogok a

lekésett csatlakozas esetén.

Javaslat: Az Eurdpai Parlament és a Tanacs rendelete a visszautasitott beszallas és a 1égi jaratok torlése vagy

hosszl késése esetén az utasoknak nyujtando kartalanitas és segitség k6z0s szabalyainak megallapitasarol

sz016 261/2004/EK rendeletnek, valamint a 1égi fuvarozok felelgsségérdl szolo 2027/97/EK rendeletnek az
utasok és poggyaszaik légi szallitasa tekintetében torténd modositasarél, COM (2013) 130 végleges,

2013/0072(COD), 2013.03.13.

¥ A C-549/07. sz. Wallentin-Hermann iigyben 2008. december 22-én hozott itélet [EBHT 2008., 1-11061. 0.].

Ehhez lasd bdvebben: Angyal Zoltan: Légikozlekedési jog az Eurdpai Unidban, HVG-ORAC Lap- és

Koényvkiadé Kft., Budapest, 2011, 160-165.0.

Ilyennek tekinti a javaslat egyebek mellett a jarat biztonsagos iizemeltetését lehetetlenné tevd természeti

katasztrofakat; a 1égi jarmi szokasos tizemeltetésével egylitt nem jard miiszaki problémakat; olyan biztonsagi

kockazatokat, amelyek lehetetlenné teszik a jarat biztonsadgos ilizemeltetését; egy repiiltér légterének
lezarasa; a biztonsaggal dsszeegyeztethetetlen id6jarasi koriilmények.

Ebbe a korbe sorolja a tervezett melléklet a repiildgép rendes ilizemeltetésével jaré miszaki problémakat,

mint amilyenek a szokasos karbantartas folyaman vagy a repiilés el6tti ellenérzés soran feltart problémak;

valamint a repiildszemélyzet munkahelyi konfliktusokon kiviili okokbol torténd hianyzasa.

2 A C-402/07. és C-432/07. sz. Sturgeon és Bock egyesitett tigyekben 2009. november 19-én hozott itélet
[EBHT 2009., 1-10923.0.]. Lasd bdvebben: Angyal: i.m., 168-176.0.
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